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الاتجاهات الحديثة فى 
المكتبات والحلومات 


کتاب دوري محکم يصدر مؤقتا مرتين في السنة 


الناشر 


| احمد امین 
رئيس التحرير ناثب رئيس التحرير 
ءد. محمد فتحی عبد الهادی أءد. أسامة الد محمود 
سکرتیرالتحریر 
محمد عبد الولى محمود 
الهيلة الاستشارية 
E8‏ او بکر الفوش 
أءد. احمر ر مصر 
١ء‏ احمد التطاں قطر 
د. احمد الکسسییں تونس 
د. بھجےة بومترافی الإمارات 
د. حسس الاتصاریى الكويت 
ء2 شرت شا هین مصر 
د. موسی المنرجی سلطة عمان 
د. تزهة إن الخاط الغرب 
أءد. هشام ين عبد الله العباس ‏ الملكة العربية السعودية 
حقوق النشر 


الجلد الرابع عشر - العدد السابع والعشرون 1427ه - 2007م 
حقوق الطبع والنشر © جميع الحقوق محفوظة للناشر : 


المكتة الاكادمبة 
شركة اف ية 
راس الال الصدر والمدفوع 4,۲۸۵,٠٠١‏ جنيه مصرى 
١‏ شارع التحرير - الدهى - الجيزة 
القاهرة - جمهورية مصر العربية 
تلیفون : ۷٤۸0۲۸۲‏ - ۲۳۱۸۲۸۸ (۲۰۲) 
فاکس : ۷٤۹1۸۹۰‏ (۲۰۳۲) 


لا يجوز استنساخ أى جزء من هذا الكتاب بأى طريقة 


الانجاهات الجديئة فى 
امكتبات والمعلومات 


کتاب دوري حكم يصدر مؤقتا مرتين في السنة 


امجلد الرابع عشر العدد السابع والعشرون ينایر 2007 
الاقنناحية : 

تقييم الأداء في مرافق المعلومات رئيس التحرير 7 
البحوث والدراسات العامة : 


استخدام الباحثين المصريين للدوريات الإلكترونية في قواعد د . أمجد عبد المادي الجوهري 
بيانات النص الكامل : دراسة حالة على الإفادة من مشروع 
المكتبة الرقمية بامجلس الأعلى للجامعات عصر 
دور المكتبات العامة في تنمية الوعي المعلومان د. محمد مجاهد املال 
جال بن مطر السالمي 
مشكلات التعامل مع التقنية في مكتبات جامعة الفاتح : د .علي محمد الدوكالي 
دراسة حالة 
الاتجاهات الحدينة في الميتاداتا : مراجعة علمية للإنتساج د حمود عبد الكرم الجندي 


الفكري 


ملفات العدد : القياسات والنقييم في مجال المكبات والمعلومات : 
مصر على الخريطة العالية للعلم والتكنولوجيا : دراسات د . أحد أنور بدر 


سينانتومترية مقارنة لوقع مصر بين دول الشرق الأوسط د٠د.‏ عواطف علي مكاوي 
وبعض دول العام 

قاسات رأس الال المعرفي : قطاع المكتبات نموذجا د . هاي حي الدين عطية 
قیاسات الويب محمد عبد المولى محمود 


المكتبة الاكاديسة ® 


8| 


133 


167 
189 


طرق تقييم مواقع المكتبات المتاحة عبر شبكة الإنترنت 

قياس وتقييم أداء مراكز المعلومات : مدخل تحليلي 

ندوة قياس الأداء المؤسسي والفردي والإنتاجية في مراكز 
المعلومات 


مراجعات الأطروحات : 

اللصزص الإلكترونية الكاملة وأثرها على خدمات 
المعلومات: دراسة تقوعية (أطروحة دكتوراة) 

الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي 
فرع سوهاج : دراسة ببليومترية (أطروحة دكتوراة) 


د . تغريد أبو الحسن راضي 211l‏ 
دمحمد عبد الفاح العشماوي ‏ 239 
داليا نصار 253 
د. مصطفى أحمد حسنين 259 


د . زینب حسن محمد حسن أبوا خير 275 


الافلااحبهة 


تقبيم الأداء قي مرافق العلومات 


الأداء » بصفة عامة » إنجاز شئ معنن أو 
الطريقة الى ينفذ ها الشيء . 


وتقييم الأداء أو قياس الأداء هو العملية 
الق يتم فيها قياس ما تم تحقيقه يي ضوء 
الأعدات والاولريات االعدة عرض عن 
الأداء ورفع كفاءته » أو أنه عملية الحكم على 
الكفاءة ال ينجز يها الموظف الواحبات 
والمسفوليات المرتبطة بوظيفته . أما مؤشر الأداء 
فهو مقياس لتحديد درجحة حودة أو تجاح 
موظف أو قسم أو منظمة أو مؤسسة ثي تلبيية 
المقاصد والأهداف . 


وقد اكتسب تقييم أداء مرافق المعلوممات 
أهمية كبيرة فى السنوات الأحيرة نظرالعمدة 
أسباب أبرزها » ظهور وسائل وأساليب جديدة 
لنقل المعلومات أو إتاحتها للمستفيدين بدرجة 
قد مدد استخدام المرافق بالقدر الذي كان تم 
نانحية وارتفاع تکالیف اقتناء مصادر المعلومات 
والتعامل تکنولو جیا المعلو مات الحديتة مسن 
ناحية أحرى . ويضاف إلى هذا التوجه العام 
نحو التميز في الخدمات وليس جحرد تقدعها من 


وتقييم أداء مرافق المعلومات يدعم 


التطور »› ويفيد في الرقابة » وهو فضلا عن هذا 


بقلم : رئيس التحرير 


الكفاءة . أما بالنسبة للموظفين فإنه يساعد ف 
تقدیر احتیاجات التدريب ¢ و یفید ق تعدید 


العقود والترقيات 


والتقييم قد يتم للمدحلات رالموارى أو 
العسليات (القدرة) أو المخحرحات (الاستخدام) 
أو التأثير (المنفعة) . وقد ينصب التقييم على 
أداء المرفق ككل . أو الخدمات الفردية المقدمة 
أو أداء وظيفة أو نشاط معين » أو موارد معينة 
قي إطار المرفت (الموظفون › الجموعات › 
التجهيزات النظم الالية » إخ) . 


وقد يتم التقييم على أساس رأي المستفيدين 
من حدمات مرفق المعلومات » أو آراء الحراء 
الذين يتولون أداء هذا العمل » أو المقارنة ممع 
المرافق الأحرى » أو اعتمادا على معايير 
محددة . وقد يكون التقييم داحليا (ذاتيا) حيث 
يقيم الفرد نفسه أو يقيم القسم نفسه أو تققيم 
المؤسسة نفسها أو تكون هناك إدارة مختصة 
ال داحل المرفق. وقد يكون التقييم 
حارحيايتولاه ا راء أو الباحثون أو 
الستفيدون أو لحان تشكل هذا الغرض . 


وهناك العديد من الأساليب والوسائل الي 
تستخدم لقياس الأداء منها : الاستبانات › 
المقابلات » المشاهدات » اليوميات > مى 


الإإحصاءات ٤‏ الأسئلة المرجحعية ومدی 


ا اة ا ساف ات ال فيد 
Consumer panels‏ . العلاہ_ ات 
Benchmarking‏ (اودة العالية لمنتج أو 
حدمة تؤحذ كمعيار أو نقطة حکم ق 
مقارنات من قبل منتجين أو مقدمي حدمات 
أحرين) والمعايير »> حيث نشرت للمنظمة الدولية 
للتوحيد القياسي 180 عام 1998 مۇؤشرات 
لأداء المكتبات . 


وعموما فقد شهد تقييم الأداء عدة 
تحولات » فقد ظهر تحول من الاهتمام بقيساس 
المدحلات إلى الاهتمام بقياس المحرجات في 
السبعينيات من القرن العشرين » كما حدث 
تحول آحر من المخرجات إلى تقييم المنتحات في 
أوائل التسعينيات من القرن العشرين » ومع هذا 
فإن جحموعة العلاقات بين الأنواع الثلانة من 
القياسات هي الي تفرز نتائج حكن تفسيرها 
وقرارات يكن تفعيلها بغرض تطوير الأداء 
وليس كل منها على حدة . وحديثا كانت 
الانتاحية محلا لاهتمام دولي » وأعقب ذلك 
تحولا إلى الاهتمام بالمنافسة . وقي حوالي 
من اللات س الق رك المتره 
أصبحت الجحودة هى المعيار السائد » وحن 
نشهد الآن UA‏ نحو الت ر كيز على 
قياس الآثار الفعلية على الجحتمع » أي تقرير 
كيف تأثرت بالفعل حياة الأفراد عن طريق 
استخدام مرافق المعلومات » فضلا عن الاتجاه 
نحو مققاييس أداء موحهة لقاس الموارد 
والخدمات الإلكترونية . 


وفيما يتعلق بتقييم الأداء لي مرافق 
المعلومات العربية فإننا نسجل فيم يلي بإيجاز 
بعض الملا حظات العامة : 
1- عدم الاهتمام بتحصيص وحدة إدارية ف 
مرفق المعلومات تتولى عملية التقيم أو قياس 
الأداء ومتابعته »> وكل ما قي الأمر » في حالات 
كثيرة » تقارير سنوية تتضمن إحصاءات 
ومعلومات عامة عن الأنشطة ال تمت حلال 
العام . 
2- نقص الوعي بأحمية التقييم ودره في رفع 
الكفاءة و تڪسين الأداء > ويرتبط بهذا الأمر 
الخوف من النقد لدى الموظفين . 
3- نقص الخبرة الفنية اللازمة لإجراء عمليات 
القياس والتقيم » ورا كان ذلك مرده عدم 
الاهتمام بتعليم قياس الأداء قي مقررات مستقلة 
أو ضمن مقررات الإدارة في أقسام المكتبات 
والمعلومات العربية . 
4- قلة أو ندرة المعايير ومؤشرات الأداء العربية 
الى بمكن الاعتماد عليها في عملية التقيم . 
النقص الواضح في الدراسات العربية حول 
موضوع قياس الأداء . وعلى الرغم من وجود 
بعض الرسائل الجامعية الي تقوم على دراسات 
ميدانية لأنشطة مرافق المعلومات وخحدماقا » إلا 
أن نسبة غير قليلة منها لا تعتمد ثي القياس على 
معايير دقيقة وإنما تبن على استبانات عامة . 


ويتطلب الأمر النظر بعين الاعتبار لما يلي : 

* ضرورة إنشاء وحدة إدارية أو لحنة داحل 
مرفق المعلومات تنولى كل الأمور المتعلققة 
بالتقيم وقياس الأداء . 


* نشر ثقافة التقييم والنقد الذاتي » وإشاعة أن 
الكفاءة ولیس العقاب أو اللاستبعاد . 
1*۴ ا 
اهتمام الميغات الوطنية للتوحيد القياسي 
وكذلك الجمعيات المهنية للمكتبات والمعلومات 
بإعداد وإصدار مؤشرات قياس الأداء الي 
تتلاءم مع احتياحات ومتطلبات مرافق 
المعلومات العربية بأنواعها المحتلفة . 
* ضرورة تخصيص مقرر دراسي أو حى حزء 
من مقرر دراسي ضمن برامج أقسام المكتبات 
والمعلومات العربية يكسب الدارسين المهارة 
الضروري تدريب للمقيمين بصفة مستمرة على 
أحدث طرق التقييم . 
* الاهتمام بإجحراء دراسات علمية جحادة تختص 
بقياس الأداء في مرافق المعلومات العربية اعتمادا 
على الأساليب الحديثة . 
أهم المصادر : 
[- و حيد قدورة هة مؤ شر ات اداء لمكت ات 
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امكتبات والعلومات : إنجليزي - عربي / 
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العلمي » 2003 .- ص 262 . 
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ق محمد فتحي عبد اهادي 


البجوث والدراسات العامة 


استخدام الباحثين المصريين للدوريات الالكترونية في قواعد بيانات النص الكامل 
دراسة حالة على الإفادة من مشروع المكتبة الرقمية بالمجلس الأعلى للجامعات بمصر 


مقدمة : 

أدى استخدام تكنولوجي ا المعلومات قي 
المكتبات حلال الربع الأحير من القرن العشرين إلى 
غو كبير في تعامل أحصائي المكتبات و المستفيدين 
مع الدوريات الالكترونية . و يتضح ذلك مسن 
خلال تزايد توه العديد من المكتبات و حاصة 
الأكادمية و البحثية منها إلى اقتناء مصسادر 
اللعلومات الالكترونية عامة و الدوريات 
الالكترونية بشكل حاص حلال العققد 
الاضي. حيث تين إحصائيات جعية الكتبات 
البحثية ۸۸ لعام 2004-2003 أن متو۔_ط 
إنفاق الكتبات البحثية الخاصة باقتناء الدوريات 
الالكترونية تصل إلى 0031 من إجمالي ميزانية 
المقتنيات » هذا بالإضافة إلى أن هناك زيادة 
ملحوظة في حجم الإنفاق على الدوريات 
الالكترونية قي المكتبات البحثية من عام 1994 
حيث بلغت نحو اني عشر مليون دولار إلى عام 
4 حیث بلغت مائتان و سبعون مليون 
دولار'. و لعل من أبرز العوامل المؤدية إلى تزايد 
استخحدام الدوريات الالكترونية بالکتبات هو 
إيجابية تفاعل المستفيدين مع تلاك الأوعية بالإضافة 
إلى فعالية تكلفة الاشتراك مقارنة بالاشتراك قي 


'http://www.arl.ors/stats/arlsta/04pub/04intro.h 


tml 


د. أمجد عبد الهادي الجوهربي 
مدرس علم المعلومات . جامعة المنيا 


الدوريات المطبوعة نحاصة في حالة استخدامها من 
قبل عدد كبير من المستفيدين (قاسم › 2005 
(Halliday & Oppenheim., 2000‏ . 

أما على المستوى المصري فيوحد تنامي بطيء 
ق اقتناء الدوريات الالكترونية عامة و قواععد 
البيانات النصية على وجه الخصوص حيث بلغت 
9 قاعدة بيانات نصية متاحة من حلال الأقراص 
الليزرة و الويب منذ عام 1997 وحن عام 
2004 ف جميع أنواع الكتبات و راک 
المعلومات (حسنين » 2005) . و لعل ماادی 
إلى ارتفاع هذا العدد بشكل حاص هو حجحم 
قواعد البيانات بالحامعة الأمريكية بالقاهرة و الذي 
يبلغ 030 من إجالي قواعد البيانات النصية 


.عصر» و على مستوى الجامعات فلا يوحد سوى 


مبادرات متفرقة من قبل عدد من إلجامعات مشل 
حامعات (حلوان» المنوفية » المنصورة › 
والاسکندرية غ و غالا ما یکن هذا لاء ن 
طريق الأقراص المليزرة . 

من ثم كانت البادرة لاقتناء قواعد بيانات 
نصية وببليوحرافية على مستوى الجامعات اللصرية 
من خلال تحمع المكتبات الجامعية المصرية 
Consortium of Egyptian University‏ 
5اا أو ما يطلق علية مشروع المكتبة 


الرقسية التابع للمجلس الأعلى للجامعات . 
وقد تضمن المشروع في مرحلته الأولى اقتناء 

عدد نلاث قواعد بيانات نصية جحميع الجامعات 
اللصرية الحكومية و البالغ عددها 15 حامعة تغطى 
iilتاں Science direct, Academic nin‏ 

Search Premier‏ اللات متعمددة 
الارتباطات و قاعدة بيانات نصية واحدة قي محال 
الإإنانيات Wilson Humanities‏ .بالإضافة 
إلى اقتناء ثلاث قواعد بيانات ببليو حرافية قي 
امحالات الطبية و الزراعية وعدد 240 دورية 
الكترونية في المحالات الطبية. و يلغ امال 
العناوين المتاحة خاليا كر من عشرين أل غتوان 
ما بين نصوص كاملة و مستخلصات و بيانات 
ببليو جحرافية. و قد بدأت إتاحة الخدمة للباحثين 
بالجامعات المصرية مع بداية عام 2006 و ذلك 
من داحل الجامعات فقط من حلال أحهزرة 
الحاسبات الآلية المرتبطة بشبكة الجامعات المصرية . 
من ثم توحد بعض الكليات و المراكز البحثية غير 
الح افراع انات ج الان را لاه 
بالانترنت من خلال شر كات خخحاصة. 


مشكلة الدراسة : 

یو جحد تزاید مطرد لاستخدام الباحث 
للدوريات الالكترونية سواء المتاحة منها في شكل 
اشتراكات المكتبات قي قواعد البيانات عامة 
والىصوص الكاملة بشکل حاص . ر عادة مها 
استمرارية الاشتراك في الشكل الالكترون خحاصة 
ي حالة التجربة للمرة الأولى ف هذا امجال كما 


ا 


تتضح أحية التعرف علسى استخدام الباحثين 


الصرييبن لقراعد بيانات النصوص الكاملة و مدى 

ارتباط ذلك .عجالات نشر أبحاثهم من ناحية 

ومدى حودة الدوريات المستخحدهة مهن ناحية 

أهداف الدراسة : 

مدف الدراسة إلى: 

1- تحديد جالات البحث الرئيسية للباحثين 
المصريين في البيئة الالكترونية من خلال 
إحصائيات الاستخدام في قو عد البيانات 
الرقمية المستخحدمة ضمن مشرو ع الكتبات 
الرقمية التابع للمجلس الأعلى ا 

2- رصد العلاقة بين الدوريات العلمية الاكتر 
ا من قبل الباحثين المعنريين و مسدى 
جحودة تلك الدوريات من حلال معاملات 
التأئير. 

3- رصد العلاقة بين النشر العلسي للباحتين 
الصرين ني الدوريات الالكترونية 
واستخحداماقم لقواعد البيانات الرقمية. 

تساولات الدراسة : 

1- ما هي المحالات الأساسية لاستخدامات 
الباحثين المصريين للدوريات الالكترونية؟ 
2ا جات اشر الو رة وربا 
للباحثين المصريين تي قواعد بيانات النصوص 

الكاملة؟ 

3- ما هي العلاقة بين النشر العلمي لاباحثين 
المصريين و استخدامام للدوريات الالكترونية 
المتاحة قي قواعد البيانات الرقمية ؟ 

4- ما هي العلاقة بين الدوريات الالكترونية 
الأكثر استخداما من قبل الب-حثين المصريين و 
حودة تلك الدوريات؟ 


فرضيات الدراسة : 

1 - يو جحد توافق بين استخدام العناوين وا 
للفئات الموضوعية و بين نسبة تيل الففات 
الموضوعية بقاعدة البيانات : 
الاستخدام = ل] الفئات الموضوعية 
الاستخدام # لم الفثات الموضوعية 

2- لا توجحد علاقة ذات دلالة بين حجم اللشر 
العلمي و حجم الاستخدام للدوريات 
الالكترونية : 
ار الي د ال مجم 
النشر العلمي # الاستخدام 

و 
الباحثين:الصتريين و الفعات الموضرعية 
للدوريات بقاعدة البيانات ٠‏ 
مجالات النشر العلمى= ل[ الففغات 
ا : 
الات النشر العلمي# لإ الففات 
اموضوعية 

4- لا توحد علاقة ذات دلالة بين الدوريات 
الأكثر استخداما و معاملات التأثير لتك 
الدوريات : 
الاستخدام= لإ معاملات التأثير 
لالاستخدام# لإ معاملات التأثير 


منهج و إجراءات الدراسة : 

انك میت الدراسة منهج دراسة الحالة مهن 
المصربين لقاعدة بيانات 5٥| 7٥8d‏ . وقد 
ع احتيار قاعدة البيانات لعلة استاات من أبرزها ما 
يلي 
1- تعدد الموضوعات الى یتم تغطيتها و الق تصلل 


2- تعد تلك القاعدة أكبر قواعد البيانات العالمية 
ال تيح النصوص الكاملة للمقالات حيث 
يبلغ عدد المقالات المتاحة قي شكل نص كامل 
7 ملاين مقالة. 

3- تعد تلك القاعدة من أكثر قواعد البيانات 
E E NE‏ 
لإمكانية الببحث ف المستخحلصات دون التقيد 
باشتراك فردی أو مۇسسي . 

4- تمثل قاعدة بيانات Scie"‏ كبر 
حجم استنحدام ضمن قواعد البيانات سواء 
النصوص الكاملة أو الببليوجرافية امتاحة 
للباحثين بالجامعات المصرية من خلال مشرو ع 
المكتبة الرقمية بامجلس الأعلى للجامعات. 


ولإمكانية وصف و تحليل استخدام الباحثين» 
تم الاعتماد على إحصائيات الاستخدام الموافرة 
عن طريق موقع إدارة قاعدة البيانات للمتاح ممن 
حال لفرت ر ت اور لك الاس ابات 
بشكل شهري من قبل موردي قاعدة البيانات. 
وعلى الرغم من وجحود بعض الملاحظات المدونة ي 
أدبيات استحدام قواعد البيانات حول مدى 
إمكانية الاعتماد على تلاك الإحصائيات › إلا أا 
و اج ن ی م 
اجال في حالة الجحصول عليها ,ecicاB(‏ 
gFiscelia, & Wiberley, 2001)‏ ± 
تضمنت إجراءات الدراسة النقاط التالية: 

1- قام الباحث بتحليل التصنيف الموضوعي 
الستخدم داحل قاعدة البيانات 
وا ا و2 سال ها 
وتبع ذلك دمج الموضوعات في أربعة قطاعات 


موضوعية أساسية لغرض الوصف و التحليسل 


2 http://usagereports.elsevier.com/asp/main.aspX 


والمقارنة بشكل أفضل. و قد اعتمد الدمج 
على تصنيف ديوى فيما يتعلق بالموضوعات 
الفرعية م تحديد رؤوس الموضوعات العريضة. 
ونظرأ لظهور تحيز في نسبة تغطية قاعدة 
البيانات لقطاعي العلو م الطبيعية 
والتكنولوجيا و العلوم التطبيقية عن قطاعي 


دمج القطاعين الأحيرين لتحسين نسبة 
التوازن بین الموضوعات ويوضح حدول 1 
تصنيف الموضوعات المستخحدمة قي الدراسة. 


جدول ( التصنيف الموضوعي جالات الأستخدام 


القطاع 
العلوم الاحتماعية» الإنسانيات و الفئون 


التكنولوجيا و العلوم التطبيقية 


2- تم الحصول على إحصائيات الاستخدام 


للدوريات لمدة خمسة أشهر ( شهر يناير 
6 -شهر مایو 2006) و قد بلفت 
نسبة النصوص الكاملة المستخحدمة 339,285 
ألفى مقالة تم تحميلها من 1680 دورية متاحة 
تی شکل نص کامل من عام 2001 إلى عام 
6. وقد تبع ذلك مضاهاة المحالات 
الموضوعية لتلك الدوريات بالتصنيف 
اموضوعي الموضح بالحدول السابق بغخرض 
تحديد المحالات الرئيسية لاستخدامات 


الباحتين. 


العلوم الطبيعية الكيمياء الحيوية والورائة والبيولوجي الجزيئي › 


االات 
العلوم الاجتماعية » الاقتصاد والمال » إدارة الأعمال 
وامحاسبة الفنون والعلوم الإنسانية ( التاريخ 
واللغويات) » علم النفس. 


الكيمياء الطبيعة والفلك » العلوم البيئية. 
الرياضيات» علوم الأرض والكواكب» علم الموادى 
الطاقة. 

الو الأستانه الخ والأعصاب» التمريض 
والصحة» الصيدلة وعلم السموم » الطب البيطري» 
المندسة الكيميائية »المندسة «الزراعة والعلوم 
البيولوجية » علم المناعة والحراثيم. 
علم اتخاذ القرار» علوم الحاسب 


3- لتحديد ما تم نشره من قبل الباحثين المصريين 
قي دوريات تتضمنها فقأاعدة بيانات 
Sciencedirect‏ › تم الببحث باھماء 
الجامعات المنتسب إليها الباحثون من خلال 
حقل الحهة ١‏ 0آأهاا؟؟A‏ مع حديد الفترة 
الزمنية للأبحاث المنشورة حلال العشر 
سنوات للماضية من عام 1996 إلى عام 
6 . و لراعاة إمكانية كتابة بعض 
الباحشين أساء الجامعات بأشكال مختلفة عند 
نشر اجام ) مژشlل: University of‏ 


# (Helwan , Helwan University 


البحث بكتابة اسم الجامعة بأسلوب البحث 
المتحاور "۲0×۳ م و قد ساعد ذلك 
على الوصول إلى نتائج أفضل من البحث 
بشکل واحد من اسم الحامعة فقتل غد 
الببحث عن الأيحاث المنشورة في بحال الزراعة 
تحت اسم حامعة الإسكندرية Alexandria‏ 
University‏ › ت الحصول علی عدد 50 
بنا »> و عند استخدام صيغة البحث المتجاور 
(Alexandria w/3 university )‏ # 
الج ول على ع دد 
4 بحتاً . 

4- تم استخدام قائمة معاملات التأثير للدوريات 
العلمية 0۴ل الصادرة عن معهد المعلومات 
العلمية |58١‏ عام 2004 والمتضمنة 7377 
دورية › وقد تم مضاهاة تلك القائمة بقائمة 
الدوريات الملستخدمة بقاعسدة بيانات 
أSciencedirec‏ من خلال الترقيم الدول 
الموحد للدوریات ×۸؟؟|. 

5- تم الاعتماد على إحصائيات احلس الأعلى 
للجامعات لعام 2005-2004 لحساب 
أعداد أعضاء هيات التدريس بالامعات 
الف 

6- تم استخدام حزمة S۲588‏ لإجحراء 
الاحتبارات و العلاقات الإحصائية . 

مصطلحات الدراسة : 

قاعدة بيانات النص الكامل: 

يستخدم هذا المصطلح للدلالة على قاععدة 
بیانات تضم ا كاملة للدوريات الالكترونية 
المتاحة من خحلاها » و من الممكن إتاحة النص 
الكامل للمقالة في الدورية الالكترونية في شكل 
الوثيقة الحمولة ۴0۴ أو في شكل لغة تكويد 

E HANE A‏ ا 


ويتاح هذا الشكل من قواعد البيانات من قبل 
الناشر للدوريات مباشرة كما هو الحال قي قاعدة 
بيانات 8i8 ۸٥8 di۲6٥‏ أو من خلال أحد 
احمعين 20۲s‏ و٥اووA‏ متثل قاعدة بيانات 
Academic search Premier‏ القدمة من 
lzٺJ EBSCO Host‏ . 


: Impact Factor xil! Jol 

ر حع ا معامل التأثير إلى عام 1961 
مصاحبا اظهمور كشاف استشهاد العلوم 
Science Citation Index‏ و بمکن تعریف 
معامل التأثير على أنه مقياس لمحودة الدوريات 
العلمية الذي من خلاله يتم حساب متوسط عدد 
الاستشهاد .عقالة بامحلة حلال عام حدد. و يتم 
احتساب المعامل كما يلي : 

عدد الاستشهاد في العام الحالي للمقالات 

المنشورة في العامين السابقين ر لتاريخ صدور 
قائمة معامل التأثير ) 
إجمالي عدد المقالات المنشورة في العامين السابقين 
بنفس اجلة 

ويتم إصدار قائمة معهد المعلومات العلمية 
institute of Scientific Information‏ 
بولاية فيلادلفيا الأمريكية- المعروف حاليا باسم 
-homson Scientific‏ ساملات التاثیر 
بشكل سنوي مع وحود تأخير قي الإاصدار 
السنوي من 4 إلى 6 أشهر بعد انتهاء العام» فعلى 
سبيل المثال يتم إصدار قائمة عام 2005 شهر © 
من عام 2006. بالإضافة إلى ذلك تتضمن القائمة 
معاملات التأثير لأكثر من 7000 دورية علمية 
تصدر من نحو 60 دولة ويتبع حزء كبر منها 
بحالات العلوم و التكنولوجيا (Garfield,2006(‏ 
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وغالا ما تتضمن القاقمة عدا من العناصر من 
أبرزها عنوان الدررية» الترقيم الدول الموحد 
إجمالي عدد الاستشهادات في العام الحالي» معامل 
التأثير للدورية » استشهاد منتصف العمر 6ا٣‏ 
«Half- Life‏ الكشاف التتقارى Immediacy‏ 
×۸۵8| المستخدم لقياس مدى سرعة الاستشهاد 
بالمقالات المنشورة تي بحلة ما و يؤخحذ على ذلك 
المقياس انحيازه للدوريات ذات الكثافة العاليية قي 
الأعداد المنشورة 3 1 ا مو اما و 
على معامل التأثير كمقياس لمجحودة الدوريات 
العلمية هو إمكانية تأثره مدى تردد إصدار الدورية 
بالإضافة إلى إمكانية تأثره بالاستشهاد الذاني. 
الدراسات السابقة : 
توجحد العديد من الدراسات الأحنبية الي 

تركزت حول حصر تواجد الدوريات الإلكترونية 
وقواعد بيانات النصوص الكاملة في تلف أطياف 
الكتبات عامة و المكتبات البحثية بشكل خاص. و 
من آبرز تلك الدراسات دراسة تينوبير ونيوفانج 
jly (Tenopir and Neufang, 1995)‏ 
أظهرت أن هناك تزایدا في أعداد المكنبات البحثية 
حل الدراسة المقدمة لخدمة البحث عن بعد قي 
قواعد البيانات من 6 مكتبات في عام 1991 إلى 
1 مكتبة في عام 1994و أن نسبة قواععد 
البيانات النصية بتلك المكتبات بلغت في ذلك 
الوقت 023 من إجمالي قواعد البيانات المقتناة. 


بالإضافة إلى ذلك أثبتت دراسة مسحية 
تينوبىر و لزا )1998 Tenopir& Lisa,‏ ( 
لعدد 68 مكتبة بحثية أن 57 % من تلمك 
الكتبات لديها 100 عنوان على قرص ليزر بينما 
5 % من المكتبات تمتلك 20 عنواناً أو أكنر» 
وأن 90 من المكتبات الي لديها قواعد بيانات 


مليزرة تقدم الخدمة من حلال الشبكة الحلية 
للمعلومات ل١1‏ مقارنة بنسبة 75 % لعام 
4 ونسبة 38 % لعام 1991ء كذلك 
أظهرت الدراسة أن 59 مكتبة بنسبة 87 % 
تقدم حدمات البحث على الخط الباشر . 
وبشكل عام أسفرت دراسة هامة لنينوبير اعتمدت 
على دلیل اولریخ على الویب U ا٣ع ۸8۷٥6‏ 
أن هناك 180 ألف دورية حارية » منها 35 ألف 
دورية متوافرة على الخط المباشر بنسبة 6019.4 
)ren0pi, 2004(‏ کذلك أثبتت الدراسة أن 
القدرة على البحت داحل نصوص الققالات › 
السرعة في الحصول على نصوص للمقالات» 
بالإضافة إلى سهولة البحث تي تلك المصادر تعمد 
من أبرز عوامل تفضيل الباحثرن لاستخدام 
الدوريات الالكترونية سواء المتاحة من حلال 
قواعد بيانات النصوص الكاملة أو بشكل منفرد. 

من ناحية أحرى أنبتت بعض الدراسات الزيادة في 
اعا ا و ات ا 
ما يرحع ذلك إلى عدة عوامل من أرزها: درحة 
وعى الباحثين بإتاحة تلك الدوريات إلكترونيا › 
بالإضافة إلي توافر الربط المباشر بين الاستشهادات 
الأرحعية و النصوص الكاملة للمقالات 
)R 0er8, 2001(‏ . . لعل من ابرز الدراسات 
في تلك الفغة هى سلسلة الدراسات الخاصة بكلا 
من تينوبير و كيتج - مذ نماية السبعينيات مسن 
القرن الماضي حن الآن وشلت نحور 
0 بباحث ق القطاعات الرئيسية للمعرفة 
البشرية - و الي أظهرت زيادة استخدامالباحثين 
للدوريات الالكترونية - نجحو050 من 
الباحثين- مع وحود اخحتلافات وفقاً للمجالات 


اموضوعية و قد تضمنت تلك الدر سات العلاقة 


بان استخحدام الدوريات الالكترونية و عدد من 


المتغيرات مثل السعر و مكان العمل و محال 
التحصص بالإضافة إل حدائة المعلومات 
King ,2002)‏ &enopierا).‏ من ناح 
أحرى أثبتت العديد من الدراسات القائمة على 
الاستبيان و المقابلات كأدوات لحمع البيانات › 
تفوق الباحثين في بالات العلوم الطبيعية عن 
قرنائهم في العلوم الاجحتماعية من حيث استخدام 
الدوريات الالكترونية ,.2001 ,١07ء|N6)‏ 

in 8,2004(‏ کذلك أثبتت بعض الدراسات 
المعتمدة على تحليل ملفات الولوج لقواعد البيانات 
تأر استخدام الدوريات الالكترونية بعوامل المحتوى 
و التغطية الموضوعية و درجة الصلة باحتياحات 
المستفيدين بالإضافة إلى سهولة استخدام قاعدة 
lلlıناٽ)Eason,Richardson&Yu,2000(.‏ 
و قد صاحب تزايد استخدام الدوريات 
الالكترونية انخفاض في استخدام الدوريات 
المطبوعة سواء المتاحة في شكل مطبوع فقط أو 
تلك المتاحة في شكل مطبوع و إلكترون غ0) 
Gro0te& Dorshe, 2001)‏ ویو کد ذلك 
نتائج ا الدراسات الخاصة باستخدام قادن 
CINAHL lil‏ ڪ, gd! , « MEDLINE‏ 
أظلهرت أن استخدام الا ارات 
الإلكترونية بالمكتبة الطبية بجامعة حنوب كاليفورنيا 
يعادل عشرة أضعاف استخدامهم لنفس العناوين 
في شكلها المطبوع. و كذلك أثبتت الدراسة أن 
0 من الاستخدام يرحع إلى 020 فقط من 
عناوين الدوريات و أن نفس النسبة تنطبق على 
استحدام الدوريات المطبوعة» مما قد يۇ كد امتداد 
قاعدة 80 - %20 - %80 من المستفيدين 
يستخدمون 020 من المقتنيات- من الشكل 
الطبوع إلى الشكل الإلكتروني للدوريات 
(Morse& Clintworth, 2000)‏ . 


من ثم تظهر أهمية معايبر الاحتيار للدوريات 
الإلكترونية سواء الي يتم الاشتراك يها من حلال 
قواعد بيانات النصوص الكاملة أو بشكل فردىء 
و من أبرز العايير مeعlمJ‏ llتıiر Impact Factor‏ 
وعلى الرغم من وحود العديد من الانتقادات مدا 
المعيار إلا أنه مازال يستخدم على نطاق كبير 
لاحتيار الدوريات الإلكترونية . وقد ألبتت إحدى 
الدراسات وجحود علاقة قوية بين معامالات التأثير 
لعدد من الدوريات الإلكترونية الطبيية و بين 
الترتيب الشخصي لتلك الدوريات من قبل الأطباء 
الممارسين و الباحثين)2003 (Saha&Saint‏ . 


وقد أنبتت بعض الدراسات و من ضمنها 
دراسة تسای (۲58¥,1998) وحود علاقة ترابط 
جيدة ين ادام الدوريات الال کرو نة و تين 
معاملات التأثير للدوريات الطبية( ۲=0.55) ما 
يؤكد إمكانية الاعتماد -إلى حد ما- على 
معاملات التأثير في انحتيار الدوريات الإلكترونية . 
وكذلاك أثبتت إحدى الدراسات الحديثة وجحود 
علاقة إحصائية قوية بين استخدام الباحثين في 
جال الطي لكل من الدوريات المطبوعة 
والإلكترونية ( في قواعد بيانات ,لأا© 
(Sciencedirect, Ideal,Academic Press‏ 
من ناحية و معاملات التسأثير لتلك 
الدوريات من ناحية أحری مع وجحود احتلافات 
بين درحات العلاقة فقا لقواعد البيانات 
الستخدمة ر 2004 (Wulff& Nixon,‏ 
بالإضافة إلي ذلك أثبتت الدراسة أهمية حودة 
الدوريات للمستخدمين ني البيئة الإلكترونية مسن 
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الدوريات الإلكترونية و بين بجحموعة العناوين 
المتوفرة بقائمة براند / هيل Brand / ۸il)‏ ( 
لعناوين الدوريات الأساسية للمكتبات الطبية 
الصغرى. لذا من الممكن الزعم بوحود وعى لدى 
مستخدمي الدوريات الإلكترونية للعناوين ذات 
فة الأعلى روا لماملدت الما المادزة من 
معهد العلومات الفلمية آ5ا خ: 


أما في نطاق الدراسات العربية فتت ركز الغالبية 
منها في محال أنماط الإفادة من قبل فغات سحتلفة من 
الباحثين من قواعد البيانات أو من الانترنت بشكل 
عام. و عادة ما تعتمد تلك الدراسات على 
الاستبيان كأداة لحمع البيانات و قليل منها 
يستخدم المقابلات الشخصية و من أبخرز تلك 
الدراسات دراسة ماني عبد العزيز(2004) حول 
مدى إفادة الباحثين الأكادعيين في العلوم 
الاحتماعية من الإنترنت و الي ألبتت أن الغالبيية 
من الباحثين محل الدراسة تقتصر إفادهم من 
الانترنت على البريد الإلكترون والبحث في قواعد 
البيانات الببليو حرافية . كذلك أسفرت الدراسة 
عن افتقار الباحثين اللصريين إلى القدرات اللغوية 
اللازمة للتعامل مع الإنترنت بكفاءة و هو ما يؤثر 
بالطب على تعاملهم مع قواعد البيانات. من ناحية 
أحرى أثبتت أمل عشمان(1999) قي أطروحة 
ماحستير أن قرب جهات تقليم خحدمة البحسث 
على الخط الباشر لقواعد البيانات من السكن 
والعمل» تعد من عوامل الجحذب لاستخحدام طلاب 
الدراسات العليا لتلك القواعد بعدد من الجامعات 
الملصرية . 


توافر قواعد البيانات بالمكتبات و مراكز المعلومات 


الملصرية » دراسة أسامة حامد( 2001) واليّ 
حاول من حخلاها مقارنة حدمات الببحث على 
الخط المباشر بخدمات البحث في قواعد البيانات 
المليزرة و مدى عائد التكلفة لتلكف الخدمات 
بالإضافة إلى تحديد مزايا و مساوئ البحث على 
الف الاش م ادل اأقراص البررة ٠‏ واد 
أسفرت الدراسة أن الغالبية من المكتبات تشترك قي 
قواعد البيانات الببليو حرافية بنسبة 084.9 تليها 
قواعد البيانات النصية بنسبة 208.6. و في 
دراسة لفاتن بامفلح( 1998) حول تانير 
تكنولوحيا الأقراص المدجحة على المكتبات الجحامعية 
في المملكة العربية السعودية و قد أكدت الباحثة 
أن اشتراك المكتبات الجامعية السعودية قي قواععد 
البيانات المدبحة أدى إلى إلغفاء الاشتراك في 
الدوريات المطبوعة » و أن أكثر الفغات استنحداما 
لقواعد البيانات هم طلاب مرحلة البكالوريوس. 
أما أحدث و أبرز الدراسات العربية للمرتبطة 
بقواعد البيانات عامة و النصية على وحه 
الخصوص فهي أطروحة الدكتوراه لصطفى 
حسنين (2005) بعنوان " النصوص الالكترونية 
الكاملة و أثرها على حدمات المعلرمات : دراسة 
تقومية ". و قد أسفرت الدراسة عن بحموعة من 

النتائج من أهمها: 

1- " يبلغ عدد المكتبات ومراكز المعلومات لي 
مصر الي تقدم حدمة البحت قي قواععد 
البيانات النصية 27 مكتة» منها 
9 مکتبات " 33.3" لم دد اشتراکھا ی 
قواعد البيانات الخاصة بمها»ء ينما يوجد 
18مكتبة لديها اشتراكات جارية قي قواععد 
البيانات النصية بنسبة "6066.7" وأن الغالبية 


من تلك المكتبات 665 تتم ركز في القاهرة 
الكبرى مما يؤ كد عدم التميل الجغراقي المتوازن 
لإتاحة قواعد البيانات. 

2- ان نسبة قواعد البيانات الي يتأحر إتاحة النص 
الکامل ما "0عإaاص "٤‏ تبلغ %83 من 
عينۉة الدراسة البالغ عددها 
12 قاعدة بیانات. 

3- %28 من مكتبات الدراسة والبالغ عددها 
18 مكتبة قامت بالاستغناء عن الدوريات 
المطبوعة في مقابل الاشتراك في قواعد البيانات 
النصية. 

4- ولقد طالب الكثير من الباحثين بتعميم حدمة 
الببحت في قواعد البيانات النصية بالمكتبات 
الجامعية» وإتاحة الخدمة عن بعد" ( حسنين › 
278-1). 
من ثم يظهر النقص واضحاً ني تطرق أي من 

الدراسات العربية لأهداف و تساؤلات الدراسة 

الحالية و على وجه الخصوص مدى العلاقة بين 
الاستنخدام و اجوذة الدوريات السنخدمة وققبا 
لمعاملات التأثير. كذلك ل تتطرق أي من 
الدراسات السابقة سواء على المستوى العربي أو 
الأحبي إلى دراسة مدى العلاقة بين استخدام 
قواعد البيانات النصية من ناحية و النشر في تلمك 
القواعد من قبل الباحثين من ناحية أخحرى. لذا 
تمدف الدراسة الحالية إلى الإضافة إلى أدبيات 
الأوضوع من خلال الإجابة على تلك التساؤلات. 


تانج الدراسة : 
مجالات الاستخدام الأساسسية للدوريات 
الاكرونية : 

أسفر تحليل إحصائيات الاستخدام من خلال 
مضاهاة عناوين الدوريات المستخدمة بالمحالات 
الموضوعية الى تم ذكرها في إحراءات الدراسة 
(الإإحراء رقم 1) »عن تمثيل قطاع العلوم 
والتكنولوجيا لنسبة48.42 من استخدام 
الباحثين با لجامعات المصرية متبوعا بقطاع العلوم 
الطبيعية بنسبة 031.40 ثم قطاع العلوم 
الاجتماعية والإنسانيات بسبة 016.32 وأخحيرا 
قطاع العلوم البينية بنسبة 03.86 . ويوضح 
شكل رقم 1 أعداد المقالات الي تم ھا فقا 
للقطاعات الموضوعية. 
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العلوم الطبيعية ت , 

العلوم الاجتماعية »الإنسانيات ع 
والفنون 

| التكنولوجيا والعلوم التطبيقية ل | 


العلوم البينية ن | 


55,366 


شكل (1) توزيع استخدام الدوريات الالكترونية موضوعيا 


| العلوم [] العلوم البينية [] التكنولوجيا رالعلوم التطبيقية 8# العلوم الإجتماعية الإنسانيات والقنون 3 


جدول (2 نصيب الباحغن بالجامعات من الاستخدام 


أعداد أعضاء هيئة ٠‏ نصيب عضو 
الجامعة الاستخدام التدريس(2004- | هيئة التدريس 
2005( من الاستخدام 
القاهرة 48,021 9459* 5.1 
FE‏ 1,884 7758 4 1 
الإشكندرية 4 5943 1.41 | 
او 683 .2637 1 265 | 
E‏ 3,008 4 | 0.90 | 
إلا 15,408 2085 7.5 
النوفية 24,5 2766 8.93 
اقا 36,696 4945* 7.42 
ا 55,162 3870 14.25 
bk‏ 13,278 3144 4.22 
اال 10,500 2683 3.91 
E‏ 1779 29.9 
لاهمالي ‏ 339,285 


* ر يتم احتساب أعضاء هيئة التدريس بجامعات الفيوم و بني سويف و بنها حقى لا يؤثر ذلك 
على نسبة الاستخدام لأعضاء هيئة التدريس بجامعتي القاهرة و الزقازيق 


وکما هو موضح بمجدول 2 فان متوس ط 
الكاممل للدوريات بقاععدة بيانات 
Sciencedirect‏ يبلغ 7.2 مقالة حلال 
واضصح بین الجاممات من حيٺث الاستخدام ورععما 
يرحع ذلك لمشكلات في إتاحة الخدمة أو الإعلام 


التدريس و طلاب الدراسات العليا - مثل جحامعة 
عون مس - إلى عدم اعتياد العديد من أعضاء 
هيعات التدريس لاستخدام الدوريات الالكترونية 

ق لتمثيل 080 من الاستخداء تي قطاعي 
العلوم الطبيعية و التكنولوجيا فقد ت إحراء احتبار 
Chi-Square‏ لعرفة ما إذا كان هناك توافق 
تي قيم التردد المتوقعة( الاستخدام ) للقطاعين من 


عنها في بعض الكليات ببعض الحامعات. كذلك عدمه. 


يعكن إرجاع الاستخدام المتواضع من قبل بع ت 
الجامعات و ححاصة ذات إلكثافة العالية لأعداد هيئة 


جدول (3) اختبار كاى* بين العلوم الطبيعية و التكنولوجيا و العلوم التطبيقية 
Test Statistics‏ 


USAGE 


re -Square 203. ٠ 1623.30 
459 
om Sig. .000 


0 cells (0%) have expected ت‎ less than 5. 
The minimum expected cell frequency is 627.5. 

b. 460 cells (100.0%) have expected frequencies less 
than 5. The minimum expected cell fequency is 2.7. 


وقي نطاق العناوين الأ كثر استخداما تم الاقتصار 
على أكثر مائة عنوان و تمل تلك العناوين من 
حيث الاستخدام 0044 من اجممل استخدام 
قاعدة البيانات كما هو موضح بالجدول التالي : 


وقد أسفر الاحتبار عن وحود احتلاف في 
القيم المتوقعة للاستخدام ق العلوم الطبيعية 
والتكنولوجيا و العلوم التطبيقية . 


جدول (4) التوزيع الموضوعي لأكثر مائة عنوان من حيث الاستخدام 
اللسبة من عناوين قاعدة 


لنسبة من العناوين | النسبة من اجمالى 
ا a‏ استخداماً الاستخدام البيانات 


22.26 1 %325 | 40, | 40,113 | 


ا 15,884 %12.8 21.19 


القطاع الموضوعي 


العلوم الاجحتماعية 
والإنسانيات 


ويتضح وجود توافق بين نسبة تمثيل قطاعي 
العلوم الطبيعية و التكنولوجيا ني كلل من استخدام 
العناوین بشکل عام (%80) = كما هو موضح 
بشكل 1- و نشيلهما ني الائة عنوان الأولى من 
حيث الاستخدام( 0085). من ثم يتضح تيل 
قطاع التكنولوجيا و العلوم التطبيقية المرتبة الأولى 
من حيث الاستخدام بالإضافة إلى أنه أكثر 
القطاعات متيلا من حيث عناوين قاعدة البيانات. 
كذلك یوجد توافق بون استخدام العناوين قي 
القطاعات الموضوعية الأحرى و بين نسبة تيل 
تلك القطاعات قي قاعدة البيانات نما يو كد صحة 
الفرض الأول للدراسة. 


مجالات النشر : 

تم تحديد مبحالات نشر الباحتين الملصريين 
بالدوريات المتاحة بقاععلة بيانات 
Sciencedirect‏ خلال العشر سنوات الماضية 
(2006-1996) و ذلك من خلال البحث باسم 


كل حامعة للأاث المنشورة تحت كل جال من 
اججالات الموضوعية بقاعدة البيانات و البالغ عددها 
3 مالا بالإستراتيجية المشار إليها ق الإجراء 
رقم 3 من إحراءات الدراسة. و تبع ذلك توزيع 
تلك النتائج تحت القطاعات الموضوعية الأربع 
المستخدمة بالدراسة كما هو موضح بجدول 5 . 
كدت يتضح أن متوسط نصیب کل 
0 عضرو هيئة تدريس بالجامعات من حجم 
الشر حلال العشر سنوات للماضية يبلغ 2.6 مقالة 
قي السنة الواحدة . ما يدل على وجحود ضعف 
شديد في حجم النشر العلمي المصري بأكبر قاعدة 
يانات للنصوص الكاملة على مستوى العام .على 
الرغم من ذلك هناك إمكانية للحصول على نتائج 
أفضل قي حالة دراسة بعض قواعد البيانات 
التحصصة موضوعياً الي يقبل على استخدامها 
أعضاء هيئات التدريس بالجامعات مشل قاعسدة 
بیانات ععع | المتحصصة في العلوم الهندسية قي 


جدول (5) النشر العلمي للباحين المصريين خلال 10 سنوات بقاعدة بيانات Science dir‏ 


التكنولوجيا 
e‏ 


تعيب 100عضو هيعة 
التدریس سنوياً (خلال 
10 سنوات) 


7758 1730 


ae e me ea ar e 
E I EI CIS EEE 
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نصيب 100عضو هيئة 
التدريس سنويا رخلال 


ICIS 


“م احتساب أعضاء هيئة التدريس بجامعات الفيوم »بني سویف و بنها نظراً لانفصاهم مۇخرا نما یعنی عدم 
جدوى البحث بأسماء تلك الجامعات داخل قاعدة البيانات. 


الوقت ذاته يحب الأحذ في الاعتبار إمكانية ارتفاع 
بعض التتائج نظرا لأنه قد تم البحث بأسماء 
الجامعات المصرية النتمى إليها الباحثون في حين 
أن بعض الباحثين المصرين المعارين للخار ج يقوموا 


بكتابة أسماء حامعام بالخارج في حالة النشر في 
ذلك الوقت وليس أسماء حامعاتمم الأصلية ومن 
المكن اعتبار ذلك من أحد صعوبات الدراسة . 


جدول (6) حجم النشر العلمي للباحثين بالجامعات المصرية موزع موضوعا 


8627 


ويتضح من الجحدول السابق وجود احتلاف 
واضح بين ترتيب ثيل الفثات الموضوعية بقاعدة 
البيانات من ناحية و حجم نشر الباحثين المصريين 
قي تىك الفغات من ناحية أخحرى. فعلى سبيل المثال 
نحد أن فئة العلوم الطبيعية تمثل الرتبة الأولى في 
حجم النشر من قبل الباحثين المصريين على الرغم 
س ف تحتل المرتبة الثانية في تيل العناوين بقاعدة 


الفغات الموضوعية بقاعدة البيانات 


التكنولوجيا و العلوم التطبيقية 
اوا 


164 العلوم الاجتماعية و الإنسانيات و الفنون 
573 العلوم البينية 


البيانات » و ينطبق الأمر ذاتته على الففشات 
الموضوعية SS‏ 
يحتل للمرتبة الثالثة ي حجم نشر الباحثين المصريين 
على الرغم من احتلاله المرتبة الرابعة من حيث 
تمثيل العناوين بقاعدة البيانات. نما يعن عدم وجود 
توافق بين حجم النشر العلمي من قبل الا 


الصريين وبين تثيل الفغات الموضوعية بقاعدة 


البيانات ومن ثم عدم صحة الفرض الثالث من 
فرضيات الدراسة. و رعا يدل ذلك على عدم 
اكتراث الباحثين المصريين عند اللشر بعدد العناوين 
المتاحة بقاعدة البيانات ضمن تخصصاقم بقدر 
اهتمامهم بعوامل أحرى مثل جودة الدوريات أو 
قول الببحث للنشر بتلك الدوريات. 


من ناحية أحرى أسفر إجراء تحليل للعلاقة 
بين أعداد أعضاء هيئات التدريس و بين أعداد 
الأخات الشررة ادل اشر وات الاضية عن 
وجحود عااقة قوية (84. )١‏ عند مستوى الثققة 
11و81 وذلك بشکل عام على مستوی ججمیع 
الجامعات» و إن كان من الممكن اعتبار تلك 
النتيحة مضللة إلى درحة كبيرة أو على الأقل يجب 
التعامل معها بحذر نظرا للتفاوت الكبير بين توزيع 
الأنحاث المنشورة من الباحثين بتلك الجامعات كما 


العلوم الطبيعية | ۰ 


| التكنولوجيا و العلوم التطبيقية 8ا | 
العلوم الاجتماعية 
العلوم البينية 0 


ٍ 
"8 
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النشر العلمي و الاستخدام : 

افترضصت الدراسة عدم وجحود علاقة ذات 
دلالة بين حجم ار العلمي و حجم الاستخدام 
و قد أسفر التحليل الإحصائي عن وجود علاقة 
ضعيفة ا (27.=]) بین المعاملين ما يثبت صحة 


ویوضصح شکل رقم 4 مدى التباين بين حجم 
النشر العلمي و الاستخدام من قبل الباحثين بكل 
بحامعة» مع وحود تقارب شديد بين المعاملين في 
كل من جامعة عين شس و حلوان و يرجع ذلك 
إلى كوفما أقل حامعتين من حيث الاستخدام 
للدوریات الالكترونية 
معاملات التأثبر: 

تم الاعتماد على قائمة معهد المعلومات العلمية 
ا8 لعاملات تأثير الدوريات العلمية الصادرة عام 


1500 ب‎ 
1000 ا‎ 
500 - 2 
0 1 f. 
i 2 2 ی‎ 3َ N 


شكل (3) توزيع النشر العلمي للباحين بالجامعات المصرية 


خلال 10 سنوات بتاغعدة ڊlıنlٽ Sciencedirect‏ 


Correlations 


E E 


PUBLICAT Pearson Correlation 


Pearson Correlation 


4 0 
کر م غ کر کې ي کک ص "سیک 
و ي ری د ر و €4 و 


Sig. (2-tailed) 
N 


Sig. (2-tailed) 
N 


شكل (4) العلاقة بين الدشر العلمي و استخدام الباحثين للدوريات الالكترونية 


4 والمتضمنة 7378 عنوانا و ذلك لمعرفة 
مدى العلاقة بين الاستخدام للدوريات من قبل 
الباحتين و مدى جحودة تلك الدوريات ا 
معاملات التأثير الخاصة ها. و نظرا لعدم شولية 
قائمة معهد المعلومات العلمية فقد وجد أَمْا تغطى 
o75‏ 7 ههدورية) فقط من عناوين الدوريات 
محل الدراسة (1680دورية) . و قد تم احتبار 
العلاقة بين الاستخدام و معاملات التأثير على 
مستويين. المستوى الأول تضمن اختبار جميع 
الدوريات موزعة على القطاعات الموضوعية 
الأربع. و يوضح حدول 8 نتيجة التحليل 
الإحصائي . 


ويتضح وجود تفوق لقطاع العلوم البينية عن 
القطاعات الأحرى. ومن الممكن إرحاع ذلك إلى 
قلة عدد الدوريات ذات معاملات التأثير في هذا 
القطاع ما له تأثير على درجة العلاقة الإحصائية. 
أما المستوى الثاني فقد تم احتيار أكثر 100 عنوان 
من حیث اللاستخدام و مقارنة ذلث .ععاملات تأثير 
تلك العناوين. و ضمن تلك العناوين وحد عنوانان 
فقط بدون معاملات تأثیر ( عنوان رقم 70 › رقم 
8) وقد تمم استبداهما بعنوانین آحرین 
لاستكمال القائمة و إحراء التحاي الإحصائي. 


جدول )8( العلاقة بين معاملات التأثر واستخدام الدوريات الالكترونية موضوعيا 


القطاع الموضوعي 


العلوم الطبيعية 
العلوم الاجتماعية» 
الإنسانيات و الفنون 


الملوم البينية 


درجة العلاقة بين الاستخدام 


ومعاملات التأثير للدوريات 


الالكترونية 


-.031 
.50 


عدد الدوریات ذات 


جدول (9) العلاقة بين معاملات التأثر و استخدام الدوريات الالكترونية 


Correlations 
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وكما هو موضح بجدول 8» أسفر التحليل 
) 28.=( 
بين استخدام الباحثين المصرين للدوريات 
الالكترونية و حودة تلك الدوريات و ذلك فيما 


الإحصائي عن وجود علاقة ضعيفة 


يتعلق بأكثر مائة عنوان من حيث الاستخدام. 
وتتفق تلك النتيجة مع نتائج بعسض الدراسات 
السابقة مثل دراسة وولف و نلسون (2004) 
وال أسفرت عن وجود علاقات إحصائية ايجابية 
بين استخدام الباحثين في امجال الطي و معاملات 
التأثير للدوريات قي ثلاث قواعد بيانات ,لاا0) 
Sciencedirect, Ideal Academic‏ 
( ۲8588 مع احتلاف درجة العلاقة وفقا لقاعدة 
البيانات المستخحدمة وكانت درحة العلاقة لقاعدة 


بيانات Scie "c6d‏ أيضا ضعيفة 


IF Pearson Correlation 
Sig. @-tailed) 

N 

Pearson Correlation 
Sig @-tailed) 

N 


USAGE 


"". Corelation is significant at the 0.01 level 


(21. =). وقد أرجع الباحثان تلك النتيحة إلى 
اشتمال تلك القاعدة على مدى واسع من عناوين 
الدوريات الي بمتاز بعضها باهتمام من قبل أعداد 
كثيرة من الباحثين في البيئة البحثية بالإضافة إلى 
اشتماها على بعض العناوين الي تلقى اهتماماً غير 
مكثف من الباحثين. 

وفى هذا الصدد يجب الإشارة إلى تراوح مدى 
معاملات التأثير للدوريات للمتاحة بقاعدة البيانات 
من 0.053 إل 28.389بوسط حسابي 1.90» 
مما له تأثير على نتيجة العلاقة بين الاستخدام 
ومعاملات تأثير الدوريات. و يوضح شكل 5 
وجحدول 10 التفاوت الواضح بين الاستخدام 
ومعاملات التأثير لأكثر 10 عناوين مستاجدمة من 
قبل الباحثين بالجامعات المصرية. 
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شكل رقم (5) أكثر 10 عناوين من حيث الاستخدام و معاملات تأثيرها 


جدول (10) الدوريات العشرة الأول من حيث الاستخدام 


American Journal of 
Medicine, The 
EJC Supplements 


Lung Cancer 


Applied Mathematics | 
and Computation 


Forensic Science 
International 


Biochemistry 


European Journal of 
Cancer 


Personality and‏ أ 


Individual 
Differences 


Journal of Public 
Economics 1 
Food Chemistry 


ا 


٠آ اا8‎ Biology and 


الاستخدام 


10018 


4659 
4407 


4088 
3752 


338 


3200 


2743 


2723 
2698 


—- 


معامل التأثير 
4.179 


9.023 
2.914 


0.567 
1.388 


2.24 


3.302 


1.324 


0.908 
1.535 


aS | 


ا 


التمثل بقائمة ا158 
¬ 


391 


107 
87 


48694 
2386 


1254 


كذلك يجب الإشارة إلى أنه بشكل عام يوجحد 
بقاعدة البيانات 23 عنوانا تقع ضمن المائة عنوان 
الأولى في قائمة معهد المعلومات العلمية. اما 
بالنسبة للعناوين بشكل عام فقد تم تحديد تمثيسل 
الدوريات بقاعدة أ6€ SCİ6 ۸٥6d‏ ف قائمة 
معاملات التأثير الصادرة عام 2004 من معهد 
المعلومات العلمية و يبلغ عدد الدوريات الممثلة 


4 5 6 1 


بتلك القائمة 1256 من إجمالي 1683 دورية 
بقاعدة البيانات. و لتحقيق ذلك تم تقسيم 
معاملات التأثير إلى 6 فقات بداية من 5> إلى 
0> حيث إن أعلى معامل تأثير لدورية في قاعدة 
البيانات محل الدراسة هو 28.39 جحلة اا6© و كما 
هو موضح بشكل 6 » فإن الغالبية من الدوريات 
تقع في الفغة الأولى (5>). 


1 2 3 


شکل 6 توزیع العناوين وفقاً لقائمة معهد المعلومات العلمية 


الخانمة و التوصيات: 

اسفرتٹ الدراسة عن و جود اهتمام کبار من 
قبل الباحثين با لجامعات المصرية با ستخحدام دوریات 
القطاع ججالات الطب و المندسة و الي تحتل حزء 
کا ا ی ااا 
اللصرية. فعلى سبيل الال معتل أعضاء هيفة 
التدريس في القطاح الطبي بجامعة الققاهرة نحو 
و على النقيض من ذلك أثبتت الدراسة أن قطاع 
العلوم الطبيعية هو أكثر القطاعات الخاصة بالنشر 


العلمي . 


ومن حيث العلاقة بين الاستخدام وحودة 
الدوريات المستخدمة من قبل الباحثين المصريين 
أنبتت الدراسة وجحود علاقة ضعيفة ليست ذات 
دلالة إحصائي من تم توصى الدراسة .مايلى : 
اياده ار عة و ادر غل ا دا 

الدوريات الالكترونية من قبل الباحثين 

بالجامعات المصرية التحصصين قي قطاعات 

العلوم الاجتماعية و الإنسانيات و الفنون 
بالإضافة إلى المتحصصين قي قطاع العلوم 
البينية. 
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دور المكتبات العامة في ننمية الوعي المعلوماتي 


محمد مجاهد بن بوس الهلالي 


أستاذ مساعد بقسم علم المكتبات والمعلومات 


كلية الآداب والعلوم الاجتماعية 


]1 هید : 

المد لله رب العالمين > والصلاة والسلام على 
أا اا او وارسان سبوا عمد ضا 
عليه وسلم » وعلى آله وصحبه والتابعين وتابعيهم 
بإاحسان إلى يوم الدين » أما بعد : 

فتلعب المكتبات العامة - كجامعة للشعب 
وبوابة للمعلومات والمعارف - دورا كبيرا وفاعلا 
في حدمة اججتمع وتنمية وعيه العلوماتي » على 
الحتلاف قطاعاته » وففاته »› ومستوياته › 
واهتماماته »> وتقافته . ولإنجاز هذا الدور بنجاح 
تسعى جاهدة لتدبير كافة الموارد والإمكانات 
لتحقيق رسالتها » وأهدافها » وغاياتما » وهي ذاها 
أهداف جحتمعها . 

وتمثل برامج العلاقات العامة والتسويق الي 
تخطط ها المكتبات العامة أهم الركائز والدعامات 
ال تعتمد عليها للتعرف على جمهورها وجتمعها 
من حیث: حجمه » مستویاته » احتیاجحاته 
المعلوماتية » أسباب استنحدامه للمكتبات العامة »> 


جمال بن مطر بن بوس السالنبي 
مدرس بقسم علم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب والعلوم الاجتماعية 
جامعة السلطان قابوس 


فضلا عن أسباب عزوف البعض عن استخدامها 
وفعالياگا . 


هذا وقد أكدت نتائح العديد من الدراسات 
والببحوث = وجخاصة الميدانية - أن تطبيق برامج 
العلاقات العامة والتسويق بفعالية في المكتبات 
العامة قد أسهمت في توعية العديد من أفراد 
الحتمع وجماعاته بدور المكتبات العامة > وحدماقا 
وأنشطتها » وزيادة عدد المستفيدين » وقد أدى 
أيضا إلى تحسين حدماتها » وتفعيل أنشطتها› 
فضلا عن استحداث حدمات وسلع معلوماتية 
جحديدة . 

وفيما يلي نقدم بإيجاز أهم موضوعات البحث 
وأهدافه » وأميته > وكذلك أهم الأحاث 
والدراسات والكتابات السابقة في الموضوع 


(أدبيات الموضوع) 2 
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موضوعات البحث : 

يناقش البحث عددا من الموضوعات ذات 
الصلة بدور المكتبات العامة في تنمية الوعي 
المعلوماتي » والذي يؤدي بدوره إلى تحقيق رسالة 
هذه انكتبات » وأهدافها » وغايا قا »› وهذه 
الموضوعات هي : 
أ التعريف بالمكتبات العامة وأهميت ها › 

ورسالتهاء وأهدافها » وغاياتها » ووظائفها . 
ب- ركائز المكتبات العامة ودعائمها : 

ب/1 الموارد البشرية والمادية . 

ب/2 الاستراتيجيات والسياسات . 

ب/3 التشريعات والأحلاقيات . 

ب/4 النظم المعلوماتية . 

ب/5 العلاقات العامة والتسويق . 
- تقنم خطط برنامج مقترح للتوعية المعلوماتية 

في المكتبات العامة » تم تأسيسه على قاععدة 

العلاقات العامة والتسويق » وما يتصل ها من 

دعوة وتوعية » وترويج » ودعاية » وأنشطة › 

وبرامج » وفعاليات . 
أهداف البحث : 

يهدف البحث إلى إبراز دور المكتبات العامة 
في تنمية الوعي المعلوماتي لدى الحتمع - أفرادا 
وحماعات - من حلال التعرف على هذه المؤسسة 
العلوماتية » وبخاصة ركائزها » والتأكيد على أن 
كل ركيزة من هذه الركائز تمثل عنصرا فاعلا في 
التوعية ابتداءا من إدارة المكتبة وانتهاءا بخدماتها » 
ومرورا بالعاملين » والمستفيدين » واليزانية »> 
والتيسيرات » والاستراتيجيات والسياسات › 
وغيرها وأا - أي الركائز - تمثل في محموعها 
منظومة متناغمة تعمل بتناسق وتكامل وفاعلية 
لتحقيق أهداف المكتبات العامة وغاياها » فضلا 
عن تنمية الوعي العلوماني > وزيادة الإقبال على 


هذه المؤسسة المعلوماتية » والإفادة من أنشطتها 
ونحدماها . 

وكهدف أساسي من أهداف البحث › 
وإسهاما في تحقيق الوعي المعلومات لدى العاملين 
بالمكتبات العامة والمستفيدين منها » فقد تم تقدم 
برنامج مقترح للتوعية المعلوماتية قي المكتبات العامة 
يستند في مكوناته إلى العلاقات العامة والتسويق 
ک رکیزة وکمزیج متکامل یهدف إل تفعیل دور 
اللكتبات العامة لأداء دورها ورسالتها في حدمة 
أهمية البحث : 

ما أن المكتبات العامة هي جامعة الشعب كما 
يطلق عليها عادة لما تقدم خحدماها لحميع فغات 
الحتمع دون تمييز بسبب الحنس أو الدين أو اللون 
أو العمر أو المستوى الثققافي » فعيها إذن أن 
تتعرف على احتياحات هؤلاء الأفراد وتعمل على 
تلبيتها وإشباعها لضمان فعالية الخدمات للمقدمة . 
عملية التعرف على هذه الاحتياحات وغاولة 
إشباعها مثلة بشكل مباشر في عملية العلاققات 
العامة والتسويق الى تقوم ما المكتبات العامة . 
فالعلاقات العامة والتسويق يكون محورها المستفيد 
أو المستهلك . وثل رضى الستفيد واستحسانه 
للحدمات بجاح الكتبات فى تحقيق حدماتا ومدى 
قدرقما على النمو والتقدم ومواكبة التغيرات 
المتسارعة . 


من هنا تأني أهمية البحث » فيرى الباحثشان 
الحاحة الملحة لتطوير المكتبات العامة قي العام 
العربي بشكل عام ومنطقة الخليج بشكل حاص . 
وذلك لا ها من دور احتماعي وثقافي في الجتمع . 
هذا التطوير لا يتأتى فقط من خلال إنشاء 
المكتبات العامة في المناطق المختلفة واما بتفعيل 


دورها كأدوات لتنمية الوعي المعلوماتي في امحتمع 
هذه التنمية المعلوماتية لا تتأتى فقط من حلال 
تزويد المکتبات تعصادر المعلومات المختلفة وتقلعم 
حدمات معينة وإنما من خحلال تطبيق استراتيجيات 
وبرامج العلاقات العامة والتسويق المناسبة في 
الكتبات العامة . فمن أبرز التأثيرات الي تنتجها 
عملية العلاقات العامة والتسويق هو التأثير الواضح 
على الاستخدامات المختلفة بالمكتبة . 


وک ا ا فا ن هی ف 
من الانتشار الواسع للمكتبات العامة وضخامة 
وحدائة ممتنياما فإن الملاحظ أن جمهور القراء قي 
المكتبات العامة ضئيل حدا ولا يتناسب مع 
التطلعات امنشودة . ففي دراسة أحريت قي 
التسعينات أوضحت أن ما نسبته %34 من 
الأمريكان و024 من البريطانيين لا يستخدمون 
الكتبات العامة على الإطلاق . وكان من الأسباب 
المؤدية إلى هذا الانخفاض هو أن المكتبات لا تسوق 
ا ا کا اون 
المتقدمة فإن واقع الحال في الدول العربية سيكون 
أسواً . حيث ما زالت المكتبات العامة في طور 
النهوض وما زالت تعاني من نقص التمويل 
الك ف الميون غ دايا رها 
كانت الحاجحة ملحة للتعريف ب ركائز المكتبات 
العامة ومنها العلاقات العامة والتسويق ودورها 
الحيوي في تفعيل دور المكتبات العامة المعلوماني . 


ولال فإن أهمية هذا الببحث تكمن في 
التأكيد على الدور الحام والكبير الذي تلعبسه 
العلاقات العامة والتسويق في محال تنمية الوعي 
المعلوماني . 


منهج البحت : 
يعتمد هذا البحث على المنهج النظضري 
الوصفي وذلك بالاعتماد على الانتاج الفكري 
النشور في هذا ا لمجال سواء كان هذا الإنتاج اجنبيا 
أو باللغة العربية . الحدير بالذكر أن الكتابات في 
موضوع البحث بدأت مبكرا وحصوصاً الكتابات 
الأحنبية أما باللغة العربية فإن الاهتمام بالموضوع 
م يبدا إلا حديثا ومستوى لا يرقى إلى الحاحة 
الفعلية لمثل هذه المواضيع . 


أدبيات الموضوع : 

بدا الاهتمام .عوضوع التسويق والعلاقات 
العامة ما في ذلك التوعية المعلوماتية مبكرا في العام 
الغري > حيث نشرت العديد من الدراسات 
والمقالات والأبمجحاث في موضوع التسويق 
والعلاقات العامة » بينما كان نصيب هذا الموضوع 
ضعيلاٌ ني العام العربي . ففي عام 1990 بدت 
جعية المكتبات الأمريكıة American Library‏ 
(A4ل]A) Associati0n‏ بإصدار ججموعة من 
النشرات الى ينبغي على المكتبات استخدامها 
للترويج لخدماتما بنفسها . وني عام 1915 
استأحرت الحمعية خبيرا في جحال الترويج وكان 
أول ما روج له هو أسبوع المكتبة الوطي وبدأت 
في فمايات العقد السابع من القرن العشرين تظهر 
العديد من الدراسات والمنشورات في جحال التسويق 
ومنها الدراسة الي قام يما كيز 8ع بعنوان 
"Marketing and Public Relations for‏ 
r8‏ ودراسة اُخری قام ما کل من با رکر 
The ily Wallas wٺلJlyy Barker‏ " 


Responsive Public Library : How to 
Develop and Market a Winning 
. Collection 
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وفيما يلي قائمة ببعض المنشورات الأجنبية 
حال واليي توفر للباحثين الإطلاع عليها : 

Roy, Lorine. Marketing in public 

libraries. Acquisition Librarian, 

no.24,2002. 

Sangam, SL., Konnur, P V. relations 

activities in Karnataka state public 

libraries. IASLIC Bulletin, no 

38,1993. 

Berger, Particia. AN investigation of 


the relationship between public 
relations activities and budget 
allocation in public libraries. 
Information processing and 


management, vol.15 no.4,1979., 
Coombs, Merolyn. Web site design 
for public libraries: a marketing tool 
for the new millennium. Australian 
Library Journal, vol.48, no.2,1999. 
Mushonga, Stephen B. Promotion 
and Publicity of public library 
services. Zimbabwe Librarian. vol. 
19, no.2, 1987. 

Wadley, A L., J e.; Hayward. T E 
Marketing the public library service 
to the full time employed: future 
directions?. Library Management, 
vol. 18, no,5 and 6, 1997. 

Shontz, Marilyn L.; Parkr, Jon C.; 
Parker, Richard. What do librarians 
think about marketing? A survey of 
public librarians attitudes toward the 


marketing of library services. 
Library Quarlerly, vol. 74, no. 
1,2004. 
كما أن هناك بعض الكتب الي تناولت الموضوع‎ 
: ومنها‎ 
Weinged, Darlene E. Future-Driven 
Library Marketing. Chicago: 
American Library Association, 
1998. 


Karp, Rashelles S. Powerful public 
to guide for 


relations: A how 


libraries Chicago: American Library 


Association, 2002. 


e Walters, Suzanne. Library marketing 


Neal- 


that works. Newyork: 
Schuman publishers, Inc, 2004. 


أما فيما يتعلتق بالمنشورات العربية » فهي كما 


ذكرنا سابقا ضئيلة وفيما يلي عرض لما توفر 
الباحتان عليه من دراسات ومنشورات في ابجال : 


الطائي » فيصل علوان . الملزيج التسويقي 
لخدمات المعلومات : نحو استراتيجية لتطبيق 
المفاهيم التسويقية الحديثة قي المكتبات ومراكز 
التوثيق والمعلومات . بجحلة المكتبات والمعلومات 
العربية» ع1 »س21 » ينابر 2001 . 

حافظ » عبد الرشيد عبد العزيز . التسويق في 
بيعة المكتبات الجامعية : المبررات ا 
بجحلة المكتبات والمعلومات العرية »› 3£ » 
س23 › يولیو 2003 . 

محمد » عبير هلال . دور المكتبات في حو 
الأمية المعلوماتية البيئية 
لأنشطة عينة من المكتبات العامة عحافظيّ 
القاهرة والجيزة . الاتحاههات الحديشة في 
الكتبات والمعلومات » ع20 ›» 2003 . 
شريف » كامل شاهين . نحو استراتيجية 
لتسويق حدمات المكتبات وانعلومات قي 
مكتباتنا العربية . بحلة المكتبات والمعلومات 
العربية » غ4 » س12 » أكتوبر 1992 . 
عباس » هشام عبد الله . تسويق حدمات 
المكتبات العامة . عالم الكتب › غ6 › 
مج13. 1992 

القبلان »› نحاح قبلان . دور المكتبات العامة 
في تنمية تقافة الطفل دراسة تطبيقية على 
مكتبة الطفل التابعة لمكتبة املك عبد العزيز 
العامة بالرياض . الاججاههات الحديثة قي 
الكتبات والمعلومات . ع20 › 2003 . 


- عبد المادي » محمد فتحى . المكتبات العامة 
مراكز نقافية ومحتمعية اا الحديتة قي 
المكتبات والمعلومات » ع20 »2003 . 

- ياسر » مصطفى . مكتبة المعادي العامة نموذجا 
للمكتبات المصرية الحديثة . الاتحاهات الحديثة 
تي المكتبات والمعلومات » ع20 » 2003 . 

- حسام الدين » مصطفى . تطوير المكتبات 
العامة قي مصر : رؤية مستقبلية . 
Cybrarians Journal‏ ع6 » سبتnمبر‏ 
5 استرجحع فی 6سبتمير 2005 . متاح 
في : 


http://www.cybrarians.info/journal/no6/ 
public lib.htm 
: ومن الكتب العربية في هذا اججال ما يلي‎ 


- عمر » أحمد نور . المكتبات العامة بين 
التخحطيط والتنفيذ (ط3) منقحة . الققاهرة : 
دار النهضة العربية » 1978 . 

- عمر » أحد نور . المعى الاجتماعى للمكتبة › 
دراسة لأسس الخدمة ا العامة 
والمدرسية . الرياض : دار اللريخ لللشر › 
3 . 

- بدر » أحد . العلاقات العامة بالمكتبات 
ومراكز المعلومات › بحلة المكتبات والمعلومات 
العربية > س13 ع3 » يوليو 1993 . 

- قطر » محمود . تسويق حدمات العلومات 
بالمكتبات العامة : أسسه النظرية وتطبيماته . 
القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية » 2004 . 

- علام » يسري زکي . تسویق حدمات 
المكتبات والمعلومات : دراسة تطبيقية » تحت 
إشراف محمد فتحي عبد المهادي › فتحي 
مصيلحى النوفية : حامعة المنوفية > 1995 . 

- ناجي ا حمود . العلاقات العامة والدعوة 
الكتبية في بعض مكتبات القاهرة الكبرى › 


تحت إشراف شعبان عبد العزيزر حليفة 
(أطروحة ماحستير) . أسيوط : جامعة أسيوط 
1 . 

- نصير » محمد طاهر . التسويق الإلكت رون . 
عمان : دار حامد » 2004 . 


كما أن هناك بعض الكتب العربية الأحرى في 
الحال ولكن نم يتوفر للباحثين الحصول أو الإطلاع 
عليها . 
2 المكتبات العامة : الأهداف والركائز : 
تمهید : 

تلعب المكتبات العامة اليوم » أكثر من أي 
وقت مضى › دورا فاعلا قي حدمة جحتمع المعرفة. 
وللتعرف على هذا الدور ينبغي بادئ ذي بدء 
التعرف على هذه المؤسسة العلوماتية : ماهيتها » 
وأهميتها » فضلا عن رسالتها » وأهدافها وغاياتا › 
ثم وظائفها لتحقيق هذه الرسالة والأهداف 
والغايات . وكغاية وهدف اُساسی من غایات هذا 
البحث 2 ا ال ت 
عليها هذه المؤسسة لتحقيق أهدافها وغاياما › 
وهي ذاتما أهداف الجحتمع الذي تخدمه » وغاياته . 

ويسلط البحث الضوء على العلاقات العامة 
والتسويق - ك ركيزة هامة - لبيان دور المكتبات 
العامة الحيوي والفاعل في تنمية الوعي المعلوماتي » 
لدى أفراد ابجتمع وجماعاته ومؤسساته » وذلك من 
حلال الدور الكبير الذي تلعبه - كمؤسسة 
معلو ماتية - في حدمة جحتمع المعرفة الحديث 
الاي 
ونستهل هذا البحث بالحديث عن : ماهية 
المكتبات العامة » وأهميتها : 
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12 : ماهية المكتبات العامة . وأهميتها : 

يطلق البعض على المكتبات العامة " جحامعة 
الشعب " أو " خزائن العلم العامة " » ويصفها 
البعض بأما : " بوابة المعلومات " . إا قب العلم 
جوهر المعلومات - حرا » تقدمه وتبثه لکل من 
يقصدها أو يتعامل معها . 


ظروفه » أو بعنعه عائق للوصول إليها › أو التعامل 
معها ,ى » وذلك من حلال توظيف وت تسخیر کل 
ما تملكه من موارد بشرية ومادية (ما في ذلك 
بطبيعة الحال الموارد التكنولوجية) » وما تطبقه من 
استراتیجیات »› وما نتبعه من سیاسات » ونظم » 
وما يحكمها من تشريعات » وتلتزم به من 
أحلاقیات وسلو کیات . 


وتنبع أهمية اللكتبات العامة من كوفا تقدم 
حدماها وأنشطتها » وسلعها » وكافة برا مها 
وفعالیاها - بشکل متکافئ » ومتوازن » وعادل 
للحميع (جميع فقات ابحتمع) ودون أي شكل من 
أشكال التمييز » أو التحيز بسبب النوع (ذكر أم 
أنثى) » أو الدين » أو اللغغفة ٠‏ أو الأصل › أو 
اللونء أو العمر » أو المستوى التعليمي » أو الوضع 
الاحتماعي أو المهي أو غير ذلك . 

وتعاول المكتبات العامة من حلال ما تقدمه من 
حدمات وسلع معلوماتية ~ وني حدود إمكاناقا 
وطاقاها أن تمكن كل فرد من أفراد الجتمع الذي 
تخدمه من أن يصل إلى أقصى ما يصبو إليه » وإلى 
أقصى ما يمعكن أن يستوعبه من موارد المعرفة » من 
مؤسسة » تمول من مصادر عامة » وتلتزم باستمرار 
بتقليم هذه الخدمات والسلع بصورة كافية »› 
ونامية » ومتجددة » ومترابطة » ومتكافلة رى . 


22 : رسالة المكتبات العامة : 

كغيرها من مؤسسات المعلومات » تعلن 
المكتبات العامة بوضوح » في تشريعاها » ولوائحها 
وأدلتها » ونشراتما » وكافة وسالها الإعلامية 
والإعلانية » وغيرها من الوسائل للمتاحة › أن 
رسالتها هي : بث وتقلم البيانات (المادة الخخام 
للمعلومات) » والمعلومات للموئققة والمناسبة › 
بالشكل المناسب (مصادر معلومات تقليدية 
والكترونية) وبالقدر المناسب » للشحص المناسب» 
وف المكان المناسب (داحل المكتبة وحارحها) »› 
وفي الوقت المناسب . 

والتحدي الحقيقي الذي يواجه المكتبات العامة 
وهي تصوغ رسالتها » وتعللها »› وبخاصة في 
اجحتمعات النامية » هو : بث وتقلم البيانات 
والمعلومات - كخدمة وسلعة - طوال أيام 
الأسبوع السبع » وعلى مدار الساعة . 

إن تحديد رسالة المكتبات العامة » وصياغتها 
بشكل واضح ومحدد » ثم إقرارها » وإعلاها » تعد 


عثابة الخطوة الأولى في حال الدعوة » والتوعية »› 


في إطار برنامج رمي للعلاقات العامة والتسويق 
للمكتبة » وكل ماله صلة ها » وبخاصة : أنشطتها 
وبرامجحها » وفعالياها » وحدماها » وسلعها . 
2 3 : أهداف المكتبات العامة وغاياتها : 
للمكتبة العامة كغيرها من مؤسسسات 
المعلومات أهداف عامة » كالتربية › والتعليم › 
والإعلام » والتنقيف » والإسهام في حفظ التراث 
لوطي » وغيرها من الأهداف العامة . وهذه غير 
الأهداف المحددة كخطة أو عملية عو الأمية › أو 
تعليم الكبار » وهذه وتلك » أي الأهداف العامة 
والخاصة (امحددة) » غير الغايات »› والي نعي يها 


الأهداف الكبيرة » كالتنمية الشاملة والملستدية »› 
والمواطنة الصالحة » وغيرها . 

وكما تنص على رسالتها بشكل واضح › 
تتص المكتبات العامة على أهدافها وغايا تما › 
وتعلنها بكافة الوسائل المتاحة . 
ونشير هنا = بإياز = إلى أهم الأهداف › 


والغايات : 
1 التربية والتعليم : 


ومن حلال تحقيق هذين المهمدفين » تدعم 
المكتبات العامة مهمة الأسرة » وتساند مكتبتها »› 
فضلا عن مساندة المكتبات المدرسية »> والجامعية » 
والمتخحصصة » وغيرها . كما تشارك قي برامج حو 
الأمية » وتعليم الكبار » وبرامج التعليم الذاق 
والمستمر » وغيرها من البرامج » والأنشطة ذات 
الصلة . 


2 القيف : 

وذلك من حلال كافة البرامج والأنشطة 
والفعاليات ال تكفل للمستفيد تنمية تذوقه الف 
والجمالي » والتكيف مع جتمعه » وحاية تقافققه 
وتراته » والانفتاح الملترم والواعي على التقاففات 
العالمية » فضلا عن اكتساب مهارات التعبير الحر » 
والحوار » والنقد الهادف » والبناء . 


3 الإعلام : 

من حلال إمداد الأفراد والجماععات › 
والمؤسسات بالبيانات والمعلومات الدقيقة والمونقة 
ومخاصة الجارية » للتوعية ما يجري على المستويات 
احلية والإقليمية والعالية » وفي محتلف ابحتالات 
المرتبطة باهتمامات › واحتياجحات » وتطلعات 


الوطن والمواطن . 


4 الإسهام في الحفاظ على التراث الوطني : 

تشارك المكتبات العامة بشبكاقا ونظمها 
الكنبات الوطنية على المستويين الوطيي والإقليمي 
قي جال الحفاظ على التراث الوطي والققومي »› 
والتعريف به » وإبرازه » والحث على العناية به »› 
وصيانته » ودراسته » والإفادة منه . 


5 النسلية والترفيه : 

من خلال البرامج والأنشطة والفعاليات 
الموحهة والمادفة » والي ترمي إل تشجيع 
الاستشمار الواعي والإيجابي لأوقات الفراغ- خحاصة 
بالنسبة للشباب - وا يعود بالنفع على الأفراد 
والجماعات . 


6 أهداق أخرى : 

عندما تتاح المكتبات العامة للجميع -” بكل 
مستوياتم التعليمية » والثقافية » والمهنية - فإن 
هذه الإتاحة » والجهد المبذول فيها يعد حدمة 
احتماعية من الطراز الأول رى وهذا هدف عام 
آحر » يضاف إلى قائمة الأهداف المذكورة آنفا . 

وتتعدد الأهداف وتتشعب » ولكن يشترط أن 
تكون واضحة وعملية » ومعلنة للجميع » و كجزء 
عضوي ومكمل لرسالة المكتبات العامة » وغاياها. 
هذا عن الرسالة والأهداف » فماذا عن » غاييات 
الكتيات العامة ؟ 

غايات المكتبات العامة هي ذاقها~ كما 
الأهداف - غايات الحتمع الذي تخدمه » وهي 
الامتداد الطبيعي هذه الأهداف » والكملة اء 
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ونشیر هنا = وبإیجاز شدید - إلى غايات 
المكتبات العامة . ونقرر بادئ ذي بدي أن غاية 
الغايات هي : " رضوان الله صز وحل " »وله 
سبحانه وتعالى : ".. حزائن السموات 
والأرض .." رم » ومنها » بل ومن أهمها : "خزائن 
العلم العامة " » وال اص طلح على تسميتها : 
"المكتبات العامة " ؟ ويلي رضوان الله عز وحل 
-كغاية - السيادة » والقيادة والريادة ر4 ٠‏ 


لقد أد ركت الولايات المتحدة الأمريكية » ما 
للمكتبات العامة من أهمية » فأولتها امريد من 
الاهتمام والعناية . وتربط جمعية المكتبات 
الأمريكية بين استخدام المكتبات العامة » واستمرار 
الحفاظ على قيادة العام » فتقرر قي أحد مطبوعاقا 
الرسمية الصادرة قي منتصف الخمسينيات » من 
القرن الماضى » أنه " إذا أردت الولايات المتحدة 
الأمريكية ان تستمر فى قيادة العام » فإنه يتعين 
على شعبها الاستمرار في توسيع أفقه العقلي » وأن 
يذل الجميع ما قي وسعهم لاستخدام المكتبات 
العامة » بشكل دائم وفعال " رى . 


ويمكن أن نوجر ما سبق لنؤكد على أن 
السيادة والقيادة والريادة كغايات » ترتبط 
والمستديمة » والمواطنة الصالحة » والأمن والسلام » 
وغيرها من الغايات الي يصبو إلى تحقيقها الوطن 
والمواطن › واليي تعلنها المكتبات العامة في 
تشريعاتما » ووتائقها » وأدلتها كغايات مشت ركة 
للمكتبات العامة وامجتمح رى . 


4-2 : وظائف اكات العامة : 
وظائف المكتبات العامة لتحقيق رسالتها › 


وأهدافها » وغاياتما يعرفها جيدا ويستوعبها 
العاملين في هذه المكتبات > وقد تم إعدادهم 


وتأهيلهم مهنيا وفنيا لأداء هذه الوظائف . ولكن 
ا5 غ موئ ال هيدي ع الاقاة 
والجماعات › والمؤسسات باجحتمع > وما مدای 
معرفتهم بمذه الوظائف ؟! 

إن إحاطة كل هؤلاء علما بوظائف المكتبات 
العامة يعد من صميم برنامج العلاقات العامة 
زو ر ق 
ودعوتمم للتعامل معها » والتوعية بكل ما ماله صلة 
ها » والإفادة ممن تسهيلاقها . وأنش طتها › 
وحدماها » و كافة فعالياها . 

إن المكتبات العامة - كغيرها من مؤسسات 
العلومات - هي المكان الطبيعي الي تتجمع فيه 
بتدبير محكم مصادر العلومات على احتلاف 
أشكاطها اللادية » ومسستوياها » ولغاقها› 
وخر غاقا م عل عاان الحاو وة 
والإدارة هذه المصادر » ثم تيسير وتسهيل تناو ها 
من حلال تنظيمها » وأحيرا بثها وتقديمها لكل من 
ا 

ويبقى السؤال الذي لن نسأم من تكراره : ما 
علافة وظائف المكتبات إلعامة - المذكورة أنفا - 
بتنمية الوعي المعلوماتي ؟ وتقفر الإجابة إلى الذهن 
ففزا : 

إن إدارك ومعرفة أفراد الجحتمع » وجماعاته › 
ومؤسساته بوظائف المكتبات العامة ممن شأنه 
تدعيم وتقدير الدور الكبير › والمهام العديدة الي 
تؤديها المكتبات العامة » من أجل تقلع البيانات 
والمعلومات والمعارف المرثقة » وانناسبة » للفرد 
والناعة. 


ولکي تؤدي الكتبات العامة دورها بفاعلية 
وكفاءة ٤‏ وتنجح ق القيام بوظائفها اتات : 


التدبير »> والتيسير » والبث والتقلم » فضلا عن وقواغد ركز غها وتسد وهده تکل 
تحقيق أهدافها وغاياتما » فا قي حاحة إلى ركائز منظومة متكاملة » متناسقة » ومتناغمة . 


2 5 : ركائز المكتبات العامة : 


a? TT 
لتشريعات الموارد الأسترانعيات النظم العلاقات العامة‎ 
والأحلاقیات‎ 
الموارد الموارد‎ 
ا‎ 
اريه الادية‎ 
ا‎ 
والأدوات‎ 


شكل (1) ركائز المكتبات العامة 


تقجحسد الموارد البشرية في إدارة امكتبات ومهام الأطراف الثلاثة (الإدارة - العماملون - 
العامة الي ي و كل إليها تحقيق الأهداف والغايات » الستفيدون) قي محال تنمية الوعي المعلوماق : 


وتتولى وظائف التدبير والتيسير » والبث والتققدم 
فضلا عن القيام مهام التحطيط » والتنظيم » 
والتوظيف › والإشراف والتوجيه › والتنسيق › 
والرقابة » والمتابعة » والتمويل وغيرها من المههام 
الواحبات ذات الصلة » يساعدها ويساندها هيئة 
من العاملين أحسن إعدادها › وتأهيلها › 
واحتيارها » ويرفع كل هؤلاء شعار : " المستفيد 


الإدارة : 

برنامج العلاقات العامة يبدأ قي داحل المكتبة 
وفيما بين الإدارة والعاملين » قبل أن يدأ مع 
الجتمع - داحل المكتبة وحارحها - وعلى الإدارة 
في هذا الحال العديد من المسؤليات والمهام » يأني 
في مقدمتها إشاعة روح الود واحبة والتفاهم › 


O‏ والدعوة إلى الترابط والتعاون › والتعامل كفريق 


واحد » وأسرة واحدة » تعمل معا من أجل تحقيق 
أهداف وغايات واضحة ومحددة . 

ولواجحهة التحديات والمتغيرات قي الساحة 
المعلوماتية - واليّ تتأثر بها المكتبات العامة - على 
الإدارة أن تعد العديد من البرامج التأهيليية 
والتدشيطية والتطويرية في محال تكنولوحيا 
المعلومات والاتصالات › وأن ترفع وتطبق هذا 
الشعار : 
" الإعداد والتأهيل والتطوير للجحميع : للإدارة » 
للعاملين » للجمهور › تعليما وتدريبا » وتطويرا " 

ولضمان بحاح وفعالية برامج العلاقات العامة 
والتسويق - عا في ذلك بطبيعة الحال الدعوة 
والتوعية - على إدارة المكتبات العامة إنشاء إدارة 
حاصة أو قسم حاص بالعلاقات العامة والتسويق 
على مستوى النظام والتشكيل » وبحيث تكون 
المهمة الأولى من مهامه التعرف على احتياحات 
الجمهور » ممن يتعامل مع المكتبات » أو لا يتعامل 
وتحليل هذه الاحتياحات › قي إطار دراسة شاملة 
للبيئة وامحتمع المحيط بالمكتبة أو المكتبات . 


تشارك نة المكتبة » أو ججلس إدارة المكتبة 
(لحنة الحكماء الإدارة قي مسقولياتها تجاه المكتبة 
واجحتمع » وهي نمثل تلف القوى الاجتماعية 
بابجتمع » وتتحدث باسم اججتمع داحل المكتبة › 
كما تتحدث بإسم المكتبة داحل البجتمع وتسعى 
هذه اللجنة جاهدة وبالتنسيق والتعاون مع إدارة 
المكتبة والعاملين ها من أحل ضمان الحصول على 
مخصصات مالية كافية ومستمرة من الحكومة 


وامحتمع » فضلا عن استصدار التشريعات 
والقوانين المناسبة » وإقناع الأفراد والجماعات 
والمؤسسات بالحصول لأنفسهم على الحدمات 


والسلع المعلوماتية الكافية والمناسبة » والإسهام في 
العاملون : 

موظفي المكتبة هم القوة المر كزية لكل برامج 
العلاقات العامة والتسويق . والحق يقال أن الخطوة 
الأولى لإقناع الجماهير بأهداف المكتبة » وغاياتها » 
وحدماها » وكل ماله صلة مها» هي إقناع 
العاملين بالمكتبة أولا » هذامن جانب › ومن 
الجانب الاأخحر فإن عنصر الصلة الشخصية الفردية 
بين المستفيد وبين من يتعامل معه من هيئة المكتبة 
يعد أُقوی عناص العلاقات العامة والتسويق ر8 .۰ 

وتدرك الإدارة الواعية والرشيدة هاتن 
الحقيقتين فتقوم بتوزيع أعباء وأدوار تنفيذ برامج 
دعوة » وتوعية » وترويج ¬ بين جميع موظفي 
المكتبة » بحيث يساهم كل عضو عا يتناسب ممع 
قدراته وإمكاناته حاصة وأن النشاط الذي تغطيه 
الذي يسمح بالاستفادة من كل موهبة أو مهارة 
قد يتمتع بها كل موظف أيا كان موقعه »› أو 
مستواه ر0 . 
المستفيدون : 

يشارك المستفيدون في تحقيق أهداف المكتبات 
العامة وغایاها وبراحها »> من حلال حماعات 
منظمة » ووحدات » ولجان نشطة من أشهرها 
وأهمها : جماعة أصدقاء المكتبة » وال يطلق عليها 
البعض : " الجيش الاحتياطي للمكتبة " » وتشارك 
هذه الجحماعة » وغيرها من اللجان المشكلة من 
الستفيدين في العديد من المشروعات العملية »› 


واليي من أهمها العمل على زيادة المبالغ المالية 
اللحصصة لشراء مصادر المعلومات - حاصة 
الإلكترونية - وتجهيزاتها » وغير هذه كثير ر[ . 


وإعانا بالىدور الذي يؤديه المتطرعين 
كجماعات ولجان ومجالس (جحلس إدارة المكتبة »› 
جماعة أصدقاء المكتبة » وغيرها) » أعدت بعمض 
المكتبات العامة دستورا خحاصا وميتاقا لضمان 
حقوق هؤلاء المتطوعين » وتحديد واجباقم »› 
فضلا عن إعلان المبادئ والأهداف الخاصة ممذه 
الخماعات واللجان والمدارس واجالس »> وفي 
مقدمتها : السعى نحو مستوى راق من الحدمات 
والسلع المعلوماتية > والأنشطة والبرامج الي تقدمها 
المكتبات العامة » وتحديد المعايير الخاصة برامج 
التطوير - تعليم وتدريب وتطوير المستفيدين - › 
وبرامج العلاقات العامة والتسويق » وغيرها . وم 
تكتلف هذه الكتبات » والعاملين يها بإعداد 
الدساتير والموائيق » بل فتحت بالفعل عقوا » 
وقلوها » ومكاتبها لاستقبال هؤلاء المتطوعين › 
وغيرهم من المستفيدين - على احتلاف مستويام 
وأعمارهم - تتلقى منهم المقترحات › وتنظر لي 
شكواهم » وتقدم لهم بإخلاص النلصح 
والمشورةر2ن . 

هذا ويو كد العاملون في جحال الدعوة والتوعية 
والتسويق والترويج » على أن الزبون الحقيقي هو 
الزبون الدائم » ويرون أن أول ما يجب أن هتم به 
هو أن يعاود الزبون الجئ إلى المكتبة عن ميل 
ورضا متجدد » حى يصبح هو نفسه أداة لأقوى 
وسائل الإععلام » والإععلان › والدعوة › 


والتوعية» والترويسج ر3ل . 


الموارد المادية : 

ويتصل الحديث عن الموارد البشرية › 
بالحديث عن الموارد المادية »› واليَ تتجسد 
-ك ر كائز- في : ميزانية المكتبات العامة (إيراداها 
ومصروفاتهما) » والتيسيرات الي تقدمها من خلال 
موقعها » ومبناها » وأثائها وأدواتما » وتجهيزاتها › 
وأحيرا مصادر المعلومات (التقليدية والإلكترونية). 

ونتعامل في هذا البحث مع هذه الموارد كما 
تعاملنا مع الموارد البشرية كركائز »> كل ركيزة 
منها ها دورها قي البرنامج » برنامج العلاققات 
العامة والتسويق ونتعامل مح ال ركائز ككل »› 
کمدحلات وعناصر إذا تم تدبیرها وتوفیرها › فإن 
ذلك ينعكس بالإيجاب على مخرجحات المكتبات 
العامة » ونعيٰ بها حدمات وسعع المعلوممات 
(حدمات المستفيدين) . 

إن الدافع الأول والأساس لتعامل المستفيد مع 
المكتبة العامة - وغيرها - هو مايقدم له من 
حدمات وسلع معلوماتية » وال من حلا ها يحقق 
أهدافه وغاياته » وهي ذاتها - كما ذكرنا مسن 
قبل - أهداف الجتمع وغاياته . 

ونؤكد هنا على أن أي خلل أو نص في 

هذه الركائز - بشرية أو مادية - يؤدي في النهاية 
لا حالة إلى حلل أو نقص في تقم الخدمات 
والسلع للمستفيدين . وهذه الركائز جزء مسن 
المنظومة المتكاملة » المتناغمة » والي أشرنا إليهها 
سابقا في الشكل التوضيحي رقم 1 . 
الميرانية رالتمويل) : 

الأصل والأساس في الخدمات والسلع 
المعلوماتية ال تقدمها الكتبات العامة أا محانية »› 


46 


تموها الدولة من الأموال العامة »> والضرائب 
وغيرها . وتتعاون احالس امحلية والبلديات › 
والحافظات والولايات » وغيرها مع الحكومة 
لمر كزية لتقدم الدعم المالي للمكتبات العامة »> كما 
يسهم القطاع الحاص › فضلا عن الأفراد 
والمؤسسات غير الحكومية وغيرها لتقلم المسنح 
واللساعدات غير المشروطة في جال الدعم المالي 
هذه المكتبات . وتشعر المكتبات العامة الجمهسور 
بأن هذه المكتبات مكتباتهم › وأَهُم شركاء فيها 
رغم أن العبء المالي عليهم في هذه الشركة بسيط 
وذلك من خلال تشجيعهم على تقلع المريد مسن 
العون المالي لمكتبامم رو . 


و کغيرها من مؤسسات العلومات » اضطرت 
المكتبات العامة إلى فرض رسوم على بعسض 
حدماها وسلعها »> كخدمات الانترنت » والتصوير 
وغیرها بسبب ارتفاع كلفة مصادر المعلومات - 
ويخاصة الإلكترونية -“ وتجهيزاتما . ولأن حدمات 
المكتبات العامة تي الأصل جحانية » تقدم للققادر 
ماديا وغير القادر فقد ارتفعت بعض الأصوات 
نالي ناسکی وإنشاء شبكات جانية » تكفشل 
لغير القادرين ماديا إمكانية الإفادة ممن مصادر 
العسومات الإلكترونية المتاحة عبر الشضبكات › 


وجحاصة الإنترنت (15) ۰ 


وتضع المكتبات العامة ~ نصب عينها - وهي 
تخطيط ليزانياتها - إيراداتها ومصروفاها - البند 
اللحصص للعلاقات العامة والتسويق › وما يتصل 
به من تحديد مبالغ -- ليست بالقليلة - للمسوح › 
والدراسات الخاصة بابحتمع » فضلا عن برامج 
الدعوة والتوعية » وتكاليف الإعلان والإعلام 
وغيرها . وتتثبت دوما من كفاية المبالغ اللحصصة 
لبرامج العلاقات العامة » في ظل الارتفاع غير 


العادي للأسعار » ويخاصة أسعار مصادر 
المعلومات» وتجهيزاها » وغيرها من المصروفات › 


التيسرات رالتسهيلات : 

ركيزة أحرى » بل ججموعة مهن الركائز » 
ركائز المكتبات العامة » لتنمية الرعي المعلوماتي » 
تقدمها المكتبات العامة لروادها - لجمهورها - 
ابتداء من الموققع اناس للمكتبة الرئيسة 
(المركزية) » والمكتبات الفرعية »> معا في ذلاث 
سيارات وقوارب الكتب (المكتات التنقلة) 
وغيرها - ومرورا بالمبى الواسع . والأثاث العملي 
والمريح » والأدوات المعينة » وأحيرا التجهيزات 
الحديثة والمتطورة » وال تحقق ف النهاية أهمداف 
الكتبات العامة وغاياتها » وتدعم رسالتها . 


ويشارك احميع ني التخطيص امحكم والمرن 
لتقدم هذه التيسيرات » ومنهم - بالاضافة إلى 
إدارة المكتبة والعاملين بها - مالس الإدارة › 
وجماعات أصدقاء المكتبة » وغيرهم . ومن هؤلاء 
نشير إلى المهندسين والذين يدرسون » ويتعرفون 
على شبكة المكتبات العامة » وك ماله صلة بها 
تاريخها » رسالتها » أهدافها > غاياها » وظائفها › 
ركائزها > حدماها » برابحها ¬ ولخاصة برامج 
العلاقات العامة والتسويق - ويتم التعامل معهم 
کشر کا اسن ق هدا ا محال م قطيظ اء 
ومتابعة وتنفيذا » وصيانة ر16 . 


ونشير فيما يلي - وبإنجاز = إلى الدور الذي 
يلعبه كل من : الموقع » واللنى › والأئاث › 
والأدوات » والتجهيزات » في تنمية الوعي 
المعلوماتي : 


أ الموقع : 

تراعى اللحان الخاصة بالمبى احتيار الوققع 
المناسب على ضروء دراسات تخطيطة استطلاعية ي 
هذا ابجال » ويراعى أن يكون الموقع قريا من 
أماكن التجحمعات السكانية » كالمدارس والأسواق 
التجارية » والنوادي » والجمعيات › والؤسسات 
الحكومية » وعكن أن تقتسم المكتبات العامة بعض 
لبان الضخمة مح الو سسات الأحرى والجمعيات 
وبخاصة جمعيات النفع العام »> كجمعيات الملرأة › 
والنوادي العلمية » وغيرها ر7 . 
بد المبئى : 

تلعب الظاهر احمالية دورا أساسيا وإيجابيا ق 
امن الراحة النفسية لرواد المكتبة > والعاملين يها 
فإذا كان الشكل الخارجي للمكنبة يشجع الجمهور 
على دحوها » فإن تصميم المبن الداحلي يدفع 
انرواد على البقاء فيها » واكتشاف مصادرها 
ومواردها › والإفادة منها رم . 


الخار حية الحيطة با لبن - عنصرا رئيسا وهاما 
لنعاية قي الإقبال على المكتبات العامة » والتعامسل 
معها » والتردد عليها رول ۰“ ومن هذه المساحات : 
القاعات الفسيحة الي تتسےع للمجموعات ( 
و للعاملين والمستفيدين » فضلا عن الحدائق 
الطاعم والمقاهى الي تقدم الوجبات الخفيفة > 


~ 


ودورات الياه النطيفة › ومواققف السيارات 
والدراحات والحدائق ونوافیر المياه »› وکل ما يوفر 
الراحة » ويشيع جوا من البهجة والسرور . 


ولأا حامعة الشعب » فإن المكتبة العامة 
تخصص قاعة ك کیره أو ا کے للاجتماعات 
والاحتفالات » والندوات » والمؤتمرات › والمعارض 


وغيرها » وهذه غير القاعات والأماكن المخحصصة 
لذوي الحاحات الخاصة » وبخاصة متحذدي الإعاقة 


كالمكفوفين » والصم والبكم » وغيرهم 


ولسلامة اللمحميع وأمنهم (الإدارة - العاملون- 
الستفيدون) » فضلا عن الجموعات والتجهيزات 
الكهربائية والإلكترونية تتحذ إدارة المكتبات العامة 
كافة الإجراءات والوسائل المعينة على صيانة المبى 
من الداحل والخارح ما ي ذلك أمن وسلامة 
تجهيزاته وشبكاته » وبحيث توفر الراحة والطمأنينة 
ج الأثاث والأدوات : 

الأثات الكافي والمريح والعملي - كما الب 
الفسيح المريح - يشجع على البقاء داحل المكتبة › 
والتعامل معها » والعودة إليها مرات ومرات . 
ويستوعب الأثاث (الخزائن / الطاولات / المقاعد/ 
وغيرها) جموعات المكنبة على احتلاف أشكاها 
الادية (التقليدية والإلكترونية) » كما يستوعب 
العاملين والرواد » ويسهم مع المبن لي راحة 
الجميرمن . 

وت ا و ر ا 
الأدوات المعينة » كالقرطاسية »› والأقراص المكتازة 
الخام )C5,S(‏ » وغيرها » حدمة للعاملين والرواد. 


د التجهيرات (العتاد) : 

توائم المكتبات العامة بشكل دقيق وفعال › 
فيما بين ما تقتنيه من مصادر المعلومات - وجخاصة 
اللصادر الإلكترونية - وبين التجهيزات المناسبة 
ها . وتحرص طوال الوقت على تحديث هذه 
التجهيزات ورفع كفاءتما لتواكب التقدم الكبير في 
محال صناعة المعلومات والاتصالات . وتسخر 
المكتبات العامة كافة ما تقتنيه من تحهيزات وعتاد 


لبث وتقدع البيانات والمعلومات لكل من يحتاحها 
داحل المكتبة وحارجحها » وبخاصة المدارس › 
والمنازل » والمكتبات › والجامعات › والملصال 
الحكومية »> وجمعيات النفع العام » وغيرها . إا 
إتاحة حديدة وسريعة ودقيقة » إتاحة إلكترونية 
Remote access‏ تضاف إل الإتاحة التقليدية › 
تحقيقا وتلبية لاحتياحات المستفيدين ر1 . 


وتفيد المكتبات العامة - بشكل فعال - من 
التحهيزات الإلكترونيية الخديثشة › والارتباط 
بالشبكات المعلوماتية - وبخاصة الانترنت - 
وتسخر کل ذلا لسرد قصتها » قصة الكتبات 
العامة » و كل ما له صلة بها »> كجزء أساس من 
برنامج العلاقات العامة والتسويق ر2 . 


ولأن الصيانة نصف الإنشاء » تعد الكتبمات 
العامة برناجا حاصا للصيانة › تنتظم فيه صيانة 
المبى » والأثاث والتجهيزات » فضلا عن مصادر 
الصيانة دوما في كسوة المكتبة العامة برداء جميل › 
وجحداب › ومۇر . 
مصادر المعلومات : 

كمورد مادي » وركيزة هامة » ما الدور 
الذي تلعبه مصادر المعلومات - التقليدية 
والالكترونية - في تنمية لوعي المعلومان ؟ . 
إا الخدمة . وقي حدود إمكاناقما ومواردها 
البشرية والمادية تقتي المكتبات العامة كل أو معظم 
الأشكال المادية » في كل للموضوعات - 
موضوعات المعرفة البشرية » ولكل المستويات 
-مستويات المستتفيدين- مها في ذلك ذوي 
الاحتياحات الخاصة (المكفوفين > الصم › البكم 1 


وغيرهم) › والفغات الخاصة كربات ايوت › 


والعمال وغيرهم » والذين تحول ظوفهم للوصول 
إلى المكتبات العامة » أو التعامل معها كالمرضى 
والمساحين وغيرهم » كما تحرص على اقتناء 
وتدبير كل هذه المصادر بكل اللغات » وبخاصة 
اللغة الأم . إا المعادلة الصعبة . 


ولتلبية احتياحات محتمعها . فإفماتعقد 
الاتفاقات التعاونية لاقتسام المصادر المعلوماتية › 
وتنظم ني إطار نظم معلوماتية على المستوى الحلي 
والإقليمي والعالمي » لصا المستفيدين . 


وفي محال تدبير وبناء وتتمية مصادرها › 
تشجع المكتبات العامة أفراد المجتمع وجاعاته على 
إهداء مصادر المعلومات على أن تعترف إعترافا 
كاملا مداياهم وهباتم وفضلهم » بحیث تحفز على 
لزيد من العطاء والإهداء » ولدعوة الآأحسرين إلى 
تقلیدهم ر23 . 

ومن حلال العروض الحذابة . تروج وتسوق 
المكتبات العامة لمصادرها » المشتراه والممداة »› 
والمتبادلة »> كما تعد القوائم الببليوحرافية » وتنظم 
أحاديث الكتب » وغيرها من الأنتطة والفعاليات 
الاسترانيجيات والسياسات : 

للمكتبات العامة ¬ كغيرها من مؤسسات 
المعلومات - استراتيجياها وحطصها وسياساقا 
الخاصة . ويربط الشامي وزميله حسب الله في 
معجمها الموسوعي رون » فيما بين الاستراتيجيات 
والسياسات تحت عنوان : 
" عملية اتخاذ القرارات فيما يتعلق بأهداف 
المؤسسة » واستخدام الموارد » وتطبيق السياسات 
من أحل تحقيتق هذه الأهداف " . 

وقد تناولنا - من قبل - موضوع الأهداف - 
أهداف المكتبات العامة › والم راد البشرية › 


والموارد المادية » وكان آحرها مصادر المعلومات 


-بقی لنا : 

1- اتخاذ القرارات » فيما يتعلتق بأهداف المكتبة 
العامة . 

2- استخدام الموارد البشرية والمادية لتحقيق هذه 
الأهداف . 

3 بطق الساسات اللازمة لتحقيق هذه 
الأهداف . 


ولتحقيقق أهداف هذا البحث ينبغى الإحابة على 

الأسئلة التالية : ۰ 

1- ما السياسات الخاصة ببرامج العلاقات العامة 
والتسويق ؟ ما تفاصيلها ؟ و كيف خحققها من 
حلال الاستفادة القصوى من مواردنا ؟ 

2- ما الخطط والاستراتيجيات (طويلة المدى › 
ومتوسطة المدى » وقصيرة المدى) › المتعلققة 
ببرامج العلاقات العامة والتسويق » وما يتصل 
يها من أنشطة وفعاليات وغيرها ؟! 


يتطلب 

1- جمع ما بعكن جعه من البيانات والعلومات 
عن اججتمع الستهدف ( باستخدام كافة 
الوسائل المتاحة (دراسات مسحية » استبانات 
مقابلات ... !( ر5 ۰ 

2- إعداد ححطة شاملة (مكتوبة) للعلاقات العامة 
والتسويق » كجزء هام وحيوي » من خحطط 
المكتبات العامة » تعدها وتشرف عليها الإدارة 
المركزية للمكتبات العامة › وتتابعها من خلال 
قسم حاص للعلاقات العامة والتسويق 26 ۰ 


إن غياب الاستراتيجيات والسياسات الحددة 
والواضحة والمعلنة يعن الفوضى » والارتحال 
والعشوائية »> حاصة وأن جحتمع المعرفة المعاصر 


يتعامل مع حضارة الحاسب والانترنت » وتورة 
المعلومات والاتصالات › وذلك يدف إتاحة 
البيانات والمعلومات محليا وإقليميا وعالميا » وتلبية 
احتياحات المستفيدين بسرعة » ودقة » ويسر ر7م. 
التشريعات والأخلاقيات : 

الكتبة العامة حق للشعب على الدولة » لأا 
أداة للتنقيف »› وللتربية والتعليم » والإعلام »› 
والترفيه . ولكوفا أداة تنفيذية لهذا الممهدف 
الاجتماهي فإفا تدبر مصادر المعلومات › وتيسرها 
وتبثها وتقدمها للجماهير . ولكي تؤدي وظائفها 
وتحقق رسالتها وأهدافها كمؤسسة تخدم الجميع › 
فإنه لابد من أن تعتمد في إنشائها »> وصيانتها › 
وتنميتها على سلطة القانون » ولابد كذلك من أن 
تستند مواردها المالية ¬ كلها أو بعضها - إل 
الميزانية العامة للدولة روي . 


إن التشريعات والقوانين تكفل ضمان الموارد 
الكافية » والدعم المادي المستمر وفاق ولك 
اللخصصات المالية ل رامح العلاققات العامة 
والتسويق » فضلا عن تأمين أحتيار العناصر 
الصالحة للعمل في محتلف مواقع المكتبات العامة › 
وإداراتما وأقسامها » ما في ذلك : إدارات وأقسام 
العلاقات العامة والتسويق . 

وکغیرها من مۇسسات المعلومات > تعل 
المكتبات العامة لائحة عامة للعمل ما في التشكيل 
الكتي » أو النظام المعلومات » تتضمن كافة 
التشريعات والنظم والقواعد ذات الصلة بالعمل › 


هذه اللائحة - کشكا من أُشکال التشريعات - 
القوانين والقرارات والأدلة والنشرات وغيرها› 


وال تصدر بشکل دائم ومستمر من قبل إدارة 


الكتبات العامة وغيرها من الجهات الرسمية المعنية 
بالأمر » وجخاصة التشريعية . 


وكما تلتزم برامج العلاقات العامة والتسويق 
بالتشريعات والقوانين » فإمما تلقزم كذلك 
.کستو يات وأحلاقيات يجسدها ويوضحها الدستور 
الأحلاقي للعاملين » والذي يرسخ البادئ 
والقواعد والقيم الأحلاقية الي لا تتفصل عن 
التشريعات والقوانين » ومن هذه المبادئ : الحق 
في التعبير » من حلال الأنشطة والفعاليات والبرامج 
الي تنظمها المكتبات العامة بشرط عدم الإضرار 
بالآحرين » أو الإساءة إليهم رون . 


وعلى المكتبات العامة » وقي إطار برامج 
العلاقات العامة والتسويق › وبخاصة الدعوة 
والتوعبة » أن تحرص كل الحرص على كرامة 
المكتبة » وكرامة ما تعنيه كلمة المكتبة من تراث» 
ومعرفة » وثقافة » وعلم » وحكمة » وكلها معان 
سامية » بحيث لا تتزل إلى مستويات الترويج 
الرحيص » أو التهويل الكاذب » أو الفخر الأناني» 
أو الاستجداء المزري » أو الدعاية الصارخة . 
وعلى الداعية والقائمين بالتوعية احترام المستفيد 
عند التعامل معه » واحترام عقليته رو . 

وق الدستور الأحلاقي الذي تعلنه الكتبمات 
العامة للجميع وتتيحه › ينبغي النص فيه على عدم 
تحيز الكتبات العامة لأي فرد أو فة من ففات 
احتمع » وقد أعلنت من قبل أا حامعة للشعب › 
مب العلم حرا » وأا المؤسسة المعلوماتية الي 
يتجسد فيها كل وحهات النظر حول أي موضوع 
من الموضوعات . 


اللظم : 

النظم ی نظام والنظام جموعة مسن 
العناصر - ذات صفات معينة - تتف عل مع بعضها 
النهائى من النظام هر حدمة الملستفيد بشسكل 
حيدر[ق . 


وعند تصميم نظام للمکتبات العامة » ينبغي 
أن يعبر هذا التصميم عن الانتماء للدولة صاحبة 
النظام » وأن يعکس حضارقا » كما يسهل 
عمليات البحث فضلا عن تحسنن الخدمات › 
وتقلم حدمات جحديدة » وتفصيل الأنش طة 
والفعاليات والبرامج والسيطرة على التعقد والكم 
المائل من البيانات والمعلومات المتاحة › وتوفير 
المرونة والسرعة » والدقة » والأمن والسلامة › 
والحماية » وغير ذلك كثر ر2ق . 


ونقف هنا - وقفة قصيرة - لنسأل - ما دور 
هذه الأنظمة المعلوماتية - وبخاصة الآليية - في 
تنمية الوعي المعلوماني ؟ . وكالعادة » تقفز الإحابة 
إلى الذهن قفزا : 
تسهم النظم المعلوماتية - وبخاصة الآلية - في 
تفعيل دور شبكة المكتبات العامة . والشبكات 
المتعاونة معها كالمكتبات الوطنية » والمدرسية › 
والجامعية » والمتخحصصة » وغيرها - على المستوى 
الوطي » والإقليمي › والعمالمي - »› خحدمة 
جمهورها وجتمعها » وترشيدا لبرامج وفعاليات 
العلاقات العامة والتسويق . 


الغلرمات اة ق اكات العامة مدر اجدا 


من المؤشرات الهامة الدالة على السعى الحثيت 
تقليدية إلى مؤسسات ديناميكية فاعلة تسهم 


بإيجابية قي نحدمة الملستفيدين منها › وتحقيق 
أهدافهم › وتتناغم مع جحتمع المعرفة المعاصر . 

هذا وقد أتاحت شبكة المعلومات العالمية 
(اnten8ا)‏ الانفتاح على النظم الوطنية والإقليمية 
والعالمية » من نحلال الشبكات القوية والمترابطلة 
والمتعاونة . وقد جحلى هذا على المستويات الحليية 
من حال ربط المكتبات العامة - وبخاصة المكتبة 
العامة المركزية - بالمكتبات الفرعية في المدن 
والقرى . ومن خلال المرونة والح ركة دعمت 
سيارات الكتب (المكتبات التنقلة) النظام 
المعلوماق» عا قي ذلك بطبيعة الحال برامج 
العلاقات العامة والتسويق » وهو ما يعنينا هنا في 
هذه الدراسة روى . 
العلاقات العامة والتسويق : 

في إطار التعامل مع العلاقات العامة والتسويق 
كر كيزة من ركائز المكتبات العامة » نشير هنا إلى 
أحمية هذه الركيزة من ركائز المكتبات العامة » 
حيث أها تتوج حهود المكتبات العامة » وإدارقا » 
والعاملين بجا - فضلا عن جمهررها- وتكمل 
الدور الذي تلعبه بقية الوارد : الموارد البشرية 
والمادية - عا فيها التكنولو حية = والاستراتيجيات 
والسياسات » والتشريعات والأحلاقيات › 
والنظم . 

وكما سبق أن ذكرنا فإن أي لل أو نقص 
في الأداء - أداء الأدوار - أدوار الركائز بجحتمعة 
ومتناغمة »> يؤدي لا محالة إلى الخلل والنقص 
والقصور ق المخحرحات = خرحات المكتبات 
العامة ~ ونعي بذلك حدمات المكتبات العامة 
وسلعها . 


و نشیر هنا ¬ بإیجاز - ال الدور اهام الذي 
تلعبه العلاقات العامة والتسويق - كركيرة - قي 
تنمية الوعي المعلوماني رون . 

1- العلاقات العامة يبدا ف لمكتبة » وعلى أيدي 
إدارتا والعاملين جا » ويهدف في المقام الأول 
إلى التعرف على الجمهور ~ جمهور المكتبة 
ومحتمعها ”مهن حلال السوحات 
والاستبانات » وغيرها . والتعرف هنامن 
أجل تشكيل الرأي العام » والتاثير فيه لصاح 
استخدام المكتبة » واستمرار الأداء الناحح اء 
فضلا عن المساعدة قي تحديد وتوجيه الدعوة 
ر5 - 

2- ومن خلال الأدلة والنشرات والأنشطة › 
والإعلانات » واستخدام كافة وسائل الاتصال 
المتاحة - ويخاصة الالكترونية - » وقي إطار 
البرنامج الشامل للعلاقات العامة والتسويق تعد 
الكتبات العامة برنا محا حاصا لتعريف جحتمعها 
ومهورها بنفسها من خلال سرد حکایتها »› 
وتاريخها » و كل ماله صلة كا تسهيلا 
وتبسيطا للتعامل معها » والإفادة منها . 

3- ويدعم برنامج التعرف والتعريف » برنامج 
الدعوة : دعوة من لا يستفيد حي يستفيد › 
ومن يستفيد حى يتحول إلى زبون دائم › 
والزبون الدائم هو الزبون الحقيقي - كما 
يقال قي عالم التجحارة -وتسخر المكتباتالعامة 
كافة إمكاناقا ومواردها البشرية والمادية = عا 
في ذلك التكنولوجية - وبخاصة الحاسب الآلي 
وشبكة المعلومات الدولية لتفعيل برامحها في 
ججال الدعوة . 

4- يلي برنامج الدعوة » ويصاحبه ويدعمه 
برنامج التوعية : توعية المستفيدين بحقوقهم › 
وواحباتمم اتحاه مکتباهم » وکل ما له صلة کا 
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والسؤال الحيوي والهام - هنا : كيف تنمي 
المكتبات العامة الوعي المعلوماق ؟ الوعي 
بأحمية العلم » بأهمية المعلومات » ومصادر 
اللعلومات » ومؤسسات المعلومات؟ وكالعادة 
تقفز الإحابة إلى الذهن قفرا : التوعية من 
حلال العلاقات العامة والتسوريق . 

5- وقد عانت المكتبات العامة - كغيرهامن 
مؤسسات المعلومات من إعراض البعض عنهاء 
وعن استخدامها » والإفادة من مواردها › 
وحدماتماء وأنشطتها » فقد لجأت إلى ابتكار 
أساليب حديدة » كان من بينها : أسلوب 
الترويج » وقد اقتلععت الكتبات العامة 
بضرورة الإفادة من طريق تفكرر المهنيين 
العاملين قي بحال التويق » ونتقل طرق 
تفکیرهم وأساليبهم حقل مؤسسات 
اللو 36 ۰ 

6- وأخحيرا فقد استقرت قناعة المكتبات العامة 
وغيرها - هنا وهناك - على أهمية إعداد 
البرامج الشاملة في جال العلاقات العامة 
والتسويق » واستخدام كافة الأساليب المتاحة» 
والإفادة إلى أقصى حد ممکن من مخرحات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات › وتشكيل 
ما يكن أن نطلق عليه " مزيج الوعي 
العلوماتي" وهو ذاته برنامج العلاقات العامة 
والتسويق الشامل : " التعرف والتعريف » ثم 
الدعوة » فالتوعية » وأخيرا التسويق والترويج 


1 


“3 

خدمان المعلومات وسلعها رخدمات المستفيدين): 
رة المكتبات العامة » ومخرجحاهًا : حدمات 

المستفيدين » ونعيٰ ها خدمات المعلومات وسلعها 

إا حصيلة تفاعل الركائز جحتمعة (الوارد البشرية 

والمادية - عا قي ذلك التكنولوجيا » والتشريعات 


والأحلاقيات » والاستراتيجيات والسياسات › 
والنظم » وأحيرا العلاقات العامة والتسويق) . 

لقد وجحدت المكتبات العامة لإرضاء الجحميع 
وفق حاحام» ورغباهم » ومقدراتم الخاصة »› 
وبقدر تلبية وتحقيق احتياجات الجتمع - أفرادا» 
ومؤسسات » وجماعات - يکون نحاحها في أُداء 
رسالتها » وتحقيتق أهدافها وغاياتما . وهي نفسها 
أهداف اججتمع وغایاته . 

إن دور حدمات المستفيدين هو الدور 

الأكير والأحطر والأهم » في تنمية الوعي 
العلومات » الوعي بأحية المعلومات الي اشستقت 
اسما ها من العلم » والوعي بأحمية المعرفة » والمكتبة 
كمۇسسة اجتماعية من الطراز الأو . إن بث 
وتقدم حدمات المعلومات وسلعها هو ادف 
النهائي لكل برامج الكتبات العامة . وفعالياقها› 
وأنشطتها - عا في ذلك بطبيعة الحا - العلاقات 
العامة والتسريق روى . 


وتؤمن المكتبات العامة » وإدارما » والعاملين 
بها بأن الخدمات والسلع الفعالة والنافعىة هي 
الشرط الأساس للحصول - ليس فقط على رضا 
الجمهور وارتياحه = بل تأيسده وإقباله علسى 
استخحدام المكتبات والإفاده منها > ومن تم الحصول 
على تأييد السلطات الحكومية للتوسع » والدعم 
المادي . 


وتعيش المكتبات العامة - اللآن = هنا وهناك 
عصرها الذهي » وقد هيأت نفسها للتعامل الفاعل 
مع الحضارة الي نحياها - حضارة الحاسب الآلي 
وشبكة العلومات الدولية »> كما تبذل قصارى 
حهدها » وقي حدود طاقاتا وإمكاياما البشرية 
والمادية - وبخاصة التكنولوجية - للإسهام في 


الثورة البيضاء الي نشارك فيها ونسهم : ثورة 
المعلومات والاتصالات . كما تفيد المكتبات العامة 
من مقتنياتما الإلكترونية » وتوظف عتادها = 
عخحتلف أشكاله - الآلي والالكترون لتعليم الأفراد 
والحماعات والمؤسسات : كيفية استخحدام الحاسب 
الآلي وشبكة المعلومات الدولية - لغة العصر - 
والإفادة القصوى من تخرحاتما في جال الخدمة 
العامة = خحدمة الحتمع بأسره . 


هذا وتتعاون المكتبات العامة مع غيرها من 
الكتبات الأحرى » والمؤسسات المعلوماتية » على 
الستوى الوطي والإقليمي والعالمي › تتعاون 
وتتشابك » وتعقد الإتفاقات من أجل الفرد » ومن 
أحل الحماعات والمؤسسات » وتعلن عن إتاحة › 
وبث وتقلتم خدماتما وسلعها على مدار الساعة 


يوميا ولمدة سبعة أيام ي الإسبوع روي . 


إن من أهم الضغوط اليوم على العاملين في 
المكتبات العامة ~ كغيرهامن مؤسسات 
العلومات » وبخاصة في محال خحدمات المستفيدين 
E e)‏ 
فهم طبيعة البيانات والمعلومات الي يحتاحوما › 
وتلبیتها بشکل سریع ومباشر » ودقیق ومریح . 


وتحي المكتبات العامة الكثير والكثير من وراء 
تغطية انجتمع بأسره جخدماتها وسلعها » وتقطحع 
الطريق بطوله لتصل إلى الأفراد والجماعات 
والمؤسسات الي تحول ظروفها دون الوصول إلى 
مقارها ومبانيها » كالمرضى والمساجين والجنود » 
وصغار السن ممن يجدون صعوبة في الانتقال إلى 
المكتبات العامة . ومن خلال تغطيتها هذه » تسهم 
بشكل فاعل في تنمية الوعي المعلوماتي على 
مستوى الحتمع بأسره » وتؤكد على أن أفضل 


ذاتها أفضل الخدمات والسلع الى تقدم للمستفيدين 


3 مخطط برنامج مقترح تنمية السوعي 
المعلوماتي في المكتبات العامة ر١‏ : 
هيد : 

وقد تعرفنا على دور المكتبات العامة في تنمية 
الرعي المعلوماتي من حلال دراسة رسالتها »› 
ا > وغاياتما » ووظائفها . وقد تعرفضا 
كذلك على ركائز المكتبات العامة » وال تشكل 
منظومة متكاملة » ومتناسقة ومتناغمة » وأكدنا 
على أن كل ركيزة من هذه الركائز تمثل عنصرا 
فاعلا » وتلعب دورا حيويا في تحقيق تنمية الوعي 
المعلومات قي المكتبات العامة . ۰ 


وقد تعرفنا على كل ذلك ›نقدم هنا 
-وبإيجاز- مخطط برنامج مقترح لتنمية الوعي 
المعلومات في المكتبات العامة » على ضوء ما سبق 
بحثه وعرضه في هذه الدراسة . ويتناول هذا 
اللحطط في حطوطه العريضة : 

1- تخطيط البرنامج . 

2- أهداف البرنامج وغاياته . 

3- أنشطة البرنامج وفعالياته . 

4- تقييم البرنامج وتطويره . 
نخطيط البرنامج : 

يعد التحطيط هو الوظيفة الأول من وظائف 
مدير البرنامج »> ويسند إلى إدارة أو قسم للعلاقات 
العامة والتسويق » ويتصف البرنامج المقترح 
بالمرونة والقابلية للتعديل والتجحديد المستمر › 
والتطوير » وإن يتم الإعداد له بشكل منهجي 
ومنظم لكفالة عدم تأرجح المكتبات العامة بين 
النشاط الكامل في فترات › وال ركود في فقرات 
أخحری . 
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ويغطى التحطيط كل ما له صلة بالبرنامج من 
رکائز : الموارد البشرية والمادية ْ الاستراتيجيات 
والسياسات » التشريعات والأحلاقيات » النظم » 
الخدمات والسلمع المعلوماتية » وغيرها . 


هذا وتتولى إدارة العلاقات العامة والتسسويق 
من حلال مديرها تحديد أدوار العاملين في البرنامج 
والتحطيط المحكم هذه الأدوار » كم يتم التشاور 
مع الم سسات الغقافية باحتمع ٤‏ والحهات اة 
بالتر بية والتعليم والإعلام »> وغيرها للتعرف على 
وتطویره . 

وتلعب حهاعة اأصاقاء اللكتبمة (الجميش 
الاحتياطي للمكتبات) » ومحلس إدارة الكتبات 
العامة (بحنة الحكماءع دورا فاعلا قي دعم حهود 
مدير البرنامج ٤‏ وبخاصة ق مرحلة التخحط يط › 
فضلا عن المتابعة والتنفيذ . 


ولضمان نحاح البرنامج وعدم تعثره » فضلا 
عن استمراره » يتم التأكيد في مرحلة التخحط يط 
على ضمان تمويل البرنامج » والنفقة علية في إطار 
ميزانية شاملة للمكتبات العامة » وكبند أساسي 
من بنود هذه لميزانية . 

ومن المهام الرئيسة لمدير البرنامج إحراء 
الدراسات الخاصة والشاملة عن اججتمع » فضلا عن 
الكتبات العامة » للتعرف على احتياحات مبحتمعه 
وتلبيتها - في حدود إمكاناته وطاقته ¬ وتعريف 
ابحتمع بكل ما له صلة بالمكتبات العامة » وابتداء 
من تاريخها » وانتهاء بخدمانما وسلعها » ومرورا 
برسالتها » وأهدافها » وغاياقها » ووظائفمها› 
ور اا و اها وا ل ةب 
وغير ذلك بکثیر . 


ولنجاح هذه الدراسات يعمل مدير البرنامج 
على إشراك العاملين في المكتبات العامة ” وقد 
تزودوا بكل البيانات والمعلومات الحاصة .عكتباقم 
في المنظمات واهيئات الرسمية في اججحتمع وتوزيع 
العاملين فيما بينهم لتغطية أكبر حزء مكن من 
ابجتمع خلال هذه الدراسات . 

ومن خلال الدراسات والملسوح والاستبانات 
وغيرها من وسائل الدراسة والتحلي » يتعرف 
مدير البرنامج على الجماعات الداحلة قي تكوين 
بحتمعه » ويحدد أي الفعات الي بعكن أن يخدمه قبل 
غيرها » كما يتعرف على فقات غير المترددين على 
المكتبة ليعمل من خلال برنامجه المنظم على كسب 
معظمهم . 
أهداف البرنامج وغايته : 

يدرك مدير البرنامج » والعاملين معه أن 
المقياس الحقيقي لنجاح المكتبات العامة ثي تحقيق 
رسالتها وأهدافها وغايانما » يتمنس في تحديد 
مستوى الوعي المعلوماتي وتدميته ونشره في امحتمع 
بأكمله » وتقدير الدور الذي تقوم به هذه 
المكتبات في تشکيل حياته وتحقيق هدافه وغایاته 
كما يدرك هو وزملائه أن جحوهر العلاقات العامة 
والتسويتق - والتوعية المعلوماتية حزء منها : هو 
تلبية احتياحات المستفيدين » وإرضائهم معلوماتيا 

وكما تعلن المكتبات العامة أهدفها وغاياقا 
يتولى مدير البرنامج من حلال إدارته إعلان 
أهداف برناجحه للتوعية المعلوماتية > ءقد التزم في 
صياغة الأهداف بالوضوح › والشفافية » والدقة 
والعملية »> والقابلية للتحقيق والقياس . 
ولا يتسع النحال هنا لحصر أهداف البرنامج وغاياته 
ونكتفي بالاشارة إلى أهمها : 
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ا الحتمع ودعمه للمكتبات العامة وبحاصة 
حين تطالب بميزانيات أكبر» ومنافسة 
الخدمات العامة الأحرى في الحصول على 
الأموال العامة . 

الحصول على التيرعات والمدايا المادية والعينية 
من أفراد الحتمع وهيئاته » من خلال وسائل 
محترمة للإعلان والدعوة والتوعية . 

كسب المزيد من التأييد والدعم ا 
للمكتبات العامة » وتقدير دورها في حدمة 
احتمع » وبخاصة دورها الحالي في بجتمع 
المعرفة » وإسهاماتا في محال التعليم المستمر » 
وحو الأمية المعلوماتية . 

تنشيط استعمال المكتبات العامة »› وزيادة 
إقبال الجمهور عليها واححافظة على روادها 
الدائمين » فضلا عن تيسير عملها عن طريق 
تعريف روادها بكيفية استخدامها بسهولة . 
تسويق وترويج الخدمات والسلع المعلوماتية 
باستخدام وسائل وآليات حديثة ومتجددة . 
امحافظة على المكانة الي كستتها المكتبات 
العامة من قبل حلال تققلم حدماها » 
وعلاقاته السابقة مع جمهورها وجتمعها . 
تمكين المكتبات العامة من منافسة الوسائل 
الأحرى للتسلية » ولقضاء وقت الفراغ › 
كدور السينما » والملسارح › والإذاعة »› 
والتليفزيون » وشبكة المعلومات العالية 
(الإنترنت) وغيرها . 

إجاد روابط مع مؤسسات العلومات 
الأحرى» والمؤسسات المعنية بالثقافة » والتربية 
والتعليم والإعلام والجمعيات لمهنية »› 
و جمعيات النفع العام وغيرها . 


الأ نشطة والبرامج والفعاليات : 

تسهم المكتبات العامة من حلال انش طتها 
وبرايمحها وفعالياما المتنوعة قي تفعيل دورها› 
وتعريف الحتمع بها » والتعرف على فاته (أفرادا 
وجماعات ومؤسسات) › وتسخدم كافة وسائل 
الاتصال المتاحة (التقليدية والالكترونية) لتعلن عن 
برامحها داحل المكتبات وحارجها . 

وتشارك المكتبات العامة في أهم الأحداث 
الحجارية بالجحتمع » وكذلك المناسبات والاحتفالات 
لتو كد اا جحرء فاعل من ابحتمع ومؤسساته الحيوية 
ومن حلال هذه المشاركة ت ركز على الأنش طة 
والتطورات الثقافية والأدبية والفنية بابجحتمع . وقي 
هذا الحال تنسق بين كافة المؤسسات الثقافيية 
والتربوية والتعليمية والفنية والاحتماعية وغيرها »› 
لتنظيم برامج وفعاليات تسهم يي تحقيق أهداف 
الكتبات العامة والحتمع معا . 

هذا وتتشعب أنشطة المكتبات العامة وبرامحها 
وتتعدد - شكلا ومضمونا - كما تغطي مساحة 
كبيرة داحل المكتبات وخأرجها . ومن حلال 
التحطيط امحكم هذه البرامج » والتنفيذ الدقيق 
تغطي الأنشطة والررامج والفعالات شبكة 
المكتبات العامة » فضلا عن الحتمع بأسره . 
ونشير هنا = وبإيجاز - إلى بعض هذه الفعاليات 
رالبرامج والأئشطة : 
برامج المكتبات العامة داخل المكتبات : 


نذ كر سنها معارض الكتب » والحاضرات › 
والندوات » والناظرات » وحلقات الببحث › 


والدورات التدريبية واللصقات ۰ والعروض 
السمعية والبصرية › والمسرحية » والحلات الحائطية 
والمطبوعة » وغيرها كثير . 


كما وتخصص المكتبات العامة مساحات 
كافية داحل مبانيها لبرامج التعليم عن بعد »› 
ورعاية الأطفال » وذوي الاحتياحات الخاصة . 
برامج المكتبات العامة بالمجتمع : 

تعد المكتبات العامة برنا جا حاصا للدعوة 
والتوعية › والإعلام والإعلان من نحلال اتصاها 
بأجهزة الإعلام (العامة » الإذاعة » التليفزريون) » 
كما تنظم معارض الكتب حارج جحدراها في 
النوادي » والمحمعات التجارية . 


والتعبيمية والاجحتماعية > ومن حلال هذه الصلات 
تنظيم الريارات التبادلة . 


وفي برناججها الخاص بالتوسع » تسیر سيارات 
الكتب المزودة بالتسهيلات الالكترونية »> وهذه 
غير محطات الكتب » والمكتبات الفرعية » 
وصناديق الكتب » واليي تسهم جميعا في برنامج 
الدعوة والتوعية › والتسويق والترويج حارج 
المكتبة . 

ولا تدخحر المكتبات العامة وسعا في الوصول 
إلى كافة الفعات والأفراد الذين تحول ظروفهم دون 
التعامل مباشرة مع المكتبات العامة » وتيسر وسائل 
الاتصال » وهم عا في ذلك الإفادة من إمكانات 
تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة . 

۾ كما تنشط المكتبات العامة في توزيع نشراها 
وأدلتها داحل المكتبة وخحارحها » تتم اهتماما غير 
عاديا باللافتات الإرشادية والإعلانات حارج 
المكتبة - كشكل من أشكال الدعوة والترحيب . 


برامج المجنمع داخل المكتبات العامة : 
ترحب للمكتبات العامة بإسهامات كبار رجال 


الفكر والآداب والعلوم ٤‏ وغيرهم من المشاهير 


والإعلام لإلقاء امحاضرات والاشتراك ف 
الندوات داحل المكتبة » وتعد برناجا حافلاً يغطي 
الموضوعات الي قم القطاعات الكبرة من الحتمع. 


كما تخصص القاعات متعددة الأغراض في 
الحليين » فضلا عن القاعات الملخحصصة لجحماعات 
اهواة والفنانين وغيرهم . 

وتكتمل دائرة الاهتمام والنشاط لتؤكد 
الكتبات العامة تواحدها في الجتمع لخدمة جميع 
آفراده وفئاته ومو سساته . 


تقييم البرنامج وتطويره : 

يشارك في تقييم البرنامج والأنتطة والفعاليات 
إدارة العلاقات العامة والتسويق › ء محلس إدارة 
الكتبات العامة بالاضافة إلى جماعة أصدقاء المكتبة 
وغيرهم ممن يتعاملون مع المكتبات العامة › 
ويفيدون من أنشطتها وبراجها وفعليتها . كما أن 
للمستفيدين دور كبير في تقييم مدى فعالية هذا 
البرنامج . 

وتسعى المكتبات العامة جاهدة لتشجيع 
جمهورها وجتمعها من خلال استخدام كافة 
الوسائل المتاحة للتعرف على رأيه فيماتقدم › 
ولقياس مدى النجاح » أو الفشل بي خحدمة الحتمع 
وللتعرف من حلال الإحصاءات و لبيانات الدقيمة 
على الفعات الي لا تستعمل المكتبات » والتعرف 
على أسباب عزوفها عن التعامل معها » وما 
قصرت فيه المكتبات من حهود »› وتقيم الجهود 
الناححة للتر كيز عليها وتنميتها . 


وتعمل المكتبات العامة مع جحموعة من الخبراء 
ي حال التقييم من أجل التطوير »> والارتققاء 


الستمر » تحقيقا لأهداف وغايات المكتبات العامة 
عا في ذلك أهداف وغايات التوعية المعلوماتية . 
4- الخانمة رنتائج وتوصيات) : 
نمهيد : 

المكتبة العامة مؤسسة معلوماتية شاملة › 
يتعامل معها ايحتمع كجامعة شعبية » وبوابة 
للمعلومات والمعارف » ولكى تحقق أهدافها 
وغاياتما وهي ذاتما أهداف تمع وغاياته ينبغي أن 
تتكامل ر كائزها لتشكل منظومة متناسقة ومتناغمة 
ومن بين هذه الركائز : العلاقات العامة والتسويق 
وما يتصل بها من دعوة وتوعية وترويج وغيرها . 

وقي إطار البرنامج الشامل للعلاقات العامة 
والتسويق » تعد المكتبات العامة برنامججا خحاصا 
للتعرف والتعريف : التعرف على احتمع وتعريف 
اجتمع بالمكتبة » ويدعم هذا البرنامج وكجزء منه 
برامج للدعوة والتوعية والترويج وغيرها . 


وكهدف أساسي من برنامج العلاقات العامة 
والتسويق تنمية الوعي العلوماتي » الوعي 
بالعلومات » ومصادرها » ومؤسساتما > وكل ما 
له صلة يذه المؤسسة وجخاصة خحدماتما وسلعها . 


رتشو فا لن 2 و اار2 إل امم التاتج 
والتوصيات التي تم التوصل إليها من نحلال البحث 

والدراسة : 

تانج البحت : 

ك لکي تۆدي الكتبات العامة دورها بفعالية 
وكفاءة وتنجح ثي القيام بوظائفها » وتحقيسق 
رسالتها وأهدافها وغاياتما » فنا في حاحة إلى 
ركائز وقواعد ترتكز عليها وتستند وهذه 
ال ركائز هي : 

أ الموارد البشرية والمادية . 


ب- الاستراتيجيات والسياسات . 
ح- التشريعات والأخحلاقيات . 
د- النظم . 
ه_- العلاقات العامة والتسويق . 
2- إن غياب برامج العلاقات العامة والتسويق - 
عا في ذلك التوعية المعلوماتية - يعي الارجحال 
i a r‏ 
الكتبات العامة وأنشطتها وبراجحها وفعاليا تما . 


توصيات البحث : 

1- ينبغي وضع اللخطط والاستراتيجيات لتطوير 
الكتبات العامة وتفعيل دورها في تنمية الوعي 
العلومان للمجتمع . 

2- ينبغي تحديد رسالة المكتبات العامة وأهدافها 
وغايانما ووظائفها وصياغتها بشكل واضح 
ومحدد ومن ثم إقرارها وإحاطة اجحتمع علما بها 
بكافة الوسائل المتاحة . 

3- أن يتم إنشاء إدارة أو قسم على الأقل على 
مستوى النطام للعلاقات العامة والتسويق . 
4- إحراء البحوث والدراسات اليدانية واليّ 
دف إلى رصد التحارب قي مذاامجال 
وكذلك تقييم هذه البرامج وتطويرها والإفادة 

منها لصا المكتبات العامة . 

5- أن يتم توفير بعض الخدمات الإلكترونية جانا 
لغير القادرين ماديا حي تكفل طم الاستفادة 
من مصادر المعلومات الإالكترونية . 

6- على المكتبات العامة أن تستمر إمكانات 
تكنولوجيات المعلومات والشبكات من أحل 
الشاطرة في الموارد وإتاحة الوصول لكافة 
الخدمات من قبل جميع أفراد ابجتمع. 

7- إنشاء مكتبة عامة م ركزية تابعة لللإدارة العامة 
للمكتبات العامة » حكن أن يحشد فيها كبر 
عدد ممكن من الخبراء والملستشاين وخحاصة 
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الخبراء في حال العلاقات العامة والتسويق › 
وتكون مكتبة نموذحية يحتذى ها . 

8- أن يتم توعية العاملين بالمكتبات العامة بقضايا 
المعلومات والأمية المعلوماتية . 

9- أن ك توعية العاملين بالمكتبات العامة بقضايا 
المعلومات والأمية المعلوماتية . 

0- أن تعمل ميع وسائل الاتصال الجماهيري 
على تكملة دور المكتبات العامة في تنمية 
وعي اججتمع المعلوماني 2 


الحواشي والمصادر : 

1- للمزيد انظر : عمر » أحمد نور . الكتبات 
(ط3) منقحة : القاهرة : دار النهضة العربية › 
8 » ص 24 (بتصرف) »› وانظر أيضا : 
The Public Library Service‏ 

IFLA/UNESCO: Guidelines for 

development / Ed for the section of 


public libraries by Philip Gill et.al- 
Munchen , Saur , 2001. P. 87. 


2- عمر » أحمد نور . المعى الاجتماعي للمكتبة : 
دراسة لأسس الخدمة المكتبية العامة 
والمدرسية . الرياض : دار المريخ للنشر › 
3 » ص3 4۰ (بتصرف) . 

3- للصدر السابق » ص 2 » 3 (بتصرف) . 

4- الملالي » محمد ماهد » تشريعات ولوائح 
العمل في المكتبات العامة"الأطر العامة " . 
مسقط حامعة السلطان قابوس » 2005م 
ص 1 › 6 . 


American Library Association. Public 5 


Library service : A Guide to 
Evaluation with minimum 


Standards . Chicago : 1956 , PP . XxX, 
xii. 

6- للمزيد من المعلومات عن غايات المكتبات 

العامة » أنظر : عمر » أحمد أنور . المسىئى 


الاجتماعى للمكتبة اشكر ”الم ابن 


The public library service .... OP. CIT , 
P.5, 13-21 , 87-90 (passim). 

عمر > أحمد اور . العين الاحتماعي 
للمكتبة» و (المصدر السابق) ص |1 > وما 
بعدها (بتصرف) . 

8- للمزيد من العلومات عن بل المكتبة (ججلس 
الإدارة) » أنظر »> عمر » أحمد نور . المكتبات 
العامة » ... (المصدر السابق) . ص236 239 

Whitesides „, William L. Reinvention of 

the public library for the 21% century 

Englewood , Colorado Libraries 


Unlimited Inc., 1998. P. 62,65. The 
public library service OP. CIT., P.20,21 


9- عمر » أحمد نور . المكتبات لعامة (المصدر 
السابق) » صفحات متفرقة (115 » 325 › 
6 ) › بإیجاز وتصرف . 

0- نفس للمصدر السابق بتصرف وإيجاز 

ص 328 . 

1- المصدر السابق » صفحات متفرقة › 
ص129» 333-331 (بإيجاز وتصرف) . 
يرى أحمد أنور عمر في كتابه عن المكتبات 
العامة أن أصدقاء المكتبة هم اليش 
الاحتياطي» المدرب والمخلص » والذي يدفعه 
ولاءه الدائم نحو حماية قلاع الحق والنور 
والمعرفة الى نسميها المكتبات ص 78 (المصدر 
السابق) . 

: للمريد أنظر‎ -2 
The public library «< (İAرصت)‎ 
. service ... OP. CIT ,P. 97 

3- عمر » أحمد أنور . المصدر السابق (بإيجاز 
وتصرف) › ص 78 › 350 . 


4- المصدر السابق » ص97 > وأنظر أيض اً- 
للمزيد : عمر › أحمد نور . المع الاحتماعي 
للمكتبة > .. (صفحات متفرقة) » ص12 ٤‏ 
5 › 29 (بإيجاز وتصرف() < The public‏ 
library service .. OP CIT, P.11,89.‏ 
Whitesides , William L. Reinvention‏ 


of the public library .. OP CIT , 
P.150. 


(يحذر وايت .. sعل1ءع) Wİ‏ من الاعتماد 
على التبرعات » والمنح والعطايا فقط »› 
والسبب الأساسي » أها رعا تتوقف !) . 

5-بتصرف عن : عبد اهادي › محمد فتحي 
المكتبات العامة » تأليف : محمد فتحي عبد 
المهمادي » نبيلة نحليفة جمعة . القاهرة : الدار 
المصرية اللبنانية » 2001» ص24 . 

6 -للمزید › أنظر : 

Mattern , Shannon just how public is the 

seattle public library ? Publicity , 

posturing & politics in public design. 


Journal of Architectural Education , 
2003 , PP.5-18. 


7- أنظر : عمر » أحد أنور المكتبات العامة 
(المصدر السابق) »> ص 233 (بتصرف)» 
وأنظر أيضا للتوسع : 

The public library service .. OP CIT , 

P.11,42. 


8- للمزيد » أنظر : صوق » عبد الله . المكتبات 
الحديثة : مبانيها وجهيزاها . الرياض : دار 
المريخ للنشر »> 1992 » ص 40-5 » وأنظر 
انا : عمر أحمد انور .الصدر الستابقى 
ص233 › 348 . 

9-يتساءل البعض : هل المكتبات العامة وغيرها 
من مؤسسات المعلومات في حاجحة إلى المزيد 
من البان » وغخاصة البايي الفسيحة الضخمة؟! 


وتقفز الإجابة إلى الذهن قفرا : 


الحاجة للمباي الفسيحة الضخمة قلست 
-بصفة عامة- ولكن المكتبات العامة ها وضعها 
الخاص » فهي مؤسسة معلوماتية شاملة : إا بحمع 
ثقافي / تربوي / تعليمي/ إعلامي / تنقيفي / 
تجاري / فيٰ/ اجتماعي .. إا كل ذلك وأكثر › 
فهي قي حاحة إلى قاعات عديدة » ومبان فسيحة 
تقدم من حلاطهما فعالياها » وحدماها » وأنشطتها . 
للمزıد‏ <« نظ : Whitesides , W.L. OP‏ 
CIT ,P.27‏ . 
وأنظر أيضا : عمر » أحمد أنور . المكتبات 
العامة .. (الملصدر السابق) » ص233 (يرى 
د.احمد انور عمر أن ضيق:المبنئ أو الحيز يفسسد 
جهود الدعوة والتوعية) . 
0-تخصص بعض المكتبات العامة - وبخاصة 
الكبيرة - معتکفات حاصة (حلوات) 
للدار سين والباحغين . للمزيد » أنظر : 1۵آ 


public library service ... OP. CIT , 
. P.23 
1-للمزيد » أنظر املصدر السابق : لاط[‎ 
. P.9,41] 
: أنظر لزيد من المعلومات‎ -2 
Wolf „, Lisa A. Library public relations , 
promotions & communications : A How 
to —- do it Manual . New York : Neal — 
Schuman Publishars , Inc., 1997. 
- Using Technology to tell your 
library story , P. 139-148. 


- The Internet as a public relation tool 
P.14!1-145. 


3-للمزيد » أنظر : عمر » أحمد نور. المكتبسة 
العامة » .. (اللصدر السابق) »> ص 118»› 
119. 

4-الشامي » أحمد محمد . المعجحم الموسوعي 
لمصطلحات المكتبات والمعلومات »› إعداد 
أحمد محمد الشامي » سيد حسب الله . 


الرياض : دار ال يخ للنشر »› 1988 
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00 و ایا و ا 
الدراسة (البحث): 4/1 (الخطط) . 

5-أنظر : القدسي » تغريد . العلاقات العامة : 
قضايا حديثة قي المكتبات . محلة الكتبات 
والمعلومات العرية > ع 1 »س 11 › يناير 
1991« ص14 (بتصرف) : 

6-انظر ( للمزيد : عمر ) أحمد نور اللصدر 
السابق » ص81 » وأنظر أيضا : بدر » أحمد . 
العلاقات العامة بالمكتبات ومراكز المعلومات › 
ع3 ٤‏ يوليو 1993 › ص15 . وعن تطوير 
التحطيط والسياسات » أنظر : _licۆpu The‏ 
library service .. OP. CT, P.73.‏ 

7-من السياسات الخاصة بالعلاقات العامة 
gniذج‏ ~ iî¡†ظر‏ : American Library‏ 
Association Public Relation Policy.‏ 
Roberts, Anne F. Public Relations‏ 
for librarians, ed. By Anne‏ 
F.Roberts & Susan Grisworld‏ 

blandy. Englewood, Colorado 


Libraries Unlimited, Inc., 1989, P. 
. 177-18. 


وبطبيعة الحال يتم تطوير مثل هذه السياسات 
من آن لآحر » لتنسجم مع تطورات الساحة 
المعلوماتية . أنظر أيضا : سياسات رعاية 
اتيك 


Customer Care Policies. 
The public library service , OP. CIT, P.24. 


8-للمزید › أنظر : عمر > جمد أنور 
المكتباتالعامة » .. ص5 . نفس المؤلف . المع 
الاجتماعي للمكتبة »> ص27 » وانظر أيضا . 
Whitesides, W.L. OP. CIT ,‏ 
.P.13,14.‏ 


9-اهلالي » محمد جاهد › تشريعات ولوائح 
العمل قي المكتبات العامة "الأطر العامة" » 
الملصدر السابق »> ص18 » وأنظر أيضا : 
المنظمة العربية للتربية والتقافة والعلوم = إدارة 


التوثيق والمعلومات . الأبعاد ادولية لققانون 
محال السيبري . تونس » المنظمة»› 2002 › 
صفحات متفرقة (9- 11 › 71 › 21 
(بتصرف وإجاز) . 

0-عمر » أحمد نور . المكتبات لعامة (المرحع 
السابق) » ص343-340 (بتحىرف وإيجاز) › 
,iîظر‏ : , The public library service‏ 


: وأنظر ایضا‎ . OP . C۳, P.14. 


Philib, Gill. Revision of IFLA'S 
guidelines for public libraries, June 
2000. retrieved at 7/2/2006 from 


. http://www..ifla.org/v11/s8/proj/gp1.htın 
1-عبد المادي » زين الدين محمد . الأنظمة الآلية‎ 


في المكتبات . القاهرة : المكتبة الأكادعية » 
5 .»ص45 (بتصرف) . 

2-المصدر السابق » ص67 (بتصرف) وأنظر 
أيضا: اهلالي » محمد جاهد. الاستخدام الآلي 
في مكتبة حامعة السلطان قابوس إعداد محمد 
محاهد اهلاي » إبراهيم سعيد الحسي . 
مسقط : حامعة السلطان قابوس » 1997 »› 
ص8 . 

3-للمزيد » أنظر : عمر › أح- نور . المكتبات 
العامة » ... (صفحات متفرفة) »> ص 100- 
3 »۰ 156-147 (بتصرف) . 

4-للمزيد » أنظر : بدر » أحمد . العلاقات العامة 
بالمكتبات ومراكز المعلومات » مصدر سابق » 
ص6۰7 وأنظر Roberts , Anne F. : lÎ‏ 
OP. CIT, P.5‏ . 

5-للمزيد » أنظر : بدر أحمد . المصدر السابق » 
ص17٠‏ وأنظر أيضا : قطر » مود » تسويق 
حدمات العلومات بالمكتبات العامة : أسسه 
النظرية وتطبيقاته . القاهرة : مكتبة الأنجلو 
الصرية » ص20 . 

6- بدر » أحمد . المصدر سابق » ص8 . 


-7 


-38 


أنظر لزيد من المعلومات : عمر » أحمد 
نور . المكتبات العامة »> (المصدر السابق) »› 
صر 99 > نفس الولف : المع الاحتماعي 
للمكتبة (المصدر السابق » صفحات 
متفرقة (ص1 › 3 » 26) » القدسي › 
تغريد . المصدر السابق »> ص10 . 

للمزيد عن التعاون بين المكتبات العامة وغيرها 

ق و 

العى الاجحتماعي للمكتبة » (المصدر السابق)» 

صر 65-49 « وأنظر يض : The public‏ 

. library service , OP. CIT , P.39,41 

(*) الآية 7 من سورة المنافقون 63 . 

() لزيد من المعلومات والتفاصيل بعكن 

الرحوع إلى هذه المصادر : أحد أنور عمسر 

)1 2( + بدر + public‏ + ادل 

وأنظر أيضا للمصادر الموجحودة في الصفحات 

من 4-2 في مقدمة البحث . 

**) في عام 1985 نظم الاتحاد الدولي 

لجمعيات ومؤسسات امكتبات 1۴.1.۸ 

متمرا حاصا عن الملصقات لإتاحة الفرصة 

للمنافسة في هذا ابجال » وقد شا ركت قي هذا 

المؤغر أكثر من 22 دولة . 
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مسكلات التعامل مع التقنية في مكتبات جامعة الفاتح 
دراس هة جاالة 


0 معدمة منهجية: 
مقدمة: 


تنشاً الكتبات الجحامعية لتحقيق أهداف كثيرة 
من علمية وتعليمية واحتماعية ولقافية وغيرها مها 
تسعي الجامعة إلي تحقيقهاء وتعتبر المكتبة من أهم 
الأحهزة الي تعتمد عليها الجامعة في أداء رسالتها 
وني تحقيقها لأهدافها. 

وتخدم المكتبة الحامعية بجتمع الجامعة بكل 
شار من ية لر مم رل ر فا 
الدراسات العلياء واعضاء هيئة التدريس والباحثين 
اا ا کو غ ا 
حدماقا إلى خار ج ابحامعة. 

وتحرص المكتبات الحامعية علي توفير مصادر 
المعرفة وتقدع الخدمات المناسبة لترقي إلى المستوي 
المطلوب. 


مشكلة الدراسة : 

تكمن مشكلة الدراسة في أن مكتبمات جامعسة 
الفاتح بالجماهيرية الليبية نم يهتم بها الاهتمام 
المطلوب لدرحة أن الميكنة أو الاتمتة أو ادحال 
الحواسيب هذه المكتبات لم يتم بعد وإن تم فأنه 


تألف 
ک. علبي مکهد الدوڪالي الحسناوي 


رئيس قسم المعلومات - جامعة ناصر (ليبيا) 


محدود» وأن هذه المكتبات لا تستطيع تقدم 
حدمات لمستفيديها. ولم تستطع هذه المنشآت أن 
تقيم نوعا من التعاون فيما بينها. 
أهداف الدراسة : 
تمدف هذه الدراسة إلي محاولة تقسم 
نموذج يمكن الاسترشاد به عند البدء في إنشاء 
شبكة حلية لمكتبات حامعة الفاتح» وذلك من 
حلال دراسة الواقع المعاش هذه المكتبات ووضع 
برنامج بديل نمل في الشبكة التعاونية لمكتبمات 
حامعة الفاتح. 
تساولات الدراسة : 
- ما هي الشبكة وأنواعها؟ 
- ما هي أهداف ورسالة الشبكة المقترحة 
کنموذح لبقية الجامعات الاحري 
با ماهيرية الليبية؟ 
- ما هي الخدمات الي بعكن أن تقدمها 
الشبكة؟ 
- ما هو حجم العاملين في هذه الشبكة؟ 
- ماهي مصادر التمويل هذه الشبكة؟ 


منهجية الدراسة: 

اعتمدت الدراسة علسي منهج الوصفي 
التحليلي الي ن ك ت ووي الظاهرة 
موضوع الدراسة وصفا شاملا > حيث تم التعرف 
علي الوضع الراهن لمكتبات جامعة الفاتح 
والتعرف علي جيع الخحقائق والمعلومات المتعلقة ها 
وتحليل وتفسير المعلومات في ضرء متطلبات 
الدراسة» التي تم حصرها والحصول عليها مسن 
حلال أدوات جمع البيانات. 


أدوات جمع البيانات: 
قائمة مراجعة: 

هي سجل بالأعداد أو بأجراء من عمل تحت 
التجهيز تدون وفقا لورودهاء وهي أيضاً إحصاء 
بالمقتنيات يحتوي علي معلومات ببليوغرافيسة 


وتنضيمية ختصرة 


قام الباحث بإعداد قائمة مراحعة» وكان 
هدف الاستمارة معرفة الوضع الراهن لمكتبمات 
جحامعة الفاتح من حيث: 

أ القتنيات. 

ب-العمليات الفنية. 

ج- للميكنة (الأحهزة والمعدات). 


المغاهيم الأساسية : 
المكتبة الجامعية : 

هي مكتبة أو نظام مكتبات» ينشاً ويدعم 
ويدار بواسطة الجامعة» لقابلة احتياحات الطلاب 
واعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا 
والباحثين عن المعلومات › وتدعيم العملية التعليمية 
والعلمية والبحث العلمي وبرامج وحدمات 
الجامعة. 


شبكات المكتبات: 

ارتباط عدد من المكتبات وهراكز المعلومات»› 
البعيد عن بعضها البعض جغرافيا. بواسطة وسائل 
الاتصال عن بعد بهدف المشاركة قي مصادر 
العلومات الي تمتلكها هذه المكتبات لخدمة اكير 
عدد من المستفيدين. 
النسأة والتطور: 

تأسست الحامعة الليبية عام 1955م قي مدينة 
بنغاز ي( وهي أقدم جحامعة في ليبياء وبدأت شذه 
الجامعة بكلية الآداب والتربية بنغازي › ثم لحققت 
بها كلية العلوم قي المقر الفرعي للحامعة .مدينة 
طرابلس سنة 1957م وهي النواة الأولي لجامععىة 
طرابلس وال تحولت فيما بعد إلى جحامعة الفاتح» 
ثم توالي إنشاء الكليات ففي سنة 1961م تم إنشاء 
كلية اهندسة وقي سنة 1967م ثم إنشاء كلية 
الرراعة وقي سنة 1972م أنشفت كلية هندسة 
النفط والتعدين. 


خر قا ار 1901 ر امي 
وتطور تطورا کبیرا في فلسفته واهدافه وبنائه 
الاداري. وكان ذلك a‏ للتغير ا-ذي طراً علسي 
ييا قي الحالات السياسيذ والاقتصادية 
والاجتماعية. حيث تم توزيع المؤسسات الجحامعية 
علي معظم مناطق الحماهيرية» بغية توفير الخدمات 
التعليمية للمواطنين» دون عناء أو تكلفة» سواء من 
قبل الدولة أو المتعلم e‏ 

وفي اغسطس 1973م انقسمت الحامعة الليبية 
إلى جامعتين مستقلتين هما جحامعة طرابلس ومقرها 
مدينة طرابلس وجامعة بنغازي ومقرها مدينة 


بنغازي » وفي سنة 1976م تغور اسم الجامعتين إلي 
قاریونس (بنغازي) والفاتح (طرابلس) 


وكما هو الجال ني أي جحتمع انحر تأثرت 
المكتبات الجامعية قي الجماهيرية الليبية بالاحوال 
السياسية والاقتصادية والاجحتماعبة السائدة في 
الدولة . حيث ارتبط انشاؤها بانشاء الجحامععات 
والكليات الحامعية وبالتالي تأئرت بارتباطها 
بالتعليم الذي تأثر بدوره بانشطة المحتمع 
الاحري”. 


فبعد استقلال ليبيا 1951م بخمس سنوات» 
تم إنشاء الحامعة الليبية »> وقي نفس العام نشت 
مكتبة الجامعة باسم مكتبة كلية الآداب. و كان 
موقعها .مبيٰ الكلية» وقد بدأت .عجموعة صغيرة 
ر وک 
على ثلانمائة كتاب تم اهداؤها للمكتبة من قبل 
بعض الاساتذه والمثقفين. وسرعان مامت 
بحموعات المكتبة» الأمر الذي أدي إل انتقاها إلى 
مقر حدید متکون من طابقين . حيث م يعد المقر 
الأول مناسبا نتيجة لكثرة المجموعات وتناميهاء 
وكان الانتقال إلي هذا امقر سنة 1964م . 


ثم تبع ذلك إنشاء مكتبات للكليات المنشضأة 
حديتا عديني بنغازي وطرابلس والتابعة للجامعة 
الليبية» ففي سنة 1957م تم إنشاء مكتبة كلية 
العلوم قي امقر الفرعي للجامعة الليبية بطرابلس 
وهو نفس العام الذي أنشفت فيه مكتبة كلية 
الاقتصاد بمدينة بنغازي. وني سنة 1961م تأسست 
مكتبة كلية المندسة بطرابلس وقي سنة 1962م 
أنشثت مكتبة كلية الحقوق بنغازي واليَ تغير 
مها سنة 1976م إلي مكتبة كلية الققانون. وفي 
سنة 1967م أنشئت مكتبة كلية الزراعة وألحقت 
مما مکتبتها. 


وفي عام 1972م أنشقت مكتبة كلية هندسة 


أنشغت فيه مكتبة كلية الطب البشري بمدينة 
aS‏ 

وانتشار المۇسسات الجامعية» يعي انتشار 
الخدمة المكتبية وتوزيعها وارتباطها بتوزيم الكليات 
الحامعية. 


وبعد أن تم واكتمل بناء المدينة الجامعية 
الحديدة بقاريونس» انتقلت المكتبة إلي مقرها 
الحديث سنة 1974م» وهو مبي مصمم علي 
أسس وظيفية ليتو سط المدينة الجامعية» حيث 
ات الک ا کو غلی ارصن اها 2ه 
آلاف متر مربع (6000م وتتكون من أربعة 
طوابق بحساحة إجالية قدرها ستة وعشرون لف 
متر مربع (26000م) مقسمة علي الطوابسق 
الأربعة» وقد روعي في الموقع أن يكون متوسطا 
للكليات وان يكون قريبا من مساكن الطلبة. 


وتستوعب المكتبة أكثر من مليون جحلد» وتتسع 
لثلانة آلاف طالب قي وقت واحد. وقد كلم 
اا و 0 


وكما هو الجال قي أي جحتمع احر تأثرت 
اللكتبات الجامعية في الجماهيرية الليبية بالأحوال 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية السائدة قي 
الدولة. حيث ارتبط انشاؤها بإنشاء الحامعات» 
والكليات الجامعية وبالشالي تأثرت بارتباطها 
بالتعليم الذي تأر بدروه بانشطة المحتمع الاحري. 
الهيكل العام لكنبات جامعة الفاتح : 

أنشغت أول إدارة للمكتبات والطباعة والنشر 
سنة 1975م » عندما أصدر رئيس اللجنة الشعبية 
العليا بجامعة بنغازي » القرار رقم (55) لسنة 
5م بتشكيل بحلس للاشراف علي الكتبات 
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والطباعة والنشر بابخامعة»› وقد صم هذا المجلس 
کل من 


أً- رئيس اللجنة الشعبية العليا بالجامعة 


۶ 


رئیسا 
ب- رو ساء اللجان الشعبية وعمداء الكليات 
بال حامعة أو من ينوب عنهم أعضاءِ 
Ea‏ مدير إداره اللكتبات والطباعة و ١‏ 

عضوا ومقررا 

د- أمين المكتبة الم ر كزية 

عضوا 
ه- رئيس قسم المطبوعات والنشر 

عضوا 
و- أمين مكتبة فرع البيضاء 

عضوا 


وقد حددت مهام هذا الس في الأمور التالية: 
ك التنسيق بين المكتبة ال ركرية والكتبمات 
الفرعية بالجامعية » ووضع الخطط اللازمة 
ب-وضع السياسية الي تسير عليها المكتبات 
بالجامعة وكلياها والمرافق التابعة ها. 


وي 1369/10/27 و.ر (2001م أصدرت 
اللجنة الشعبية العامة القرار رقم (207) لسنة 
9 و.ر (2001م) بشأن ميكل التظيمي 
العامة للمكتبات بكل جامعة من حجامعات 
المجماهيرية. وقد حدد القانون احتصاص الإدارة 
بتوفير الكتب والراجع والدوريات والحلات 
العلمية للجامعة وما قي حكمها وتتكون الإدارة 


ي التقسيمات التالية: 


أ- مكتب شئون المكتبات والتوثيسق وخخستص 
بالآنٰ: 

]- متابعة ما يصدر من كتب في دور النشر 
امختلفة وتزويد مكتبات الجامعات ما 

2- الاهتمام بالدوريات التعلبمية ومتابعة ما 
يصدر منها. 

3- تزويد مكتبات الكليت والأقسام 
باحتياحاتما من الكتب وغيرها من 
وسائل المعرفة. 

4- تقلع المقترحات الفيدة في تطوير وتنطيم 
الخدمة المكتبية. 

5- إعداد الإحصائيات عن حركة الكتاب 
في الجامعة. 

6- الاهتمام .معارض الكتب والاشتراك فيها 
والعمل على الاستفادة منها علا 
ا 

7- الإشراف على ازن الكنب بالجامعات 
وکلیاقا ا 


ب- مكتب الطباعة والدشر والتعريب وانجلات 
العلميةء ويختص با يلي: 
1- تنفيذ برامج التعريب في ابحامعة. 
2- الاهتمام بترجمة الكتب وتأليفها في 
الجامعة ومراجعة لحان التقييم. 
3- متابعة حركة التأليف والنتسر حارج 
الجامعة. 
4- تأكيد دور الجامعة واميته قي حركة 
التأليف والنشر والطباعة. 
5- اقتراح المكافآت الالية لأعمال الترجمة 
والتأليف وفق اللوائح السارية. 


ج- مكتب التوريد والتوزيع » ويختص عا يلي: 

1- حصر الاحتياحات من الكتب والمراحع 
والدوريات العلمية. 

2- القيام بكافة الإجراءات المتعلقة بتوفير 
احتياحات الكتبات من الكتب والمراحعم 
والدوریات. 

3- متابعة فتح الاعتمادات لتوريد 
الاحتياحات وأعمال التخليص 
الحم رکي. 

4- الاشتراك في المعارض التعلقة بالكتب 

والدوريات والمطبوعات بالداحل 

والخارج. 

5- توثيق كافة التوريدات من الكتسب 
والمراحع والدوريات مع الحهات الي تم 
توزيعها عليها. 
وعند للمقارنة بين قرار جحامعة بنغازي 

(قاريونس) رقم (55) لسنة 1975م وقرار اللجنة 

الشعبية العامة رقم (207) لسنة 1369 ور 
(2001م) نلاحظ أن قرار اللجنة الشعبية العامة 

ر ین ی ع و و ری 

والجوهرية للمكتبات الجامعية والمتعلققة بالبي 

ا ا ا 

الكلية. أيضا م يهتم بالتأهيل والتدريب» حيسث 

نحده أشار فقط إلي توفير الكتب والمراحع 
والدوريات وامحلات العلمية وما في حكمها. ولو 
أتم المشر ع الحانبين الب والتأهيل لأعطي الإدارات 
العامة للمكتبات في الجامعات أحقية الإشراف 

وبناء مكتبات حامعية عصرية. 
وهذا ما نلمسه في جحامعة الفاتح حيث الإدارة 

العامة للمكتبات لا تشرف علي المكتبات ببقية 

الكليات والي تتبع الكليات التابعة ها وليس 


لللإدارة صلة ها إلا المساعدة قي توفير أوعية 
اللعلومات. 
الوضع الراهن لمكتبات جامعة الفاتح: 

الموارد رالمادية والبشرية) 


المباني: 
إذا كانت الدراسة الجامعية في مفهوم التربيية 


الحديثة هي مكتبة واستاذ وطالب فإننا لا نخطى 
الحساب إذا قلنا أن المكتبة تنل ثلث العملية 
التعليمية في الجامعة» أو هكذا ينبغى أن تكون» 
وان نظام الدراسة بالجامعة لا e.‏ ان يسر 
بشکل جید بدول کن 


من هنا وجب التحط يط المبكر للمكتبة 
رإعطائها أولوية لكي تتماشى مع العملية التعليمية 
بالجامعة» والذي حدث في الواقع التعليمي الجامعي 
في الحماهيرية الليبيةء أن الاهتمام بامكنبة ي أي في 
مؤحرة الأولويات لإدارة الكلية أو الجامعة » وهذا 
ما عايشه الباحث منذ 1976م › عند إنشاء كلية 
التربية (سبها) وتكليفه بالإشراف علي تطوير 
واعداد المكتبة ها. 


الاھ ا EEE‏ 
تكون مبان المكتبات الجامعية بحجم ونوعية مناسبة 
لاستيعاب جحموعة المكتبة» وان توفر مساحة كافية 
للإافادة من المكتبة من حانب الطلبة وأعضاء هيعة 
بحیٹ يزيد من فاعلية اللاستخدام» ويتضصمن 
العوامل المهيأة لظروف تلائم المحرارة والرطوبة 
والإضاءة والتهوية » كما ينبغي تسوفير أماكن 
المكتبات الجامعية تتوسط الجامعة وقريبة من أماكن 
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وقد لاحظ الباحث عند زيارته الميدانية 
مكتبات حامعة الفاتح ان مکتبات الكليات تقع ي 
أدوار من مبان غير معدة اصلا كمكتبات باستشناء 


وإذا اشرنا إلي قرار اللجنة الشعبية العامة رقم 
(207) لسنة 2001ف. السابق ذكره » جحد أن 
المشروع لم يعر مبان المكتبات ال لحامعية أي اهتمام 
ولم جد الباحث أي معيار تقام عليه الكتبات 
الجامعية أو تقاس به» من حيث لبي والمقتنيات 
والخدمات والتأهيل. 


المفتنيات: 

تعتبر من أهم العناصر المميزة لموية المكتبة › 
كما أا تعتبر أهم معايير الحكم علي كفاءة 
الكتبة” وهذا يتطلب وضع سياسة واضحة 
حاصة بتنمية مقتنيات المكتبة وذلك لتحديد ما 
بعكن شراؤه وما لا حكن شراؤه من أوعية 
المعلومات بجميع أشكاها وأنواعها وما تسمح به 


ميزانية المكتبة. 
الاقتناء وبناء المجموعات: 


بناء اججموعات ق اللكتبات اللحامعية» يتأثر 
ا ا بنظام اللجامعة ومستواهاء وما تقدمه 
من دراسات علياء وأبحاث معمقة والتخحصصات 
والدرجحات العلمية والأبحاث المختارة مسن قبل 
أعضاء هيئة التدريس والباحثين وطلبة الدراسات 
العليا وعدد ونوع البرامج ال ا 


وبناء علي هذه العلاقات» فإن الجو الححيط 
بالبيعة الخاصة بالمكتبة الجامعية» يحب أن حاط 
بعناية حاصة» وبالتالي فإن عخطيط بناء امجموعات» 
الحلي أو الاقليمي أو الدولي مهم» O,‏ 
للاجيال القادمة» وليس فقط لتلبية احتياحات 


المستفيد الحالي. وكلما كانت القتنيات 


واججموعات الي نمتلكها المكتبة تعطي جميع 
التحصصات الي تدرس قي الجامعة كلما كانت 
اعات الا 


وتطور نمو المقتنيات يتأثر بتطور وعو الجامعة 

التابعة ها المكتبة بالدرجة الأولي» ثم يتأثْر بظروف 

صناعة الكتاب والنشر في الدولة ورا قي العام 

ككل. ولا بعكن بحال للمكتبة أن ترضي ججميع 
احتیاحات کل ا 

أما ما يخص مكتبات جامعة الفاتح › 

فعلي سبيل المثال لا الحصر » وصل محتوي مكتبات 

حامعة الفاتح نة 1994 228.987 » سسنة 

1998 249.247 وسنة 2003 378.518. 

جدول رقم (1) 
تطور محتوي مكتبات جامعة الفاتح 


a TEA 
TT 


| 228.987 |] 1994 | 
| 249.247 | 1998 | 


ومن حلال الإحابة علي السؤال الأول من 
قائمة المراجعة والمتعلقة ا اللإهالي للمقتنيات 
في مكتبات جامعة الفاتح من كل نوع من أنواخ 
أوعية المعلومات» وجد الباحث أن العدد الإحمالي 
للكتب للمقتناه حتوي (13) مكنبة بجامعة الففاتح 
هو 378.518 كما هو موضح في الجدول السابق 


رقم (2). 


وقد اتضح للباحث التباين الكير ق حجم 
المقتنيات بين مكتبة واحري» خحاصة عند مقارنة 
الحتوي بتاريخ الانشاء. 


فعلي سبيل اتال عند مقارنة محتوي مكتبة 
كلية الزراعة .عحتوي محتبة كلية الهندسة القريسة 
منها في تاريخ الانشاء جحد الفارق كبير خحاصة قي 
محتوي الكتب الاجحنية. 


كذلك ظهر تباين في المحتوي بين 
اللقتنيات باللغة العربية واللغة الاجنبية في بض 
اللكتبات ويرجع ذلك إلي أن اللغة الانجليزية هي 
لغة التدريس ذه الكليات. 


ونحن نعلم وما يۇ كد حشمت قاسم» هناك 
تلانة مبادئ اساسية لتنمية المقتنيات: 

أ بقدر ما ينمو ججتمع المستفيدين يزداد 
تنوع احتياحات هوؤلاء المستفيدين من 
الاوعية بشكل تناسبي. 

ب- بقدر ما تتسع درحة تنوع احتياحات 
المستفيدين تزداد الحاحة إلي الررامج 
التعاو نية لتقاسم الموارد. 

ج- لا يمكن حال المكتبة أن ترضي جميع 

احتياحات كل فئات المستفيدين في جتمعهسا 


ا 


و عند الرحوع لل قائمة المرا جحعة ) للحق 
رقم 1( السؤال الخامس من المسئول عن احتيار 
الأوعية تبين أن أعضاء هيمة التدريس بتسعة 
مکتبات بالتعاون م امناء ا١‏ لکتسات بتمانية 
مکتبات يقومون باحتیار أوعية المعلومات. 


أما ما يخص شراء المقتنيات» فامكتبات 
الحامعية الليبية ليس لديها لائحة حددة لشراء 
المقتنيات » بل تختلف من مكتبة إلي لحري ظبقا 
لحجمها والنظام الإداري المتبع فیها. و کما یو کد 
على الد و كالم" يأتي رؤساء الجامعات (أمناء 
ااا علي راس السلطة العليا المخحولة بشراء 


مقتنيات المكتبة ثم یلیهم في الأهمية عمداء (أمناء 
اللجان الشعبية بكليات)» ويشارك مراقب عام 
اللكتبات ف بعض الحالات أو يخول بذلك . 


أما ما بخص خحنة المكتبة المخحولة بشراء 
المقتنيات بحد أن كل المكتبات الحامعية الليبية ليس 
ا لجان. 


وتنص المعايير السعودية » علي انه جب أن 
تقوم لحنة المكتبة بالجامعة مساعدة المكتبة قي شراء 
الاحتياجات» وتتكون هذه اللجنة من عميد شون 
المكتبات ومدير المكتبة وحمسة من أعضاء هيشة 
التدريس عثلون ختلف الكليات'. 


إذا نظرنا إلي احدول رقم (1) والخاص بحصر 
حتويات مكتبات حامعة الفاتح نلاحظ أن محتوي 
المكتبات الثلالة عشر الى تمت دراستها قد وصل 
إل 376.518 جلد وإذا ما طبقت العايير د أن 
هذا الرقم لا يعتد به حاصة وان جامعة الفاتح 
تعتبر أكبر جامعة في الجماهيرية من حيث عدد 
الطلاب حيث وصل عدد طلبتها إلى 59.291 
لف طالب وعدد أعضاء هيغة التدريس ها وصل 
إلي 2231 عضو هيئة تدريس اضف إلي ذلاك 
الموظفين وطلبة الدراسات العليا والمعيدين الذين 
وصل عددهم إلى 2384. 


فعلي سبيل المثال لا الحصر مكتبة كليية 
الاقتصاد وصل سحتواها إلي 1600 عنوان ومقارنة 
بعدد الطلاب وعدد أعضاء هيعة التدريس وطلبة 
الدراسات العليا والباحثين والعاملين في الكلية فإن 
هذا الرقم لا يعتد به عند تطبيق المعايير. 
وعند تطبيق المعايير السعودية أو الباكستانية 
والمتعلقة بامحتوي نحد أن هذه المكتبة لا تعتبر قي 


عداد المكتبات الأكاديعية حيث يفترض أن يصل 
عدد امححتوي الي 150.000 کتاب. 


وعدد الدوريات لي 600 عنوان » مع الزيادة 
السنوية المتوقعة والمفترضة. لكي تنجح المكتبة في 
الوصول ِل أهدافها. 


فمحتوي مكتبات حامعة الفاتح و كما هو 
موضح في الجحدول رقم (1) نلاحظ أن امحتوي م 
يتطور کٹیرا في الفترة من 94 إلي 98 مقارنة بعدد 
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وان الحتوي سنة 
3 زاد بنسبة واضحة حيث بلغ الجموع 
8.8 جلد. 


وعند الإجحابة علي السؤال الشاني والخاص 
با حول بالاحتيار اجحابت مكتبتان بأن امين المكتبة 
هو المخول »› وواحدة ربطته بإدارة المكتبات 
واربعة مكتبات ربطته باعضاء هيئة التدريس وان 


وأوضحت مانية مکتبات بان مصادر الشراء 
من معارض خلية وسبعة ارجحعته إلي الناش ین 
الخار حیین. 

والسؤال الخامس ق قائمة المراحعة والخحاص 
بالملستول عن احتيار أوعية العلومات» اتضح أن 


أعضاء ئة التدريس هم الدور الأكبر م ا يهم 
امناءِ المكتبات. 


وعند التطرف إلى السوؤال الشامن والمخحاص 
بالصعو بات الي تواجه المكتبات في شراء المقتنيات 
الأحنبية» أرحعتها إلي صعوبات مالية ثم تليها 
صعوبات إدارية وخمسة مكتبات أرجحعتها إل 
صعوبة الاتصال. 


المكتبة حاصة في تقلع النصائح التعلققة بأمور 
الميزانية » ويقع علي عاتقها سياسة تنمية 
اغات ااي 2 


يري الباحث أن عدم وجحود لجان بالمکتبات 
الجامعية الليبية يرحع بالدرحة الأرلي إلي عدم 
إدراك القائمين على إدارة هذه المكتبات بأهمية 
اللجنة» أو أن اللجنة ليست هما الفاعلية » حي 
تحعل التواصل مع امناء المكتبات ومدراء إدارات 
الكتبات الحامعية مستمرا أو ذا حدوي. 


وعند الرحوع إلي المعايير السعودية (نانيا) : 
الجموعات» نري اا حددت الاي : 
[ جب أن تحتوي المكتبة الجامعية علي 
بحموعة اساسية لا تقل عن 130.000 
بحلدء بالإضافة إلى المجموعات الأساسية. 
2- يجب أن تحتوي المكتبة اخامعية علي 25 
بجلدا مقابل كل طالب ق الامعة كل 
سنة. 
3- جب أن تحتو ي المكتبة الجامعية علي 
0 ضملدا مقابل كل عضو هيسة 
رین ف کل 


وتشير معادلة كلاب- حوردان إلي قياس 
مدي صلاحية تقنيات المكتبات الاكادعية علسي 
اساس عدد ما تضمه من أوعيةء إلا أن المواصفات 
القياسية المتاحة لا اناا مناسبا لتبحديد الحد 
اللازم لتحقيتق الحد الأدني للصلاحية » فالحد 
الأدن للحجم يتوقف علي عدد كبير من التغيرات 
التي تشتمل علي عدد أعضاء هيئة التدريس وعدد 
الطلبة» وفغات الدارسين والمقررات الدراسية 


وطرق التدريس › والموقع الجغراقي حرم الجاأامعة 


والموارد الاحري المتاحة للمستفيدين من حدمات 
الک .)22 


ومقارنة عا هو متوفر .عكتبات جامعة الفاتح › 
نحد أنه من الصعب تطبيق هذه المعايير» واعتقد بان 
الأمر يرحع إلي ظروف خاصة»ء ها علاقة بحدائة 
الدولة الليبية» والي البيعة امحيطة بالمكتبات الحامعية 
الليبية» ومن حيث دخحول ابجتمع الليي ککل بعد 
قيام الثورة في مرحلة التحول المرتبطة بظروف 
اجتمع الصعبة» وال ارتبطت ببناء البنية التحتية 
للدولة. 


فانعاییر ال كن ان تطبق عا اللكتبات 
الجامعية الليبية» هي المعايير الدولية (معايير 
۴۸ العيار الرابع الذي يشير إلي انه: 

1- ينبغي ان تغطی محموعات المكتبة حاجحة 
الجامعة من حيث الحجم والسعة. 

2- ينبغى أن تتضمن جحموعة المكتبة المواد 
المرحعية الوراقية › اضافة ال مواد انحري 
من المتوقع أن يطلبها الطلبة باستمرار 
أثناء دراستهم أو عند إعداد رسائلهم 
الجامعية... الخ 


الموارد البشرية: 

رتعي مجحموع قطاعات المشتغلين (العاملين) في 
قطاع المكتبات والمعلومات. حيت ثل العنصر 
البشري العامل الاساسي لنجاح ادارماء إذ يتوقف 
هذا النجاح علي مدي كفاءة هذا العنصر وقدرته 
علي القيام بالوظائف الإدارية المختلفة. ولا 
تستطيع مكتبة من المكتبات = مهما بلغت مقتنياا 
من الضخامة - إن تقدم حدمة فعالة للمستفيدين 
ما م يتوافر لديها موظفون علي مستوي عال من 
الكفاءة والتدريب““. 


وتقسم فغات العاملين ثي المكتبات إلي ففات 
ختلفة» تبعا لاسس تتفاوت من دولة إلي احري › 
كما تختلف في بعض الاحيان داحل الدولة 
الواحدة» وذلك حسب نوعية المكتبة أو مركز 
العلومات وحجم مقتنياتها وعدد العاملين اء وقد 
قسم "حشمت قاسم" العاملين في جال المعلومات 
إلي أربع فقات هي: 
]- علماء المعلومات 
3- المساعدون 


2- المهنيون 
4- الفنيون 


يري الباحث أن الاهتمام بالتأهيل في محال 
الكتبات والمعلومات بدا متأحرا في الجماهيرية 
الليبية في الستينات من القرن الماضي علي شكل 
دورات تدريبية في بنغازي وطرابلس. 

فالمىايير الموحدة للمكتبات الجامعية 
السعودية وهي قريبة من واقعنا في الجحماهيرية 
الليبية حددت الاعداد المناسبة لتليبة حاحة رواد 
المكتبة » حيث يجب أن تكون الاعداد التالية ممن 
التخصصين مو حودة قي المكتبة: 

1- (3) من المكتبيين الهنيين لكل (500) 
طالب» وذلك قي حدود العشرة الاف 
طالب الأول في الجامعة. أي اننا نحتاج 
لعدد (60) موظفا مهنيا في محال 
الكتبات كبنية اساسية إذا كانت الحامعة 
تخدم (10.000 طالب). 

2- يجب أن يكون في المكتبة الخامعية (3) 
من المهنيين لكل ألف طالب لا يزيد عن 
عشرة آلاف طالب وهذا يعي إذا كان 
بالجامعة علي سبيل المثال (15) ألف 
طالب» فاننا نحتاج إلي (75) موظفا 
مهنيا في محال المكتبات هذا العدد. 
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3- يحب أن يكون ني المكتبة (5) من المهنيين 
الكتبيين لكل (100) ألف بحلد. 

4- يجب أن يكون في المكتبة الجامعية (2) 
من المهنيين المكتبيين لكل (5) آلاف 
بحلد يضاف الي مجحموعات المكتبة. 


وعند الاشارة إلي قرار اللجنة الشعبية العامة 
رقم (207) السابق ذكره فإن الموارد البشرية 
وتأهيلها م يشر إليه القرار. 

وفي دراسة سابقة للباحث حول التأهيسل 
والتدريب ق الحماهيرية الليبية*» وحد الباحث 
أن اقسام المكتبات بجامعات الجماهيرية» اعتبرت 
اقسام كلاسيكية كأي قسم اكادعي» دون العناية 
كا وتغيير مناهجها لكي تتماشى مع المتغيرات 
العالية والحاجة إلى حبراء وففيين قي تخصص 
المعلومات ااك . وعلي سبيل الغال لا الحصر 
عند تقييم قسم الكتبات والمعلومات بكلية الآداب 
جحامعة الفاتح. جحد الات : 

1- معظم إن لم يكن كل أعضاء هيشة 
التدريس م يكونوا متخصصين لي 
المكتبات والمعلومات (التخحصص الجامعي 
الأول) حیث بحدهم قادمين مسن 
تخصصات اخحري مثل التاريخ واللغفة 
الانجليزية والكيمياء و .... الخ. 

2- منهج قسم المكتبات والمعلومات م يطور 
ولم تتغیر مواده ومفرداته منذ تاریخ 
تأسيسه 1976ف. 

3- ليس بالقسم معامل» حاصة: 

أ- معمل الفهرسة والتصنيف 
ب-معمل الوسائل السمعبصرية 
ET e‏ 


4- الدراسات العليا بالقسم » دراسة 
كلاسيكية لم تتغير علي المستوي 
الاكادعي الأول في المرحة الجامعية » 
وبرحع ذلك إلي عدم وجرد : 

أ- مكتبة حديثة. 
ب-معمل حاسوب مربوط بالشبکات 
العالية سواء Janet ڇşÎ Internet‏ 
أو غيرها. 
النقنيات: 
تقنية المعلومات » ليست وليدة الصدفةء أو 
حا انیا ولک اة للم ات ,غات 
العلومات يعتبر حديتاً إلي حد ماء ورتا في بعض 
أنواع الأنمتة لا يتعدي الستينات من القرن الماضي» 
حينما اقبلت المكتبات ومرافق المعلومات علسي 
ادحال الاتمتة» وكان ذلك اا اي شتو کا 
یؤ کد يونس عزیز (1994) وها 

1- لتحسين نوعية الخدمات» واستغلال اعلي 
نسبة من المعلومات المخرنة في المقتنيات 
لصاح القراء والبحث العلمي. 

2- الاقلال من تكلفة حدمات للمعلومات »› 
ولو على المدي البعيدء والذي حققته 
الات من جراء استخدام الامتة هو 
تحسين الإجراءات المكتبية أو الخدمات. 

عند الرحوع إلي قائمة المراجعة رثالتا) الميكنة 

(الأجحهزة والمعدات) ( أوضحت الاجابات عن 
السؤال الأولء أن (4) مكتبات يها حاسبات 
و(9) مکتبات لیس لدیها حاسب. 


وعند الإحابة علي السؤال : لاذا لا غتلمك 


کت 1 أحهزة حاسوب؟ اجحابت )8( مکتبات 
o‏ الأمر رجہ إلي مشکلات إدارية و(6) 


مكتبات أرحعته إِلي مشكلات مالية و (4) أرجحعته 


وعند الإجابة علي السؤال 1] والمتعلق بتاريخ 
ادحال التقنية أتضح أن سنة 1991م هي بداية 
ادحال الحواسيب إلي بعض المكتبات الجامعية 
بجامعة القاتح. 

والإجحابة علي السؤال 111 - المتعلق بالدورات 
التدريبية المتقدمة عن استعمال الحاسوب أوضحت 
)6( مکتبات باا اعدت دورات و (7) مکتبات 


م تعد دورات. 


والإحابة علي السؤال 1۷ أوضحت (9) 


مكتبات بأنه لديها حطط مستقبلية لادحال الميكنة 


و(3) احابت بالنفي ومكتبة واحدة م تعر الأمر 
أي اهتمام. 


اضوع 0 أتضح : بان الملسئولين القائمين 
على الحامعات والكليات لا يعيرون المكتبة أي 
اهتمام » وبالتالي تأي قي احر قائمة أولوياتقم وهذا 
مغل محلل في البنية التعليمية أو القيادة الإدارية 
بالحامعات والكليات والمكتبات الاكاديمية . وهذا 
ما انعكس علي تقدم الخدمات والتأهيل والتدريب 
وبالتالي مواكبة التطور والتقدم العلمي. 
الشضبكة التعاونية لكتبات جامعة الغاتح: 
مفهوم الشبكة التعاونية لمكتبات جامعةالفاتح: 
إن مفهوم الشبكة التعاو نية لمکتبات جحامعة 
الفاتح المقترحة هو اساسا لربط مكتبات الجامعسة 
والمشاركة في موارد المعلومات والتنسصيق بين 
مكتبات الكليات. وتنسيق نشاط معالحة المعلومات 
وحدمات المعلومات علي المستوي ا حلي رکل 


اللازمة. 
تعريف الشبكة التعاونية لمكيبات جامعة 
الفاتح : 
حكن تعريف الشبكة التعاونية على أا شبكة 
تربط مكتبات كليات جامعة الفاتح وترسخ نوعا 
من التعاون لخدمة حاجة المستفيدين من المعومات 
عن طريق تقاسم الموارد بجميع فاتقما › المادية 
والبشرية والفنية» وستعمل علي أمتة نظسم 
اساسية متاحة. لتمكين المستفيدين من الوصول 
مباشرة وبسرعة ويسر إلي المعلومات المطلوبة وفق 
سیاسات متفق عليها. 
جال الشبكة التعاونية لمكتبات جامعة الفاتح : 
مشرو ع الشبكة التعاونية الق ح يتضمر 
جحهودا تعاونية تتولاها الحامعة والكليات التابعة ها 
ومکتباا وهي تتضمن تكاملا علي المستوي امحلي 
(داحل الحامعة) وهی نواة لشبكة العلومات 
الحامعية الليبية» في إطار النظام الوطئ للمعلومات. 


مبررات إنشاء الشبكة التعاونية لكيات 
حامعة الفاتح : 

بعد دراسة الوضع الراهن لمكتبات جامعة 
الفاتح» دراسة وافية إستخدام فيها الباحث منهج 
ال تعوق عمل المكتبات الاكادعية بجامعة الفاتح 
وال اعطت مبررات علي ضرورة إنشاء شبكة 
تعاونية لمکتبات بحامعة الفاتح» واتضح أن 
المكتبات تشكو من صعاب عدة » كانت مبررا 
لضرورة إنشاء الشبكة» وعن هذه الصعاب وحود 
قصور في الأمور التالية: 


القتنيات: 

معظم مكتبات حامعة الفاتح "عينة البحسث" 
وهي ثلاثة عشر مكتبة» موزعة علي كليات جحامعة 
الفاتح » تعاني من قصور قي المقتنيات » اولا تلبي 
احتياحات ومتطلبات المستفيدين (أعضاء هيفة 
التدريس- طابة الدراسات العلا -المعي دين - 
الطلبة- الباحثين - الموظفين). 
الخدمة المكتبية: 

َم ترق الخدمة المكتبية إلى المستوي الطلوب 
وهذا يرحع إلى : 

أ قلة الموارد المالية المخصصة 
للمکتبات. 
فة الاسر الت رة الو اة 
وار 
ج - انخفاض مستوي الخدمات. 
خدمة المراجع : 

ل تعر مكتبات حامعة الفاتح هذه الخدمة أي 
اهتمام» والدليل علي ذلك عدم وجود أو تخصيص 
قاعة للمراحع في معظم المكتبات أن لم يكن كلهاء 
ولم تتطور هذه الخدمة » ويرحع ذلك ف رأي 
الباحث » إلى عدم وجود العناصر المدربة أولا الي 
يإمكافا القيام بمذا العمل » وثانيا عدم تخصيص 
ميزانية محددة لصرفها والحصول علي المصادر 
والمراحع المطلوبة“. 

نستخلص من خلال الزيارات الميدانيية 
لمكتبات جامعة الفاتح » ومن خلال المؤشرات 
المستخلصة من دراسة الوضع الراهن انه: 
آےَ تصل معظم الكتبات الجحامعية بجامعة 

الفاتح» أن لم يكن كلها إلي المستوي الطلوب 

الذي يمكنها أن تؤدي دورها كمكتبة أكاديعية 


تقوم بالاعباء المناطه بما. سواء من حيیث 


تقنياتما أو حدماها أو علاقتها بعضها البعض. 
وهذا بدوره يعتبر أول مبرر لالإسراع في إضافة 
الشبكة التعاونية للرفع بها إلي المستوي 
المطلوب. 

ب-القائمون علي هذه المكتبات» فضلا عن قلة 
عددهم» وان کان بعضهم يحمل مؤهلات 
(تخصص مكتبات ومعلومات) إلا أن الظطروف 
امحيطة بم (البيئة المعلوماتية) وامكانياقم 
العلمية والنفسية والاجتماعية لم تمكنهم من 
القيام بعملهم علي الوحه الأكمل» وهذا أيضا 
يعتبر مبررا ثانيا للإسراع في قيام الشبكة 
المقترحة. 

ج-المسؤولون عن حامعة الفاتح وكلياققا » ل 
يد ركوا بعد أهمية ودور المكتة في الحياة 
اليومية للجامعة» حيث وجحد الباحث أن 
معظم أو رعا كل المسئولين أن صح القول لا 
يعيرون المكتبة والقائمين عليها أي اهتمام بل 
تأي المكتبة قي انحر قائمة الأولويات أو 
الأهمية» وهذا مبرر ثالث يساعد في الاسراع 
لاقامة الشبكة التعاو نية المقترحة. 

د- اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالى (الوزارة) 
في اللحماهيرية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية 
العظمي» م تعر أي اهتمام للمكتبات الحامعية 
سواء من حیث: 

1 - تأهيل القائمين عليها. 

2- دعمها ماليا وتخصيص ميزانية محددة ها 
ضمن بنود ميزانية الامانة أو بنود ميزانيات 
الجامعات أو الكليات. 

3- عدم تغطية النقص الكبير والملحوظ في 
تقنيات الاتصال والمعدات بالمكتبات الجامعية 
الليبية. وهذا بدوره يعتبر المبرر الرابع لللاإسراع 
في أقامة شبكة تحلية بكل حامعة. 


ه-الدولة (الحماهيرية العربية الليبية الشعبية 
الاشتراكية العظطمي) لم تضع سياسة واضحة 
أو ثابتة لمهنة المكتبات والمعلومات» والدليل 
علي ذلك قلة التشريعات المنظمة للعمل 
الکتي» وعدم تفعيل جمعية المكتبات الليبيية 
والاهتمام بجا ودعمها والرفع منها. 

أهداف السبكة التعاونية المقترحة: 
قمدف الشبكة التعاونية للمكتبات جحامعة 

الفاتح» إلي مساندة الاهداف للمرسومة لمكتبات 

الجامعة وال بمكن ايجازها فيما يلي: 

- المهدف النهائي لمشروع الشبكة التعاونية» هو 
خسن تدفق المعلومات وتبادها بين المستفيدين 
(أعضاء هيغة التدريس- طلبة الدراسات العليا 
واللعيدين- طلبة الجامعة - البساحتين 
والموظفين) وكل من لديه الرغبة في الحصول 
علي المعلومات. 

- تساهم الشبكة التعاونية في تدريب الكوادر 
البشرية وتأهيلها ثي التعاممل مع التقدم 
التكنولوحى الذي طرأً علي تقنية المعلومات» 
وهذا e‏ سيحس البيئمة الاكادعية 
ويساعدها في تطوير مواردها (المادية-البشرية) 

- أقامة نظام آلي متكامل للمعلومات في جميع 
الجالات الى تغطي احتياحات مكتبات جامعة 
الفاتح» وما يتصل ها وجحقق ها شخحصيتها 
المميزة لکي تتمتع بالقدرة علي التكيف 
والتواؤم مع الأنظمة المشابمة محللا وعربيا 
ودوليا وما وصل إليه التقدم في هذا امحال. 

- ستعمل الشبكة علي انسجام التطورات في 
موارد نظم المعلومات والحاسبات وقدرات 
الاتصال السلكية واللاسلكية بتحسين جمع 
ومعالجة وبث ونقل المعلومات بين مكتبات 
الكليات بجامعة الفاتح ومكتبات الكليات 


با لحامعات الليبية قي سبيل تحسين وصول 

المعلومات إلي المستفيدين بشمول وكفاءة. 
متطلبات ومواصفات الشبكة: 

يعرف المتطلب "بأنه تلك الحاجة الواإجحب 
تحقيقها من قبل النظام الآلي الحديد" بينما تععرف 
المواصفة بأها وصف لكيفية تحقيق هذه الحاحة. 
ویعرف کورین معطلبات النظام بأا ما حب 
علي النظام انه يؤديه أو كيفية تصحيحه لاستيعاب 
احتياحات المكتبة» كما يؤ كد علي ضرورة 
وضوح کل متطلب (أو شرط) وان تکون هذه 
التطلبات مصنفة حسب اهيتها إما حتمية أو 
احتيارية ويفسر المتطلبات الحتمية بأها التطلبات 
الواحب تواجدها في النظام الجحديدء أما المتطلبات 
المرغوب فيهاء فهي متطلبات اضافية هما اهميتها 
لکا ي هرا اماما ق فل اش 
والموافقة عليه. 
المحطلبات العامة : 

وهي المتطلبات الي توضح وتحدد الاطار العام 
للنظام الجديد المرتكز علي الحاسب. وهذا النسوع 
من المتطلبات دائما يتعلق مرونة النظام وتوافقه مع 
نظم احري» وكيفية التحكم فيه وضبطه وتكاليفه. 
المحطلبات الوظيفية : 

أن يشتمل النظام علي النظم الفرعية التالية 
وهي 
© نظام فرعي للتزويد. 
نظام فرعي لضبط الدوريات. 
6 نظام فرعي للفهر سة. 
6 نظام فرعي لضبط الشغون المالية والإدارية. 
٠‏ نظام فرعي لضبط إحراءات الاعارة. 
نظام فرعي للتوثيق والميكروفلم. 
6 نظام فرعي للمتابعة الفنية. 
8 نظام فرعي لاسترجحاع المعلومات. 
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الموارد اللازمة لاقامة وتسغيل الشبكة : 

عكن تييز ثلائة فعات لانواع الموارد اللازمة 
لتشغيل الشبكة التعاونية المقترحة وهي : اللوارد 
البشرية » الموارد الماديةء والموارد المالية. 
الموارد البسرية : 

المؤسسات الي تتعامل مع المعلومات هي 
الكتبات ومراكز التويق ودور الوائق 
والارشيفات» وان لكل واحدة من هذه الؤسسات 
مات ووظائف وحدمات حاصة بماء عليه» ففإن 
كلا من هذه المؤسسات تحتاج إلي قوي بشرية 
حاصة بها اعدت اعدادا نظريا وعمليا من خلال 
برنامج تعليمي حاص. 


من هنا تبين لنا أن برامج إعداد القوي البشرية 

الكتبات » وعلم المعلومات والتويق »› وعلم 
SD‏ 

الوثائق (الارشيف) .٠‏ 
الموارد المادية: التجهيزات وتوفير مستلرمات 
الشبكة: 
دراسة جدوي هبدئية : 

دف دراسة الجحدوي إل معرفة وتحديد 
امكانية استيعاب حامعة الفاتح ومكتباقا فهذا 
المشروع (الشبكة التعاونية المقترحة) . 

وتتناول ديك و حصر معدات الشبكة 
الرئيسية والمساعدة» من أجحهزة حاسب عملاقة 


Mini ) واحھزة حاسب مصغرة‎ )Mainframe) 
Micro ) و حاسبات متناهية انئصغر‎ (computer 
وآلات ومعدات مكملة ومبان‎ )compuاer‎ 
وانشاءات ومرافق ووسائل ووسائط اتصالات‎ 
ونقل» واليّ ستستخدم في إتاج وحدمة‎ 
المعومات... في حدود البالغ الرصودة والمطلوبة‎ 


الدراسة المالية والاقتصادية : 

ودف ق المقام الأول الي ا حقو من أن 
العائد على الاستنمارات الالية واغنية والبشرية 
الكلية للمشروع سيکون عائدا مىاسبا لا یتحاوز 
تحديد الفرصة التمیويılة (Cost opportunity)‏ ۆ 
ظل ظروف التأكيد... (عدم اللخاطرة) 
و ستستخدم أهم وأدق الؤشرات المتعارف عليها 
في هذا الشأن للحكم المالية والاقتادية لمشروع 
۵ معدل العائد الاي الداخلي. 
٠‏ متوسط فترة الاږۃترداد (Pay Back period)‏ 


تسور الدراسة علي التحليل الدقيق بغفرض 
تقييم الوضع القائم حالیا فی مکتبات جامعة الفاتح 
وتحديد امكانية الابقاء علي الوضع الراهن أو 
ادحال أي نوع من التغيير سواء مرحلي أو كلي. 
وامكانية تحقيق ذلك من حلال معرفة وتقييم 
ادحال التقنية الحديثة وفقا لادق وافضل ما وصلت 
إليه التقنية المتقدمة عالميا... وذلك لكي تكون 
مؤهلة للقيام بدور الاحراج المتميز للمعلومات 
المطلوبة من قبل المستفيدين وني أي موقع من 
مواقع الشبكة التعاونية المقترحة. 


ولعل هذا المنهج سينتهي بنا إلي ضرورة أن 
تشتمل الدراسة وعناصرها الأساسية علي 
المكونات الرئيسية التالية: ۰ 
أ- الدراسة التسويقية : 

وهي تلك الدراسة الي تؤكد علي أن 
مكتبات حامعة الفاتح» بعك أن تستوعب 
مخرحات الشبكة محل هذه الدراسة » بالقدر الذي 


يسمح باستغلال الطاقة الإنتاحية ها بالكفاءة 
المطلوبة... وعا ينتهي ما إلي تحقيق القدر المطلوب 
بل والمتميز من عائد علي جملة الاموال المستئمرة 
تي هذا المشروع. 

ومن خلال دراسة الوضع الراهن لمكتبات 
حامعة الفاتح » فالدراسة التسويقية أوضحت إِلي 
أن هناك عجرأ واضحا في المقتنيات والخدمات 
المكتبية والعناصر البشرية المؤهلة. 

اسفرت الدراسة الميدانية للسوق الماح 

من تقنيات وموارد وعناصر بشرية بأما محدودة أو 
م تستغل الاستغلال الامثل. 

ولا كان الأمر كذلك... وكانت الحاجة 
ماسة لاستكمال البنيان العلمي والتعليمي والثقافي 
للجامعة » وقي اسرع وقت ممكن للمساعدة قي أن 
رج احيالا متمكنة مستوعبة للمتغيرات التقنية 
والعلمية من خلال الحصول علي أوعية المعلومات 
بجميع أشكاها وأنواعهاء وال يفترض اتاحتها 
للمستفيد... حيث أن الثابت والواضح لدي 
العاملين قي هذا القطاع (مكتبات جامعة الفاتح) 
انه هناك عجز كبير وواضح في امحتوي (بناء 
المجموعات) والخدمات والايدي العاملة المدربة. 


وكان هدف الباحث هو المساهمة قي وضع 
تصور عملي مستمد من تحارب طبقت في العام 
المتقدم (الولايات المتحدة الامريكية ج 
ريطانيا) وبعض دول العا م النامي في أفريقيا وآسيا 
وامريكا اللاتينية. 


ولقد يسرت هذه الهمة إل حد كبير حجم 
الفحوة القائمة حاليا قي هذاايمحال داحل 
الجماهيرية الليبية» اتاحت ولا شك تشكيلة متوازنة 
العوائد علي مختلف الاستغمارات المالية المتوقع 


رصدها وتخصيصها لاقامة هذا المشروع ... حيث 
أن تلك الفجوة تتسع لتشمل كافة كليات 
الجامعة... وهي متعددة الجوانب والأشكال 
بصورة يصعب تحديدها بشكل واضح حي تنناول 
فيما تتناوله انجالات الاتية علي سبيل الال لا 
الحصر: 
المصادر والمراحع والكتب. 
8 الكتب العلمية. 
6 الجلات والدوريات العلمية المتخحصصة. 
8 ابجحرائد والصحف المتخحصصة. 
8 الطبوعات والنشرات و...اخ. 

من هنا فانحال كبير أمام هذا المشروع 
المقترح» لتحقيق الكثير من الكاسب الادية 
والمعنوية . 
ب- الدراسة الفنية لوحدات الشبكة: 

تطور تقنية المعلومات وصلت إلي درجة عالية 
من الدقة والكفاءة من حيث قدرنما علي التخحزين 
وسرعتها ودرحجتها العالية علي الاسترحاع وتوجحد 
أنواع كثيرة من الحاسبات الحديثة» الي تتراوح من 
حاسبات ضخمة إلي حاسبات صغيرة حدا ويحكن 
تصنيفها إلي الأنواع الرئيسية التالية: 

.(Mainframe) ةغںږlnعell‎ تابساجkا‎ -1 

.(Mini computer) ةرjiغصأÛا احاسبات‎ -2 

3- الحاسبات متناهية الصjiر‏ ) Micro‏ 

.(computer 

وحن هنا لسنا بصدد وصف الخحاسبات مسن 
حيث مكوناما ومهامها» ولكن الذي يهمنا هو 
معرفة النوع الذي تحاحه الشبكة التعاونية المقترحة 
لكتبات جحامعة الفاتح. 

والباحث من خلال جحربته الشخصية ودراسة 
الوضع الراهن لمكتبات جامعة الفاتح» ومعرفة 
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القصور والضعف في هذه المكتبات - يري 
الباحث- أقامة شبكة حلية بکل مكتبة من 
مکتبات الجحامعة ومن ثم ربط هذه الشبكات الحلية 
بعضها البعض مكونة شبكة واحدة للجامعة. 


چ الموارد المالية : 

یری حشمت قاسم يان هناك عاملين اوغما 
افتقار المكتبات ومرافق المعلومات للدعم علي 
اساس التقدير الواعي لدورها الحيوي» وانيهما 
عجز المكتبيين واحصائي المعلومات انفسهم عن 
تبرير احتياحاتمم من المخصصات الالية علي أسس 
اقتصادية(3. 


فالتخطيط والدعم الال الذي يتوفر لمكتبات 
ومرافق المعلومات هو الذي يحدد عادة مسستواها 
وكفاءة حدمتها ومدي استجابات لتطلبات 
روادهاء فالدعم المالي القوي هو الذي يضمن 
للمكتبات تنمية مقتنيانا ما يلائم اغراضها » وهو 
الذي يؤ كد امكانية استقطاب الكوادر الفنية 
والمساعدات ذات الخبرة والكفاءة العالية. كما أن 
الدعم الاي هو الذي يحقق للمكتبات» ومرافق 
اللعلومات توفير المباني والاثاث والأجهزة الملائمة 
وال تحقق لروادها الاستفادة القصوي هذه 
الأسباب كلها يعتبر التخطيط والدعم المالي من 
أه عناصر بناء المحموعات والخدمة المكتبية. 


وعند الاشارة إلي قرار اللجنة الشعبية العامة 
رقم (207) لسنة 1369و.ر (2001م ند أن 


المشرع امل تخصیص ميزانيية دده لادارات 
الكتبات. 


بناء علي ما تقدم » يري الباحث ضرورة 
وضع ميزانية محددة لتطوير مكتبات حامعة الفاتح 
لكي يتم الصرف من بنودها علي متطلبات 
واحتياحات الكتبات سواء علي ناء الحتوي 
وزيادة المقتنيات » أو شراء الدرويات والوسائل 
السمعبصرية وبقية الاوعية › أو الصرف علي 
التدريب والتأهيل » عليه نقترح الآي: 
1- وضع ميزانية حاصة للمكتبات داحل 
بنود ميزانية اللحامعة . 
2- تعيين هيئة حاصة مثلة عن كل كلية 
تقرف عل صرف رة 
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الحالمه : 

من خلال استعراضنا للوضه الراهن لمكتبات 
حامعة الفاتح والذي أتضح لنا من خلال دراسات 
سابقة عن الموضوع في سنوات 1994م» 1999م»› 
3. وما مسناه من لل ونقص ني المقتنيات 
والمباني والعناصر البشرية والعدات التكنولوجية 
المتطورة. 


ومن خلال ما لمسناه من عدم اهتمام من 
المشرع لاهية المكتبات الحامعية ودورها ني العملية 
التعليمية » حيث تمثل ثلث البنية الأساسية للجامعة 
المحمثلة في الأستاذ والطالب والمكتبة والمعامل»ء وما 
لمسناه من عدم اكتراث من إدارة الجامعة لاحمية 
المكتبات ونحدماها. 


عليه» نري الحاجحة الملحة إلى أقامة شبكة علية 
(4۸) بكل كلية ثم ربطها بشبكة للحامعة 
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الاتجاهات الجدينة في الميتاداتا 
مراجعة علمية للانناج الفكري 


مقدمة : 

منذ وحد الإنسان على ظهر الأرض وحدت 
حابحته للمعلومات ( ومع تطور حياة الإنسان 
وتراكم خحبراته وتحاربه ومعلوماته وحدت أوعية 
المعلومات »› ومنذ وحدت أوعية العلومات - 
وبالرغم من بدايتها امحدودة وأعدادها القليلة - 
إهتم حامعيها وسدنتها بتنظيمها وتسجیلها بشکإ 
يكفل ضبطها وسرعة استرحاعها » وهو ما يعرف 
حديثا بعملية تنظيم أوعية العلومات . 


وبالنظر لعملية تنظيم المعلومات نحد أن 
حذورها التطبيقية تمتد في أعماق التاريخ 
فالمصريون القدماء كانوا يحفظون وتائقهم البردية 
في أواني محكمة من الفخار » وعلى كل أنية مسن 
هذه الأران بیان .ما نحتويه من بردیات » وکانت 
الأواني والحرار توضع مصفوفة على رفوف © 
کما کشفت الحفائر فی قصر آشور بانیبال 
(626-668ق .م( عن فهارس من الواح طت 
استحدمت لتحديد مکان وحود الكتب ٤‏ وذلك 
تسل رمات ملو جرافة شل ران العل 
وعدد الألواح الي يقع فيها العمل وعدد السطور 


د . محمود عبد الكريم الجندي 
قسم المكتبات - كلية الآداب 


جامعة المنوفية (مصر) 


في كل لوح وموضوعه وكذلك رمز التصنيف أو 
کا ا 
أعظم الكتبات القدعة " تحتوي على أكثر من 
نصف مليون جحلد في خختلف فرو ع المعرفة البشرية 
استطاع كاليماحوس وضع أول فهرس فها› 


بفهرسة ووصف هس ما احتوته 0 


وتعرف عملية الفهرسة بأما " عملية إعداد 
الكتب وغيرها من الأوعية الفكرية إععدادا فنيا 
بحيث تكون في متناول القراء في أسرع وقت ممكن 
وبأيسر الطرق . والأداة التي تنتح عن هذا الإعداد 
A‏ 
صميم العمل الفي في المكتبات ( وبدوها تصبح 
اللكتبات جحرد مخازن مليئة بالكنوز لا يسهل على 
SAE U N‏ 
ا بارزا ق المكتبات بل قي حياة الدول ذاقمها» 
"فليس ثة شك في أن نصف العلم تنظيمه » وأن 
الفرق بين دولة تعلم وأحرى لا تعلم هي أن الأولى 
عملت على تحقيق هذا الشعار والأحسرى : 
تفعل" * » وهذا مكمن تطور وتقدم الدول 
المتقدمة » ومكمن عناء وتخلف الدول الملسماة 
بالنامية . 
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وبالنظر لتاريخ الفهرسة بحد أنه تاریخ طویل 
بدا بفهارس تحصر محموعات المكتبات » ومر قي 
حلقات كثيرة تغيرت فيها وظائف الفهارس من 
أدوات للحصر إلى أدوات للاسترحاع » ونشأت 
ونمت القواعد الي تضبط إعداد لمداحل وعناصر 
الوصف وغيرها » وتلي ذلك وضع وتعديل 
القواعد الى تلائم متطلبات الإعداد في الرققت 
الحال "1 


ولقد بدأت تقانين وقواعد الفهرسة ق الظهور 
منذ عام 1841 على يد " بانيتزي ۲27271 " 
ومنذ ذلك التاريخ توالت كير من التقانئين " > 
ولعل من أشهر هذه التقانين » التقنين الأنجلو - 
أمريكي للفهرسة رى والذي مر عبر تاريخه الطويل 
بعديد من التعديلات والتنقيحات حن وصل الآن 
إلى الطبعة الثانية المراحعة الي صدرت عام 1988 
وا تیا دید :و ب اغ 1993 
حيث تمدف هذه التعديلات إلى إجاد تقنيات 
لاستيعاب الأشكال الحديدة من أوعية المعلومات › 
مثال ذلك تخصيص الفصل التاسع لقواعد وصف 
ملفات الحاسب الآلي . 

ولقد انتقلت عملية الفهرسة من شكلها 
التقليدي إلى الشكل الإلكترون › عندما 
استحدمت الحاسبات الآلية في أعمال المكتبات 
ومراكز المعلومات » حيث أصبح هناك ما يعرف 
بالفهر سة المقروءة آليا » والمعروفة بالاستهلالية 


)ڏl( Machine Readable Cataloging‏ 
)MAR٨(‏ » والذي بدأ استخدام مكتبة 
الكوحرس الأمريكي له منذ نوفمير عام1966(') 
ومنذ ذلك التاريخ اهتمت الكتبات يإنشاء 
الأدوات الفنية الى تساعد في عملية الفهرسسة › 
ومن أهم الأدوات ال قاست هذه الجهمات 


پانشائھا ما یعرف بالأشکان sاھصإە۴‏ › 
واستمارات إدحJi Input Sheets lila‏ « 
واموجزات الإرشادية ولص ™" » وم يقف 
الأمر عند هذا الحد » بل تعداه إلى إنشاء النظم 
الخبيرة ال "بعكن أن تقوم بعملية الفهرسة سواء 
فيما يتصل بنقاط الإتاحة أو الرصف › أو تحديد 
رؤوس الموضوعات › ولقد تم ذلك بالفعل من 
لال إدحال القواعد الأنحلو أمريكية للفهرسة 
على هيئة قواعد وحقائق في قاعدة معرفة للنظام 
الخبير » ويقوم هو بعملية الفهرسة لكل كتاب 
AE‏ 


ومنذ إنطلاق شبكة الإنترنت مع بداية 
التسعينيات من القرن الماضي »› وتحوها إلى وسيط 
ضخم لمصادر المعلومات الإلكترونية » منذئذ 
وحدت المكتبات نفسها أمام قضية بالغة التعقيد 
حيال هذا الوافد الجديد » هذه القضية تتعلق 
بفهرسة هذه الشبكة من مصادر المعلومات » وهل 
هذه المصادر جديرة بالفهرسة أم لا تستحق ذلك »› 
وقد ذكر بعض مؤيدي فهرسة المصادر التاحة على 
شبكة الإنترنت عدة أسباب لفهرستها » منها 
وحود كم كير من المعلومات ذات الأهمية المتاحة 
على شبكة الإنترنت » وعلى المكتبات أن تتخحذ 
كافة السبل الي تيسر استرحاعها › وأن استخدام 
الأساليب والإحراءات المتبعة قي المكتبات وإنشاء 
تسجيلات هذه المصادر هو أكتر الأساليب فعالية 
فی معابختي ٩%‏ . ي حين رأى البعض عدم 
حدوى فهرسة المواد المتاحة على شبكة الإنترنت . 
لأنه لا يوحد ما يستحق الفهرسة على شبكة 
الإنترنت وإن وحد ما يستحق الفهر سة »› فهو 
معرض لتغير الحتوى والمكان على شبكة الإنترنت 
بشكل دائم » هذا فضلا عن عدم صلاحية قواعد 
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ومع ازدياد معدلات النشر الإلكترون › 
وازدياد معدلات استخدام شبكة الإنترنت من قبل 
الكتبات والأفراد للحصول على مصادر المعلومات 
ظهرت شکاوی مستمرة من عجز م ر كات 
ارعن ورل ادر 
الإلكترونية للمعلومات » عندئذ كان لاإبد من 
التفكير في طرق ومعايير حديدة » تمدف لجحمع 
البيانات الي تصف هذه المصادر وتتعرف على 
حتواها الموضوعي > كما تحدد وظيفة وعلاقة هذه 
المصادر بأوعية المعلومات الأحرى » والتعرف على 
كيفية إدارها والسيطرة عليها » ومعرفة حقوق 
الملكية الفكرية وشروط الإتاحة ها . كما قمدف 
تلك المعايبر إلى تنظيم تلك المصادر الإلكترونية 
بشكل يسمح بضبطها وإتاحتها » كما تضمن 
وا ار ا اي افون 
عن الحتوى الفكري أو من حانب منتجي أر 
ناشري تلك المصادر . 

وقد حاءت أولى المحاولات من خلال قواعد 
مارك المعروفة » فمن خلال استخدام الحقل 856 
عكن وصف مصادر المعلومات الإلكترونية » حيث 
يعتوي هذا الحقل على المعلومات اللازمة لتعيين 
موقع مصدر المعلومات الإلكترون وطريقة 
الوصول إليه على شبكة الإنترنت . ومن الحدير 
بالذكر أن البيانات التفصيلية لمصدر المعلومات 
الإلكتروني هي بيانات غير مرئية لمستخحدمي هذه 
المصادر » إغا توحد قي حلفية مصادر المعلومات 
الإلكترونية على شبكة الإنترنت » لذا ميت 
Metadata‏ " ميتاداتا " . 


وكما نرى يتكون هذا المصطلح من عنصرين: 
السابقة )M٥٤4(‏ .عى (حلف » وراء) الي توضع 
في واحهة إحدى المفردات › فيصبح معن المفردة 
بسابقتها مزجا منهما › مثل (1csیMetaphys‏ › ما 
وراء الطبيعة » الإلميات) وهذا التكوين مألوف ني 
اللغات الإلصاقية كالعائلة الحرمانية والرومانيية › 
دون العربية الي تعتمد في تنمية المففردات على 
الإشتقاق دون الإلصاق *" . وقد طهر مصطلح 
(الميتاديتا . )M ٤4٤4‏ في الإنتاج الفكري العالمي 
منذ الستينيات من القرن العشرين إلا أن استخدامه 
م يكن من قبل المتحصصين في جال المكتبسات " 
وقد تزايد استخدام المصطلح في الثمانينيات من 
القرن نفسه حيث ظهر بصورة مبتكرة في الإنتاج 
الفكري الصادر عن نظم إدارة قواعد البياننات 
Data Base Management System (DBMS)‏ 
وذلك بغرض وصف العلومات الي توثسق 
خحصائص العلومات الي تشتمل عليها قواعد 
البيانات » أي إنه كان يستخدم لوصف المعلومات 
ال تضمها قواعد البيانات . ونظرا لأن الحاسب 
الآلي كان يمتل الحيط الذي تم وصف البيانات فيه 
فقد ارتبط مصطلح الميتاداتا بالبيغة الإلكترونة" 
وللميتاداتا ثلاثة أوحه تميزها هي : المحتوى 
)C0nte(‏ ويقصد ها ما يحتوي عليه الوعاء من 
معلومات وهو الوجه الداخلي للوعاء . والسياق 
)C078×(‏ ويقصد به تحديد الإحابات عن 
الأسئلة المتعلقة بعملية إنشاء اللصدر والتعامل معه 
مثل : من » ما » اين › لماذا > كيف ؟ أنشيء 
الوعاء - وذلك هو الوجه الخارحي للوعاء . وهر 
ما يتعلق بالملكية وشروط التداول . والبناء 
(tureاStruc)‏ وھي عبارة عن بحموعة من الروابط 
المعيارية داحل الوعاء أو بين الوعاء والأوعية 
الأحرى » ويمكن إنشاء هذه الروابط أثناء أو بعد 
إنشاء مصدر المعلومات . إذن فالميتاداتا ليست 
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فقط هي البيانات الي تصف الوعاء ونحقق ذاتيته ‏ 
ولكنها أيضاً تمل نواه الوضوعي › وأيضاً تعمل 
على تونيق مسار المصدر وتحدد وظيفته وعلاقته 
مصادر المعلومات الإلكترونة الأحرى » كما تشير 
إلى كيفية إدارته والسيطرة عليه » وتقدم بيانات 
EOD SA SE‏ 
وعلى الرغم من أن مصطلح الميتاداتا لا يس-تبعد 
البيانات غير الإلكترونية إلا أنه غالبا ما ينطبق على 
البيانات في شكلها الإلكترون . 


وبذلك نخلص إلى القول أن الميتاداتا ينصب 
اهتمامها على تنظيم مصادر المعلومات من أحل 
استر حاعها › وهي ب بذلك تشبه عمليات الفهرسة 
والتکشيف ال يطبقها يطبقها المكتبيون منذ سنوات 
طويلة * , بأدوات وقواعد ومعايير محتلفة 
ولصادر معلومات غير تقليدية . 


ومن الجدير بالذكر أن موضو ع الميتاداتا يتم 
تناوله من حلال أربعة مجموعات محتلفة » نتناوله 
كل منها بأسلوب ولغرض مدد » فبداية . يستم 
التعامل مع اليتاداتا من قبل المبرجين ومصممي 
مواقع شبكة الإنترنت › انيا : يتم التعامسل مع 
الميتاداتا من قبل الحاسوبيين المسئولين عن تخزين 
المعلومات وصيانتها » ثاثا : يتم التعامسل مع 
الميتاداتا من قبل الاتصالاتيين المسعولين عن نققل 
العلومات لي صورها المختلفة » وأحيرا . يتم 
التعامل مع الميتاداتا من قبل المكتبات ومراكز 
المعلومات الي هتم بفهرسة مصادر المعلومات 
الإلكترونية . وتعد الأخحيرة هي محور اهتمام هذه 
المراحعة العلمية للإنتاج الفكري حول موضوع 
الميتاداتا . 


1 ~ جهو د تعريب مصطلح Metadata‏ : 

بدأت الكتابات العربية المتخحصصة فى محال 
المكتبات » تناول موضوع اليتاداتا مذ العام 
0م » وفي کٹثیر من هذه الکت بات نلا ظ 
دائماً حاولة وضع مقابل عربي يعبر عن مفهوم 
وحدود ومعن هذا الملصطلح » فبلنظر للإنتاج 
الفكري العربي حول الموض وع نحد أن هناك 
حاولات متعددة لتعريب الصطلح - ناهيك عن 
التفسيرات والتعريفات المختلفة - > فبداية عرب 
(زين عبد امادي) مصطلح ال a)ولةاN‏ إلى "ما 
بعد البيانات " و E E O EOE‏ 
أيضا إلى " بيانات الوصف المديحة في صفحات 
الإنرنت " "* » ثم اقترح موخرا تعريي ها إلى 


"و البيانات" 22% 


> وقدم عدة تبریرات دا 
المقترح الأحير »> كما رشح (شريف شاهين) 
مقابلين عربيين للمصطلح " واصفات البيانات " 
و"البيانات الفارقة" حيث المصطلح الأول يشير إلى 
ماهية الميتاديتا وها عناصر واصفة وأن الموصوف 
من نوع البيانات » بينما يركز المصطلح الثاني على 
دور ووظيفة عناصر الوصف في التمييز والتفريق 
بين الموصوفات ” » وعرها (أسامة لطفي) إلى 
"ما فوق البيانات " " » وعرها (سعد المفلح) 
إل انات يانات ٢ ٠"‏ اما رند عرض 


فعرها إلى " البيانات الواصفة a‏ > وعرما کل 
من (هاشم فرحات وحبريل العريشي) إلى "ما 
وراء البيانات 
الد كتور حمد فتحي عبد اهادي) مصطلح E‏ 
زراء الیانات ٠"‏ أبضا کراس وضر ع ندال خان 
I‏ 2 
ال Meta‏ " *” ن دليں الإنتاح الفكري 
العربي في جحال المكتبات » وقي إحدى تعقيباته أثناء 


و 


أحد المؤتمرات ”ماها أيضا الأسستاذ (الدكتور 
حشمت قاسم) " ما وراء البيانات " » ولقد ورد 
تعريب لكلمة ميتاداتا في مقالة للأستاذ (الدكتور 
يالاات اة 2 : 
واستخحدمت (إيناس أبو النور) “ تفس التعريب 
e O I A‏ 
بعض الباحئين بالنقل الصون لمصطلح ال 
4 ف لغته الأصلية دون عاولة تعرييه › 
إلا أن ذلك لم يخل من احتلاف في التهجفة › 
فبينما استحدمتها ر بامفلح » وأبو النور م ©2٠22‏ 


استخدمها (عبيد > وخليقة 
آ- NAE E‏ 
واحرول) يتاد > اما من ب 
القاموسية فيعرما كل من (الشامي وحسب الله) 
!ِل 1 بیانات عن بیانات " » حیت یری ان عنوان 
وموضوع ومۇلف أحد الملفات تعتبر بيانات عن 
TEE‏ 

ون اللاحظ م سبق وجحود تلانة عشرة 
مصطلح مقترح كمقابل لمحصطلح ال Metadata‏ 
نما يعن عدم الاتفاق حي الآن › أو قي المستقبا 
القريب على تعريب موحد لصطلح ال 
Metadata‏ › ويتوقع الباحث مستقبلا ومن خلال 
ظهور کتابات أخحرى حول الوضوع ظهور 
سرعة عقد لقاءات موسعة - يي صورة مۇتمرات 
أو ندوات أو ورش عمل متخحصصة ¬ بحيث 
يجتمع علماء تخصص الكتبات والعلومات على 
مستو ی العام العربي لوضم مقابل عريي › 
وتعریف جامع مانم یلا المصطلح ٤‏ والالتزام به 
أدبيا فيما يكتب حول الموضوع . 
مصطلح " ما وراء البيانات " كمقابل للميتاداتا › 


حيث يعتقد من وحهة نظره أن هذا المصطلح أكثر 
تعبیرا عن مفهوم الميتاداتا کوشا بيانات غير مرئية 
تقع وراء مصدر اللعلومات الإلكترون ٤‏ ويفضل 
الباحث استخدام لفظ " وراء " لأنه أقوى لغويا 
SN‏ استخدام "ا 
وراء البيانات " يتطابق مع ما تم الإتفاق عليه عند 
استخدام " ما وراء الطبيعة " للتعبير عن مصطلح 
Metaphysics‏ › وهو ما رسخ في الأذهان منذ 
فترة طويلة » ويستخدم من قبل كثير من الكتاب . 

وبالرغم من ترشيح الباحث لمصطلح " ما 
وراء البيانات " للتعبير عن " الميتاداتا " إلا أنه لعدم 
الخلط والالتباس سيستخدم في هذه الدراسة 
مصطلح " اليتاداتا " عند الحديث عن الموضوع 
سيستخدم المصطلحات المقترحة من قبل الكتاب 
العرب عند عرض الإنتاج الفكري الخاص بكل 
منهم » ضمن عرض الإنتاج الفكري العربي حول 
هذا الموضوع . 
2مصادر التعرف على الإنتاج الفكري ونجميعه: 

اعتمد الباحث قي حصره لاإنتاج الفكري 
المتصل عوضوع الميتاداتا Meld‏ على جميع 
الأدوات للمتاحة الي تتمثل في أدوات الضبط 
الببليو حرافي المتحصصة في اججال وبعض ايحالات 
الأحرى القريبة » سواء في شكلها التقليدي ام 
لآل هدا فصلا عن اهن الماضن مديد ن 
الدوريات العلمية التحصصة - في شكلها الورقي 
أو الإلكترون - وأعمال المؤتمرات والندوات 
العلمية المتخحصصة الي نشرت أو عقدت ولم 
تشملها أدوات الضبط . 

وتمتثلت هذه الأدوات جيعها قي فئتين › فئة 
اعتمد عليها الباحث في حصر الإنتاج الفكري 
الأجبي » والأحرى لحصر الإنتاج الفكري العربي. 
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ء يشير الباحت في الفقرات التالية إلى مفردات 


هاتين الفعتين : 


مصادر حصر الإنتاج الفكري الأجنبي : 


[- الببحث 


الراحع لقواعد البيانات 
الببليو حرافية المتخصصة والتاحة على 
الخط الباشر مكتبة جحامعة للمنوفية › 
ومكتبة حامعة املك سعود » ومكتبة 
الجامعة الأمريكية بالقاهرة . والمتمثلة في 
: قاعدة البيانات الببليو بحرافية 152¥ 


and informationm Science 
وقاعدة البيانات‎ ٤ "LISA" 
. ER٣ الببليو حرافية‎ 


الببحث الراحع في قاعدة مستخلصات 
الر سائل الحامعية إنلدوılة Disseta(i01‏ 
International‏ . 

البحث في فهارس بعض المكتبات العربية 
الكبرى » وفهارس المكتبات الأحنبية 
المتاحة عير شبكة الإنترنت . مثال فهرس 
مكتنبة الكونجحرس الأمريكية المتاح قي : 
http://www loc.gov‏ . 


- البحث الراحم لبعض قواعد العلومات 


النصية ا×ع† اآنا۴ التاحة على الط 
المباشر .مكتبة جحامعة المنوفية » ومكتبة 
حامعة الملك سعود » ومكتبة الحامعة 
الأمريكية بالقاهرة » الي تضم محموعة 
من قواعد العلومات المتخحصصة . ف 
كثير من الحالات العلمية المتخحصصة . 
وقد تم البحث في قاعدö Academic‏ 
Search Premier‏ . وقاعدة 
The sgl, « Computer Source‏ 


«< Serials 
Communication 


Directory 
and Mass 


و قاعده 


-5 


-8 


Exite, 
Infoseek, Vivisimo, 


« Media 
. American Humanities Index 

الببحث الراحع في قاعدة البيانات النصية 

Wilsonweb‏ من خلال الببحث في قواعد 


وقاعده 


Complete‏ وقاعدة 


« Social Science Fultext 
. Library Lit.&Inf.Fultext 
الببحث قي قواعد المعلومات النصية المتحصصة‎ 
: المتاحة عبر الإنترنت » مثل‎ 
http:/www.emerald.com 
البحث في الدوريات الإلكترونية والبوابات‎ 
الموضوعية المتخحصصة على شبكة الإنترنت‎ 
« www.Ariadne.ac.uk/search : Jie 
اللتاحة يي‎ D-اib‎ Magazine وبحلة‎ 
. http://dlib.anu.edu.au/ 
البحث في شبكة الإنترنت عبر أهم مح ركات‎ 
الببحث الرئيسية المعروفة » مثل:‎ 
Google, Yahoo, AltaVista, 


Lycos, Hotbot, 
Alltheweb. 


مصادر حصر الإنناج الفكري العربي : 


-1 


-2 


الدليل الببليوجرافي " الإنتاج الفكري العربي 
في محال المكتبات والمعلومات2000-1997م / 
للأستاذ الدكتور محمد فتحي عبدالمادي 
الرياض : مكتبة املك فهد › 2003م › 
7ص . 

أدلة الرسائل الجامعية » وتتلت في : 

أ-عبد الرحمن فراج . الأطروحات العلمية 
ال أحازها قسم المكتبات والوئائق 
والمعلومات - كلية الآداب - حامعة القاهرة 
حي إبريل 2001 » (دراسات عربية في 
المكتبات والمعلومات . س6 » ع2 يوليو 
21 . 


ب- عبدالر من فراج > الأطروحات المسجلة 
بالجامعات المصرية في محال المكتبات 
وعلم المعلومات حن إبريل 2002 
(دراسات عربية في المكتبات والمعلومات. 
مج 7 » ع2 مايو 2002) . 
ج-سجلات الدراسة العليا لكلية الآداب جحامعة 
امنوفية حى العام 2004 م لمعرفة الرسائل التي 
نوقشت ذات العلاقة موضو ع المراحعة . 
د-سجلات الدراسات العليا للتعرف إلى الرسائل 
اللسجلة بأقسام المكتبات والمعلومات ولم تنجز 
بعد حێ تاریخ إعداد هذه المرابحعة . 
ه-قواعد البيانات الببليو جرافية العربيية على 
الخط المباشر » المتمثلة في موقع " البوابة العربية 
للمكتبات والمعلومات ك#صهز٣ةإطر٣‏ " قسم 
Arabia L4‏ والمتاحة على شبكة الإنترنت 
0 
http://www.cybrarians .info/index.htm‏ 

و- مراجحعة أعمال المؤتمرات العلمية والندوات 
التحصصة في المكتبات والمعلومات ›» سسواء 
بالحصول على أوراقها » أو مراحعة ما كتب 
عليها بالدوريات العلمية في شكلها الورقي › 
أو ما نشر عنها بالمواقع المتخحصصة قي محال 
المكتبات على شبكة الإنترنت . 

ز- الاعتماد على دراسة . زين عبد الهادي . 
فهرسة مصادر الإنترنت » مراجعة علمية 
للإنتاج الفكري . بحث مقدم لندوة فهرسة 
مصادر الإنترنت واستخدام معايير الميتاداتا 
ودبلن كور (القاهرة . ق الفترة ممن 8-4 
يوليو 2004) › 48ص. 

ح-الاتصالات الشخصية بالمهتمين بتكونولوجيا 
المعلومات وتطبيقاما في محال المكتبات . 


3 مراجعة الإنتاج الفكري : 

عملية مراحعة الإنتاج الفكري لأي موضوع 
عملية شاقة تتطلب الكثير من الوقت والجهد »> 
لاستقصاء ما كتب حول الموضوع وعرضه بشكل 
يتفق مع مناهج عرض الإنتاج الفكري » والي 
توصي بعدة حطوات منطقية » تتمنل في بمحث 
الإنتاج الفكري »› والإطلاع على التسجيلات 
الببليوجرافية » والحصول على الأصول » ومن ثم 
م ام ل اجو ا وا ر2 
ذلك بشکل وصفى أو شكل نقدي لبيان اتحاهات 
ا ات3۰37 

وفيما يلي يتناول الباحث عرض الإتتاج 
الفكري حول موضو ع الميتاداتا » على أن يبدا أولا 
بعرض الإنتاج الفكري الأحبي › وذلك لاعتبارات 
الأسبقية والشمول والكثرة هذا الإنتاج » ثم يدا 
ثانيا بعرض الإنتاج الفكري العربي » ومن م بعكن 
استخحلاص وإبراز أهم السمات المميزة » ومعرفة 
أوجه الإلتقاء وأوجه الاحتلاف بين كل من 
الإنتاج الأحبي والإنتاج العربي حول الموضوع . 
مراجعة الإنتاج الفكري الأجنبي : 

من حلال البحث في المظان المختلفة للإتتاج 
الفكرة الأجحبى - السابق ذكرها - توصل الباحث 
لأعداد E‏ التسجيلات الببليوجحرافية حول 
موضوع الميتاداتا » وذلك بالرغم من تحديد 
وتعديل استراتيجية البحث أكثر مسن مسرة › 
لاسترحاع المفردات الحقيقية الي تتناول موضوع 
المتاداتا وما يتعلق ها من موضوعات بشكل مباشر 
ويرضح المجحدول التالي عدد التسجيلات 
الببليوجرافية الي وردت بقواعد البياننات 
الببليو حرافية والنصية وفهارس بعض المكتبات 
الأجنبية حول الموضوع . 
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اسم قاعدة البيانات أو 
المكتبة 


Eric 


INFOTRAC 


خاب کا مین کن ایا ات غ 
البحث قي شبكة الإنترنت من حلال استخدام 
عدد كبير من محر كات البحث » وأسفرت النتائج 
بالرغم من استخدام محددات زمنية وموضوعية 
وشكنية عن وحود فيضان لا هُائي من مواقع 
الشبكة يتعلق .معوضوع الميتاداتا » إذ م تقل بأي 
حال من الأحوال نتيجة البحث عن موضوع 
الميتاداتا لي من حر كات البحث عن مليون مادة 
مسترحعة » وكل مادة تفضي بدورها لمزيد مسن 
الروابط حول الموضوع › وهكذا إلى ما لانماية 
لصادر المعلومات على شبكة الإنترنت . 


وأمام هذا الفيض اهائل من مصادر المعلومات 
الأحنبية الواردة في المظان المختلفة حول الموضوع 
كان لابد من الفرز والانتقاء » فبداية تم إعداد 
قائمة بالمصادر المطبوعة الي توصل إليها الباحث 
في المكتبات وال تم فحصها والإطلاع عليها 
بشکل مباشر » ومن ثم تم عمل مضاهاة بين هذه 
القائمة وما تم استر حاعه مس قواعد البيانات 
الببلو حرافية والنصية » بعدئذ تم استبعاد المكررات 
ال وردت في أكثر من قاعدة بيانات » وكان 
التفضيل بالطبع لمصادر العلومات الي وردت ثي 
شكر نصي حيث إمكانية التعرف على الحتوى 
الموضوعي بالكامل » أما مصادر المعلومات الئي م 
ترد ي شكل نص كامل فقد أبقى الباحث على 


مصادر المعلومات الي تحرى على مستخلص واف 
ی ن او ری ات و امار 
المعلومات » كما تم استبعاد مصادر المعلومات 
اللكتوبة بلغة غير اللغة الإنجليزية » حيث وأحدت 
مواد باللغة الفرنسية وأحرى باللغة النرويجية 
وغيرها باللغة اليابانية واللغة الألمانية ... إل » وتم 
استبعاد هذه المواد نظرا لقلتها من حهة › ومن 
حهة أحرى لعدم وحود مستخلصات ها 
بالانجليزية حكن من خلا ها فهم مُحتواها 
الموضوعي . كما اكتفى الباحث من عروض 
الكتب بعرض واحد لكل كتاب - بشرط أن 
يکون شاملا - حيث بلغت العروض للكتاب 
الواحد في بعض الأحيان إلى أكثر مسن عشرة 
عروض . وأخيرا تم استبعاد مصادر المعلومات الي 
تنعرض للموضوع بشكل عرضي أو معالحة 
سطحية من قبل غير المتخصصين . 


أما عن مصادر المعلومات الواردة على شبكة 
الإنترنت فإن عملية الفرز والانتقاء بدت شيا 
عسيرا حدا » إذ أن كثيرا منها ذات قيمة عاليية 
وتعالح الموضوع معالحة متعمقة » لذا اكتفى 
الباحث بالاطلاع ورصد الأبرز منها على سبيل 
امال فقط › اما للإطلاع على امريد منها› 
فيمكن ذلك من حلال البوابات الموضوعية 
التحصصة ” » أو من خلال مواقع الميشات 
ga SL SEE‏ 
حلال الدوريات الإلكترونية التحصصة في محال 
الكتبات ”“ المتاحة مانا على شبكة الإنترنت »› 
حيث ترصد هذه المواقع كثررا من المققالات 
والأحاث العلمية وأعمال الملؤتمرات وتقارير 
الشروعات الفنية . 


ومن خلال الاطلاع وفحص الإنتاج الفكري 
الأحني النتقی حول موضوع الميتاداتا يتبين لنا 
الاتحاهات التالية : 
الاتجاهات العددية والزمنية : 

بالنسبة للاتحاهات العددية نلاحظ أن الإنتاج 
الفكري الأحني في موضوع الميتاداتا في تزايد 
مستمر » وكما سبق القول فإن حصر الإشاج 
الفكري المتعلق بهذا الموضوع في الوقت الحالي 
یکاد یکون شیئا مستحیلا » بسبب کثرة ما ینشر 
بشكل يومي على شبكة الإنترنت - ناهيك عما 
يدشر قي الأشكال التقليدية - وممذا تعد القائمة 
البليوجحرافية الملحمَة قائمة انتقائية وليست حصرية 
حيث تم انتقاء الإنتاج الفكري المتعلق بالموضوع 
مباشرة باللغة الإججليزرية فققط »وما كتبه 
متخصصون ني محال المكتبات والمعلومات 
والأرشيف » وتم استبعاد كل ما كتب من وحهة 
نظر الحاسوبيين بشكل بحت وغير ذي صلة 
بالمكتبات » ولم أذكر من هذا الإتتاج إلا القليل 
على سبيل المثال فقط . ورغم كثرة 4 استبعاده 
من مواد إلا أن ما تم حصره يعد کثیرا ما يعکس 
الأهمية التنامية للموضوع › إذا قورن بحجم ما 
ينشر في موضوع المكتبات ككل › ولا لا وهر 
يتعلق موضوع يشكل مستقبل الكتبات ومراكز 
اللعلومات > حیٹ أصبحت مصادر المعلومات 
الإلكترونية هي الوعاء الأكثر داولا ني سوق 
النشر وبين المكتبات والمستفيدين » لذا انصب 
الاهتمام على تنظيمها وإنشاء الأدوات والمعاير 
الي تكفل سرعة تداوهها واسترحاعها . 

ومن اللافت للنظر أن معدل الزيادة السنوية 
لي حجم ما يدشر حول موضوع الميتاداتا ني تنامي 
مستمر وحاصة ما يكتب من قبل المكتباتيون 


والأرشيفيون » بعد أن بدأوا الكتابة في الموضوع 


إلى حوار الحاسوبيين الذين ظل موضوع اليتادتا 


لفترات طويلة حكرأً عليهم فقط . 


وبالنظر للجدول السابق رقم (1) والشكل 
التالي رقم (1) نلاحظ أن الإنتاج الفكري حول 
اموضوع حى عام 1996 م یشکل سوی نسبة 
6 من حجم الإنتاج النتقى من قبل الباحث 
وهذه النسبة لا تعكس عمقا زمنيا كبيرا »> ولكنها 
تمثل خمسة أعوام فقط حيث رصد الباحث مادة 
واحدة منشورة قي العام 1982 وأحرى قي العام 
٠» 2‏ وائنتان قي العام 1994 » وتسعة مواد 
في العام 1995 › وثانية مواد قي العام 1996 › 
وقد لاحظ الباحث أن كنيرا من هذه المواد ع 
نشره في دوريات غير متخصصة في المكتبات 
والمعلومات » وإنما نشر في دوريات متخصصة في 
الحاسب الآلي ونظم المعلومات » حيث يتم 
الحديث عن نظم الميتاداتا في النظم التكاملة لفات 
البيانات الرقمية » وني إطار البرمحة الرقمية 
اعات ااا ود ا مط دا 
ت شات الجادانا کم ر کی ی 


قواعد البيانات . 


ومنذ العام 1997 بدأت الكتابات بصورة 
مكثفة حول الموضوع »› وقد شكل حجم ما نشر 
نسبة 606.3 » وتعتير الأعوام 1999 » 2002 » 
4 من أكثر الأعوام الي نشر هما مواد تععالح 
موضوع الميتاداتا > حيث زادت منذ هذه الفترة 
حن الآن الاهتمام بالموضوع من خلال عقد الكثير 
من المؤتمرات والندوات واللقاءات وورش العمل 
ال تناقش حوانبه المختلفة تما انعكسس بصورة 
واضحة على حجم الإنتاج الفكري المنشور › إذ 
شكلت نسبة ما نشر حلال هذه السنوات نسبة 
%45 . 
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الانجاهات النوعية : بواكير المواد المنشورة حول الموضوع كانت عبارة 


بحرت العادة على أن يتم مناقشة الموضوعات عن تقاير عن مؤتمرات وورش عمل في الميتاداتا › 
الستحدثة حلال الموتمرات العلمية والندوات م ما لبث أن زادت نسبة المنشور من أعمال 
وورش العمل واللقاءات الأتخصصة » كما يتم المؤتمرات ذاتما » بعد ذلك أصبح من الطبيعي أن 
مناقشتها من خلال كتابة الققالات العلميية تتجحاور كافة أشكال أوعية العلومات في نشر 


بالدوريات المتخحصصة » وهذا ما ينطق على البحوث والمقالات حول موضوع لميتاداتا . 
الإنتاج الفكري الأحبي المتعل با لمیتاداتا » حيث 
لاحظ الباحث من خلال التوزيع الزميٰ النوعي أن 


جدول رقم (1) الاتجاهات النوعية للإنتاج الفكري الأجنبي 


7 ص س س س 
6 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 


36 21 


شكل (1) الاتجاهات العددية والزمنية للإنتاج الفكري الأجبي 


جدول رقم (2 الاتجاهات النوعية للإنتاج الفكري الأجبي 


ومن خلال الببليوحرافية المنتقاة لللإنتشاج 
الفكري الأحبي حول الميتاداتا » ومن خلال النظر 
للحدول رقم (2) والشكل رقم (2) يتضح أن 
مقالات الدوريات التقليدية تمل الوعاء الأكنر 
إستيعابا ومناقشة للموضوع » حيث استحوذت 
على نسبة 0060.5 من حجم الإنتاج الفكري 
النشور » ويرحع الباحث ذلك لأهية اموضوع 
أولا » إلى حانب تعدد منافذ النشر من حلال 
الحجم الكبير لعدد الدوريات الأحنبية المتخحصصة 
في حال المكتبات والمعلومات والأرشيف والحاسب 
الآلي والتخصصات الأحرى المهتمة بتطبيققات 
اميتاداتا على محموعتها الإلكترونية » كما أنني لا 
أستطيع أن أجزم أن كل هذا العدد من المققالات 
قد كتب خحصيصا للدشر بالدوريات العلميية 
التقليدية » وإنما كتب اساسا - كماجحرت 
العادة- لتقديمه لندوات وورش عمل ومؤتمرات 
حول الموضوع » ونظرت لتعدد قنوات النشر يجد 
هذا الإنتاج طريقه للنشر مرة أحرى في الدوريات 
العلمية » مما يسمى بظاهرة النشر المزدوج » وهذا 
ما احتهد الباحث في تخليص الببليوجحرافية الملحقة 
منه » إذ لجأت إلى اسستبعاد أعمال المۇتمرات 
وأبقيت على مقالات الدوريات قي حالات النشر 
الزدوج » وذلك من خلال مقارنة اسم المؤلف 
والعنوان في كلا الوسيطين »› وبناء على ما سبق 
تقلصت نسبة بحوث المؤتمرات إلى 06.5 فقط من 
حجم الإنتاج الفكري المنشور » أما نسبة ما كتب 
من تقارير حول مۇتمرات وورش عمل وندوات 
حول الموضوع فقد بلغت 05.6 . 


وإذا كانت مقالات الدويات التقليدية هي 
الوعاء الأكثر استيعابا ومناقشة لموضوع الميتاداتا › 
فإن دوريات بعينها هي الأكثر استيعابا هذا 
الوضوع عن غيرها » فمن خلال النظر للملحق 
رقم (2) » والحدول رقم (3) » نخد أن عدد 
(129) دورية نشرت مقالات حول الموضوع › 
واحتلفت نسبة ما نشر من مقالات بكل دورية . 


,تعد دورية journal of interneli‏ 
cataloging‏ » أكثر الدوريات نشرا في موضوع 
الميتاداتا » ومن الحدير بالذكر أن موضو ع الميتاداتا 
لیس حکرا على دوریات الكتبات فقط وإفا 
تناولته دوريات تخصص المكتبات والعلومات 
والوثائق والأرشيف والتكنولوجيا والحاسب الآلي» 
وبعض التحصصات الأحرى كالرراعة والصناعة 
والصحة والتعليم والمتاحف .. إل التخصصات 
العلمية الي تتم بتطبيق معايير الميتاداتا علسى 
مصادرها الإلكترونية . 


وإذا كانت مقالات الدوريات التقليدية هي 
الوعاء الأكثر استيعابا وضو ع اليتاداتا » فيأن تي 
المرتبة الثانية مقالات الدوريات الإلكترونية بنسبة 
3 »> وهذه النسبة إن دلت على شى فإنمما 
تدل إلى أن عصر الدوريات الإلكترونية قادم لا 
محالة نظرا لإمكانياها المادية الي لا يمكن إغفا مها 
ناهيك عن عنصر السرعة والدقة وسهولة الإتاحة › 
ومن الملاحظ أن النسبة الأكبر من الققالات 
الإلكترونية نشرت حديثا بعد العام 2000 » مها 
يدل على أا أصبحت الو سيط المفضل للنشر لدى 
العديد من المؤلفين ف الأونة الأنحيرة . 
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جدول رقم (3) قياس مدى استيعاب الدوريات الأجنبية لمقالات الميتاداتا 


Becet ES 


موفقعم مقالات مقالات اطروحات كتب بحرٹث 
إتترنت الكترونية دوريات 


100 


anons BEA emman 


مؤتمران 


شکل ر2 الاتحاهات النوعية لاإنتاج الفكري الأجنبي 


ونظرا لطبيعة الميتادتا وعلاقتها مصادر المعلومسات 
الإلكترونية على شبكة الإنترنت » فقد لاحظ 
الباحث وحود عدد لا مائي من المواقع على شبكة 
الإنترنت يتناول هذا اموضوع » وقد تمكن الباحث 
من انتقاء والإطلاع وفحص عدد (46) موقع فقط 
من هذه المواقع ذات علاقة مباشرة بالموضوع أو 
أحد جحوانبه » وبالنظر لمعدي هذه المواقع يتبين أا 
هيات دولية أو اتحادات مهنية أو مكتبات قومية 
وعائية » أو لمؤسسات أو لأفراد ذات علاقة 
عوضو ع الميتاداتا » ومن الحدير بالذ كر أن الموققع 
الوالحد لا يعد مصدر معلومات وحسب» إا يعد 
بوابة عريضة للعديد من مصادر العلومات سواء 
الي يتويها الموقع أو ما يشتمل عليه من رواببط 
لمصادر أخحرى . 

أما بالنسبة للكتب كأحد أشكال النشر 
ا ا ا 
بالأضكال الأخحرى » حيث ل تبلغ نسبتها %2 
فقط من حجم الإنتاج الفكري المنشور حول 
الميتاداتا » ومرحع ذلك حداثة الموضوع نسبيا › 
وحداثة التناول » وهذا أمر لا تتناوله الكتب إلا 
في مراحلل لاحقة » وبفحص تلك الكتب تبين 
للباحث أا جميعا ميل لذ كر الحقائق الثابعة 


والأساسيات فقط حول موضوع الميتاداتا . اما 
بالنسبة للرسائل العلمية حول موضو ع الميتاداتا فلم 
يعثر البااحث سوى على عدد قليل حداتناول 
الموضوع صراحة » بلغت نسبة 01 بواقع عددي 
بلغ (6) رسائل فقط » وبفحصها تبين آنا جميعا 
نوقشت في كليات ومعاهد تختص بتدريس 
الحاسب الآلي » وتتناول قضيا اليتاداتا قي 
المكتبات وتأثيراما على تنظيم مصادر المعلومات . 


ومن الحدير بالذكر أنه من حلال تحليل 
الإنتاج الفكري الأحبي في موضوع الميتاداتا 
بالقائمة الببليو حرافية الملحقة » تبين أن عدد 
(329) مفردة من هذا الإنتاج قد تم تأليفها بشكل 
فردي » وأن عدد (241) مفردة قد تم تأليفها 
بشكل جماعي عن طريق أكثر من مؤلف - يصل 
ددهم ف يعض الان إل نة لقنت ا 
يدل على أن ابحاه التأليف الأحني ف موضوع 
الميتاداتا ميل إلى الفردية بنسبة )%57.7( »> وعلى 
الرغم من ذلك فإن من اللافت للىظر ارتفاع. نسبة 
التأليف الجماعي إلى (0042.3) وهذا أمر مغر 
للتأمل » وحاصة مع انعدام ظاهرة التأليف 
الجماعي في الإنتاج الفكري العربي حول موضوع 
الميتاداتا . 


جدول رقم (4) قياس إسهامات المؤلفين الأجانب في موضوع الميتاداتا 


عدد 
الموظفين 
عدد 


القالات 


أما بالنسبة لعدد المؤلفين الذين ساهوا في 
الإنتاج الفكري الأحبي حول موضوع الميتاداتا › 
فقد بلغ عدد (715) موظفا » وانحتلفست نسبة 
مساهمة كل موظف قي هذا الإنتاج ؛وهذاما 
يتضح من خلال الإطلاع على اللحق رقم (3) 


Weibel, Steuart . Chen, ¥. Day,Micheal. 
Medeiros N&Sutton, Stuart 


من أكثر المؤلفين إسهاما بالكتابة حول موضوع 
المبتاداتا . 


3-13 : الانجاهات الموضوعية : 

بالنظر للاجحاهات الموضوعية لالإنتاج الفكري 
الأحبي حول موضوع الميتاداتا » نحد أنه يتتاول 
عدة قضايا تشكل معا كل جوانب الموضوع › 
٠‏ ويرى الباحث أنه بالرغم من التناول البكر 
للميتاداتا في أدبيات علم المكتبات الأحبي › إلا أن 
كيرا من القضايا م تحسم بعد ولم يتم الاتفاق 
عليها بشكل كامل › فما زالت هناك تفسيرات 
متباينة وتقسيمات سختلفة ومعايير متعددة للميتاداتا 


وفيما يأقي عرض للاتجاهات الموضوعية 
لاإنتاج الفكري الأحني > موزعة على سبعة 
رؤوس موضوعات أساسية » رأى الباحث اما 
تشكل أساسيات موضوع الميتاداتا »> بعضها عوج 
ي اتاج الفكري الأحسبي بف كل عور 
والبعض الآخر عو بإسهاب » وذلك حسب 


طبيعة الموضوع ومدى معالحته للميتاداتا من 
الحانب النظري أو التطبيقى »> ومن الحدير بالذكر 
أن كيرا من مفردات الإنتاج الفكري الأحبي - 
وحاصة الأولى منها - تعالج معظقم هذه 
الوضوعات جتمعة معا » إلا أنه لوحظ قي الفترة 
الأحيرة ظهور مفردات كغرة ت ركز علسى 
موضوعات بعينها متجاوزة موضوعات مثل الأهمية 
والتعريف ومسئولية الإعداد .. إل . 
تعريف الميتاداتا : 

إذا م تفلح الجهود العربية حن الآن في وضع 
مصطلح بالعربية يقابل مصطلح ال aلة)مM‏ » فإن 
مرحع ذلك حداثة التناول وقلة ما عقد من لقاءات 
متخحصصة لناقشة الموضوع باستفاضة كما حرت 
العادة عند التعرض للقضايا الحديدة » إلا اني لا 
أحد مبررا لعدم الاتفاق قي الاتتاج الفكري 
الأحني على تعريف مدد لمصطلح ال ataلMela‏ 
> واعتقد الباحث بداية أن عدم الاتفاق ناتج 
عن تناول المصطلح على فترات زمنية متعاقة 
من قبل المؤلفين › وأن هذا التناول بدأ يدحل 
ضمن الدراسات التاريخية حول غو المصطلح 
وشیوع استخدامه » إلا آني اد ركت من خلال 
الكتابات الحديثة إستمرارية وجود تباين بين 
تعريفات المصطلح حى الآن . 
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فبالنظر لتعريف مصطلح ال a‏ هولة) N6‏ في 
لاع الفكري :ااي اة اة فل حن 
"فيلو کسي 11ع » ومیللر [1e‏ يقدمان 
تعريفا محردا بأنه (بيانات عن 
الییانات ۹۰3۰۹5 اا "لار "Koeher‏ 
فیری أن الميتاداتا » عبارة عن مصطلح حديد سك 
حديتا للتعبير عن مفهوم قم في علم المكتبات 
الهمدف منه إيجاد وتسجيل بيانات عن مصادر 
العلومات الإلكترونية بجيث تسهل من سرعة 
استدعائها وتداوها ونقلها . ٩‏ » ویرى "نير 
زه أن مصطلح اليتاداتا يستخدم للدلالة على 
عملية فهر سة وإعداد البيانات الواصفة للمصادر 
Nigê a a OY mee‏ 
فيرى أن هذا مصطلح اليتاداتا والذي يعي بيانات 
عن البيانات » يتسع مفهومه حيث أنه يتعلق 
عستقبل شبكة الإنترنت » ومستقبل مفهوم المكتبة 
الرقمية » وجودة تصميم مواقع الويب » ومصادر 
المعلومات الإلكترونية › إلى جانب قدرة الميتاداتا 
على رفع معدلات عملية استرحاع ر كات 
البحث لمصادر العلومات الإلكثرونية “ » وبرى 
"دای y۾5‏ " أن الميتاداتا هي بيانات عن البيانات 
تستخدم قي اكتشاف مصادر العلومات 
الإلکترویة ۔ ویشرر "لیت 116۲ع " إل أن 
اليتاداتا ما هي إلا بيانات تصف ”مات وحصائص 
مصادر المعلومات وتوضح علاقاا وتساعد على 
الوصول إليها أو اكتشافها وإدار تما واستخدامها 
بفعالية ”“ اما " هلمن 4۸۸ ص[1ز۳ فيرى أن 
الميتاداتا مصطلح مرتبط بمصادر العلومات على 
شبكة الإنترنت » ويهدف إلى إعداد بيانات عنها » 
كما يرى أن هذا المصطلح قلعم من حيث التطبيق 
حيث وحد منذ عصر المحطوطات ومذ نشاأة 


المكتبة » حيث الهدف منه وصضف وتحديد هوية 


مصدر المعلومات " » ومن وجهة النظر 
القاموسية يعرف " ريتس زعR‏ " الميتاديتا بأففا 
معلومات هيكلية تستخدم لوصف كيانات 
ومصادر المعلومات من أحل أهداف متنوعة › 
وتنقسم الميتاداتا إلى ثلالة أنواع » وصفية وهيكلية 
وإدارية . وأحيرا يقدم " تايلور " تعريفا 
شاملا للميتاداتا »> حيث يؤكد على أن الميتاداتا 
تعمل على وصف وتحديد هوية وملامح وصفات 
الكيان المعلوماتي القائم على شبكة الإنترنت › 
ويعرف الكيان المعلوماتي بأنه مفردة واحدة أو 
محموعة مفردات من المعلومات تتم معاطتها إما 
من جانب البشر أو النظطم كوحدة واحدة مستقلة 
i‏ 


ونما سبق يتضح مدى التباين في تعريف 
مصطلح Metadata J|‏ › فأحيانا یتم التعريف 
بشكل مقتضب » وأحيانا يتم التعريف بشكل 
مسهب » إلا أننا نستطيع أن نرصب إتفاقا بين هذه 
التعريفات على ان ال Meld aa‏ هي بيانات عن 
مصادر المعلومات الإلكترونية على شبكة الإنترنت 
إلا أن التباين يظهر ف التفسيرات اللاحقة على هذا 
التعريف » وهذا الذي يثير نوعا من الجدل حي 
الآن » إلا أنه بالرغم من ذلك تم القفز على هذه 
القضية في الإنتاج الفكري الأحني إلى قضاايا 
أحرى ذات أهمية على النحو الآ : 
أهمية اليتاداتا للمكتبات : 

مما لا شك فيه أن للميتاداتا أمية كبيرة 
للمكتبات ومراكز المعلومات » شيا في ذلك شأن 
عملية الفهرسة عموما » وأهيتها قي تنظيم مصادر 
العرفة » وما ينتج عنها من أدوات تساعد المكتبة 
والمستفيد على حد سواء . ومن الحدير بالذكر أن 
معظم مفردات الإنتاج الفكري الأحبي ناقشت 
قضية أهمية الميتاداتا بالنسبة للمكتبات » وعكن 


على سبيل المثال ذكر هذه الأهمية قي عدة نق اط 
عند بعض الؤلفين . فيرى "كابلان مه۳" أن 
اميتاداتا نمثل أهمية كبرى للمكتبات » حيث هي 
السبيل للبحث والوصول إلى المصادر الإلكترونية 
على شبكة الإنترنت » بشكل أكثر دقة وأكثر 
كفاءة » وذلك من خلال دلالات منطقية سواء 
كانت وصفية أو موضوعية مرتبطة وبشكل مباشر 
عحتوى الصر الإلكترون على شبكة 
اف ری درول لوان ان ا 
اميتاداتا تكمن في أا نحقق فائدة لكل من مؤلفي 
ومنشئي اللصادر الإلكترونية ومقدمي حدمات 
العلومات على شبكة الإنترنت من مكتبات 
وناشرين » وذلك لقدرة اليتاداتا - إذا أععدت 
بشكل جيد - على اكتشاف مصادر المعلومات 
والوصول إليها بسهولة والتعامل معها ° » ويرى 
" تيننت ٠"۵”‏ " أن أهمية الميتاداتا تكمن في 
كوها مصدرا أساسيا لأحصائي العلومات 
والمكتبات في بناء التسجيلات الببليرحرافية الى 
يعدها لوصف اللصادر الإلكترونية على شبكة 
الإنتررنت › وال تساعد ق زيادة دقة الاسترحاع 
أي أن الميتاداتا تساعد في إمكانية الكشف عن 
المصادر » فهي تزيد من احتمالية استرجحاع 
معلومات مناسبة للمستفيد » كما تقوم بتحسين 
نسبة التحقيق للمعلومات السترجحعة » وذلك من 
حلال استبعاد الأحطاء اللغوية الي قد تحدث 
نتيجة للمترادفات والالتباسات اللغوية » فالميتاداتا 
تسمح حح ر كات البحث عقارنة الكلمات بناء على 
المفهوم والمعن وليس اللفظ » أي بناء على الدلالة 
اللغوية وليس الت ركيب اللفظي ا 

وهذا نستطيع القول أن الميتاداتا ذات أهمية 
بالغة للمكتبة » وخاصة بالنسبة لأحصائي الفهرسة 
فالميتاداتا تعد مساوية لبيانات (الفهرسة أتناء 


النشر) في الفهرسة التقليدية للكتب » ويستطيع 
أحصائي الفهرسة استخدامها في بناء التسجيلات 
الببليوحرافية لما يتم احتياره من مصادر إلكترونية 
بناء على مدى ملائمة هذه الصادر للمكتبة »› 
ووفقا لشروط الترحيص رالإتاحة وحقوق المؤلف» 
ومدى ديمومتها وأسعارها وقيمتها العلمية .. إل 
من معايير تضعها كل مكتبة لاحتيار ما يناسبها 
من مصادر معلومات من على شبكة الإنترنست »› 
وبصرف النظر عن مصير وضع هذه التسجيلات 
ني فهرس المكتبية العام أم فهرس حاص ها » وإن 
كنت أرى أن استخدام الحاسب الآلي في المكتبات 
فد كفانا شر الجدال في هذه القضية . 


مسلولية إعداد المبتاداتا : 
تشور أدبيات الإنتاح الفكري الأحني إلى 
وحود حيارين أساسيين لعملية إعداد الميتاداتا 
لأصادر المعلومات الإلكترونية على النحو الآ : 
1- یری "۴116۲" على سبيل اتال » أن يتولى 
إعداد للميتاداتا منشىء العمل نفسه أو طرف 
آحر تحت إشرافه » ويتم ذلك عادة في نفس 
وقت إنشاء مصدر المعلومات » وقبيل إتاحة 
للمستفيدين ويرى أن ذلك هو الأسلوب 
الأمثل من وجهة نظر الكثيرين والأكثر شيوعا 
> وذلك لأن صاحب العمل هو الأكثر معرفة 
بطبيعته » وبالتالي فإنه الأقدر على وصفه › 
كما أن ضخامة حجم الإنتاج الفكري المتاح 
من حلال شبكة الإنترنت يجعل من الصعب 
تنظيمها بأساليب الفهرسة E‏ 


وتؤید کJ ia Milstead & Feldman jn‏ 
الرأي » حيٿث أن طبيعة مصادر العلومات 
الإلكترونية وطبيعة نشاتما تحعل من منشئي 
هذه المصادر أكثر الناس دراية بعمل اليتاداتا 


نفسه » على اعتبار أن الميتاداتا ستحقق مهم 
فرصة زيادة معدلات الاسترحاع عن طريسق 
حر كات البحث على شبكة الإنترنت” ‏ . 

2- ıڙéٴ Caplan‏ أن يتم إعداد اليتاداتا من قبل 
طرف آخر كجزء من عملية الفهرسة 
التقليدية بعد نشر مصدر المعلومات » وقد 
يكون الطرف الآحر مؤسسة مثل المكتبة أو 
هيئة معينة أو مرفق معلومات مثل ]0€ › 
أو غير ذلك > وکن بعد ولك ادل 
بيانات اللميتاداتا لمصادر المعلومات الإلكترونية 
ال تقتنيها مكتبة ما » على غرار ما يتم في 
تبادل تسججيلات الفهرسة التقليدية › 
وتسجيلات مارك . 


وعیوبه » فإن كلا الاختیار الأول له وجاهته › فإنه 
يعاب عليه عدم معرفة 1 لکثيرين من منشئي مصادر 
المعلومات الإلكترونية .معايير الميتاداتا وبكيفية 
تضمينها ضمن المصادر › تما يستدعي ضرورة 
توافر متخحصصين ق الکتبات لی جانب منشئي 
هذه الصادر » وأعتقد أن هذا الأمر صعب 
التحقيق دوما وحاصة مع الانتشار العريض لنشئي 
هذه المصادر وصعوبة التعرف عليهم . كما أن 
الاحتيار الثاني رغم وجاهته فانه عاب عليه أن 
كثيرا من المكتبات تقف عاجزة بسبب إمكانياقا 
المادية المحدودة عن استيراد مثل هذه التسجيلات 
وتضمينها ضمن فهارسها › مما يستدعي وحود 
منظمة دولية متخحصصة تنظم هذا الأمر إعدادا 
وإتاحة بشكل يراعي التفاوت النسبي بين 
مستویات المكتبات على مستوی العا ككل 


أنواع ووظا نف الميتاداتا : 

تناول الإنتاج الفكري الأحني أنواع ووظائف 
اميتاداتا » بتقسيمها إلى ثلائة أنواع أساسية علسى 
النحو التالي : 
Descriptive Metadataةzصوy lille-1‏ 

وتستخدم للكشف عن الكياات المعلوماتية. 
فالميتاداتا الوصفية الخاصة بأحد الكائنات قد تكون 
عبارة عن مدحل من مداحل أحد الفهارس » أو 
إحدى التسجيلات من حدمات انتكشيف › أو 
مستخلصا . وعادة ما يتم انحتزان ما وراء البيانات 
الوصفية هذه بصورة منفصلة عن لكائن نفسه الى 
تصفه » وإن كانت ترد قي بعض الأحيان متضمنة 
مع الكائن نفسه . وعادة ما يعبر عن الميتاداتا 
الوصفية في شكل نصي » مع أا تستخدم لوصف 
کائنات قي شکل غير نصي كالصور والتسجيلات 
الصوتية والخرائط وبرامج اا 0 


Structural ةıjıiب متاداتا ية‎ -2 
: Metadata 

وتستخدم للاحتزان قي الستودع وعرضها › 
حيث يتم وصف الت ركيب الداحلي لمصادر 
المرمات اکر ره شل كل الد ي 


Administrative ةaıرادإ تاتا‎ —3 
: Metadata 

وتستخدم لإدارة وحفظ الكيانات في 
الستودع > حیٹ تستخدم لإدارة عملية التزويد 
والإتاحة وإدارة تلف أشكال محموعات مصادر 
العلومات الإلكترونية )60 6261(„ 


التقسيم » إلا أن هناك من يقدم تقسيمات أعرض 


لأنواع (الميتاداتا) » حيث يضيف إلى جحانب 

تادا7 ا تاداتا الإدار ية » الأن 
الميتاداتا الوصفية » والميتاداتا الإدارية » الأ واع 
التالية : 


-1 


,ظ¦hة‏ |ۈخف¡ظ Preservation Metadata‏ 
أي استخدام الميتاداتا في إدارة عملية حف ظ 
مصادر المعلومات الإلكترونية » حيث توثق 
الشكل الادي للمصدر وتوتق أسلوب عمل 
حفظ النسخ المادية والرقمية له . 

وظيفة فنية Technical Metadata‏ + .aعj‏ 
استخدام الميتاداتا في تحديد كيفية عمل 
وظائف النظام » فهي توق البرامج والمكونات 
المادية وتعمل على توثيق وتأمين البيانات مثل 
كلمات السر ومفاتيح التشفير وتتبسع زمسن 
استجابة النظام . 

وظيفة ۍد اilخlم Use Metadata‏ 
أي استخدام الميتاداتا في تحديد مستوى وغط 


اللصدر فهي تتبع مسار المسستخدم 
)63( 


وأحيانا أحرى يتم تقسيم الميتاداتا على النحوالتالي: 


-1 


ميتاداتا داحlية dı Internal Me(ada‏ 
تكون حزء متكامل مع المصدر نفسه › 
ويصبح من المستحيل استرجحاع اللصدر دون 
استرحاع بياناته (مثلا : قائمة امحتويات » 
كشاف الكتاب بالنسبة لمصادر المعلومات 
التقليدية » وعلامات اللاحة > فك شفرة 
المعلومات » مؤشرات البنية للمصادر 

الإلكترونية) . 
ميتادانا حار جيıة External Metadata‏ 
حيث تشير للمصدر إلا أا لا ترتبط ماديا به. 
وهكذا بمكن الوصول للمصدر دون العضور 
على جحموعة البيانات الي تخصه (مغلا : 
بطاقات الفهرس محموعات المكتبة › 


ومؤشرات الحتوى والأصالة والحودة بالنسبة 
للمصادر الإالكتروني “° 


وبصرف النظر عن الأنواع المختلفة للميتاداتا 

ووظيفة كل منها » فإن الميتاداتا حصائص عدة › 

استعرضها " باكا د8 " على النحو التالي : 

1- مصدر الميتاداتا . حيث يتم إنتاج الميتاداتا إما 
داخحلية بواسطة منشيء المصدر نفسه قي نفس 
توقيت إنشاء اضر ر أن ت اتاج 
الميتاداتا وربطها خارجيا بمصدر المعلومات 
الذي أنشئ من قبل » وعادة ما يقوم بذلك 
شخحص آخر غير المنشئ الأصلي . 

2- كيفية إنشاء الميتاداتا . حيث من الممكن أن 
تنتج آليا بواسطة الحاسب الآلي » أو أن تدشئ 
يدويا بواسطة العنصر البشري . 

3- طبيعة الميتاداتا . حيث تنشيء الميتاداتا بواسطة 
أشخاص غير متخصصين (مثل منشئ الوثيقة 
الأصلي) » أو تنشنئ بواسطة حراء 
متحصصين وأحصائي معلومات مدربون 
(وغالبا ما يكونوا من غير منشئي الوثيقة 
الأصليون) . 

4- الحالة . حيث يكن أن تكون الميتاداتا 
استاتيكية ثابتة لا تتغير منذ إنشائها » أو تكون 
ديناميكية متغيرة » أو أن تكون اليتاداتا طويلة 
الأمد للت كد من استمرارية وعاء المعلومات في 
الإتاحة والاستحدام » أو أن تكون الميتاداتا 
قصيرة الأمد لطبيعة الوعاء وتنقله . 

5- البناء . حيث تتميز الميتاداتا ذات البناء اما 
تتوافق مع التراكيب المعيارية أو غير المعيارية 
مل MAR٣‏ » وهناك أيضا ميتاداتا عة 
البناء لا تتوافق مع التراكيب المعيارية . 

6- الدلالات اللغوية . حيث تتميز الميتاداتا بأففا 
تعمل وفقا لفردات لغوية معيارية أو وفققا 
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1 » كما أن هنك نوع آخر لا يعمل 

وفقا للمعيارية أو أي شكل استنادي مل 
اص |Èۆj MTML Meta Tags‏ . 

7- المستوى . حيث توحد ميتاداتا امجموعات › 

وهي الي تتصل .عجموعات مصادر 

المعلومات» كما توجحد ميتاداتا الوعاء » وهى 


0 


تتصل بأوعية المعلومات الفر دي 


معاير الميتاديا : 

يزحر أي موضوع من موضوعات الميتاداتا 
في الإنتاج الفكري الأحبي » عثل ما يزخر به 
موضوع معايرر الميتاداتا من مفردات » وترحع 
كثرة الكتابات حول هذا الموضوع لكثرة هذه 
اا یی ف و 
فبالنظر لمعايير الميتاداتا نجد أنواع متعددة . يتميز 
بعضها بالبساطة وعمومية التطبيق على تلف 
مصادر المعلومات الإلكترونية » والبعض الآخحر 
يتصف بالتعقيد وحصوصةة التطبيق على 
موضوعات وأشكال ونوعيات معينة من المصادر 
الإلكترونية . 

وبداية فمن الجدير بالذكر أن عختلف المعمايير 
الي صدرت لم تكن على مستوى واحد من 
الوصف » بل كانت هناك مستويات متعددة 
للميتاداتا » بحيث يحقق كل مستوى منها 
احتياحات الفئات المتخحصصة المستخدمة لجا » وقد 
حدد مشرو غ 0٤818۴‏ ثلاثة أشكال لصيغ 
المیتاداتا » كما تذکر كل مهن & Milstead‏ " 
Fem‏ 9 على النحو التالي : 
الأول : الصيغة البnيuطة (Simple format)‏ 
وتضم بيانات يتم إنشائها آليا بدون هيكلة أو بنية 


الثانية : الصيغة اlXgghlة (Structured format)‏ 
وتشتمل على البيانات ضمن المصدر › نحيث 
تسمح للمستخدم بتحديد قيمة امصدر وأهيته 
ويعد معيار دبلن كور من ضمن هه الفئة . 

الثالثة : الصيغة الغنية ۴0۲۳٣2۵(‏ ١ءR1)‏ وتستخدم 
لتحديد موقع مصادر المعلومات وتوئیق الأعمال 
والجموعات »> ویتم إنشائها يلوي بوا س ططة 
متخحصصین في الإعداد الفي مثل امفهر سين ويعد 
(MARC)‏ من ضصمن هذه الفة . 


7 
وقد تناو ل " n Eden‏ في تقریره الشامل ” 6( 


المعايير المختلفة للميتاداتا » كما تنالت كتير مهن 
الكتابات هذه المعايير بالتفصيل » :لى حانب تناول 
مواقع على شبكة الإنترنت هذه المعايير » 
وبالإطلاع على كل ذلك أمكن تقسیم معايیر 
الميتاداتا إلى ستة قطاعات على النحو التالي : 
أولا : معايبر الميتاديتا العامة : 
معیار دبلj‏ ر Dublin Core Metadata‏ : 
وقد حظى معیار دبلj‏ کور Dublin Corfe‏ 
4 بالعدید من مفردات الإانتاج الفكري 
الأحبي المدشور حول موضوع الميتاداتا » وذلك 
نظرا لأهمیته وبساطته وانتشار استخدامه » حیٹث 


يستخدم هذا المعيار من قبل أحصائيي المكتبات 
ومعدي محتويات صفحات الويب » ومن قل 
منشئى الميتاداتا العامة من الأشخاص »> ويستخدم 
في اكتشاف ووصف مصادر المعلومات الإلكترونية 
ومواقع الويب . ولدى هذا المعيار القدرة على 
استيعاب أي شكل من أشكال مصادر الويب › 


كما أن لديه فابلية الاتساع لأي مصادر حديدة في 
المستقبل . 


ويتكون هذا العيار من حمسة عشر عنصرا من 
عناصر الميتاداتا > وجميع هذه العناصر إحتيايية 
وتكرارية » بحيث تغطى الحتوى (من حيث العنوان 
والموضوع والوصف والمصدر واللغفة والعلاقة 
والتغطية) » والملكية الفكرية (من حيث معرفة 
منشئ العمل والناشر والمساهم وحقوق الملكية) › 
والإصدار (من حيث معرفة منشئ العمل والناشر 
والمساهم وحقوق الملكية) » والإصدار (من حيث 
معرفة تاريخ الإنشاء ونوع المصدر والشكل والحدد 
وينقسم معيار دoلj‏ کر Dublin Core‏ إِd‏ 
نلانة مستويات : 
المستوی الأول : معیار دبلن کررeإ0‌C Dublin‏ 
للمۇهلين . ویتشابه مع قالب مارك التقليدي . 
المستوى الثاني : معيار دبلj‏ کور Dublin Core‏ 
لغير المؤهلين ويضم حمسة عشر عنصرا مقسمة إلى 
ثلائة قطاعات تتناول الحتوى والمسئولية الفكرية 
والإصدار . 
المستوى الثالث : معيار جماعة اهتمام دبلن کور . 


إصداره وتطويره مر كز التحسيب الباشر 0٣1€‏ 
منذ يولير 2002 70۰69-68 , 


معيار القهرس المقروء رفما )MA٥‏ : 

يعد مارك من معايير الاتصال الببليو جراقي ق 
شكل مقروء آليا » ويتكون من بحموعة مسن 
الأكواد والمؤشرات لتكويد التسجيلات المققروءة 
آليا » ويتكون شكل الاتصال من ثلائة عناصر هي 
البناء Structure‏ و تسميات ilت-آJg” Content‏ 
Designations‏ و اتو ی Conte‏ » ویعد الحقل 
6 ن مارك هر الحفل الوخيد القابل الاما 


مع وصف مصادر العلومات الإلكترونية »۽ حيٹ 
يحتوي على المعلومات اللازمة لتعيين موقع المصدر 


وطريقة الوصول إليه على شبكة ا )72 
(73) 


خط وصف وعاء المتاداتا )M055(‏ :۔- 

معيار متوسط المستوى قام بإعداده وتطويره 
مكتب معايير مارك وتطوير الشبكات بمكتبة 
الكونجرس » بحيث يشتمل على عناصر مختارة أو 
OO Dl Sa‏ 


Data Documentation تlنlلا معیار توٹیق‎ 
: Initiative (DDD) 

من المعايير الدولية محموعة بيانات (الميتاداتا 
4عك) ویستخدم من قبل العلماء والأكادعيين 
ا ا 
العلوم ا 


معبار وصف الأرشيف المكود (40ع) : 

يستخدم هذا المعيار من قبل الأرشيفيين 
والمكتبيين وأمناء المتاحف لإنشاء وتخزين وتوزيع 
الوصف الإلكترون للمجحموعات في شكل يساعد 
O ES‏ 


معيار البيانات الجفرافية (MاCS06)‏ : 

معيار اللجنة الفيدرالية للبيانات الحغرافيية 
(FGDS)‏ ويستحدم هذا المعيار من قبل جحامعي 
البيانات الجغرافية » حيث يقدم 334 عنصر 
ميتاداتا ختلف لوصف البيانات الجحغرافية e‏ 
معيار خدمة محدد موقع المعلومات الحكومية 
(GILS)‏ : 

يتكون هذا العيار من 28 عنصر يعكنن 
استخدامها من قبل الؤهلين » لوصف وإيجاد 
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مصادر المعلومات الإلكترونية الحكومية على كافة 
ستو راا اتشر ية القضاة و اة 2 1 , 


0 


معيار الأرشيف المفتوح (041) : 

للاستخدام من قبل أي شخحص له علاقة 
ععايير إنشاء وقابلية المعالحة للميتاداتا والحفظ 
الرقمي ومقدمي محتوى الويب › ويستخدم لتبادل 
المعلر مات 86۰85۰84 , 
معيارتبادل المعلومات على الخط المباشر 
(ONIX)‏ : 

معيار حاص بالناشرين للكتب والسلاسل 
والمكتبات ومؤسسات النشر » صمم هذا المعيار 
لتوفير بيانات وافية عن الكتب على الخط المباشر › 
ولحل مشكلة كثرة المعايير وعدم الثبات في قوالب 
تبادل البيانات المستخدمة بواسطة بائعي الكتب › 
ولإيجاد شكل دولي يلتزم به الناشرين في تبادل 
امعلومات › ويتكون المعيار من 236 عنصرا 
الان 39۰88۰87 , 

تم إطلاق هذا المعيار في ديسمير 2000 
ليمكن المكتبات والأرشيفات ومخازن المخطوطات 
والعاملين في قطاع الإإنسانيات من تبادل المعلومات 
فا ج )90 91( 


معيار معرق المصادر الرسمي )0R1S(‏ : 

يهدف هذا العيار إلى تحديد اللصدر على 
الويب بأرقام أو أحرف فريدة تميزه » ويستخدم 
من قبل منتجي مصادر الويب » وع ر كات البحث 
وکثير من منظمات المعلومات e‏ 
انيا : معايبر نماذج النقل للمصادر الإلكترونية 
في النظم المختلفة : 
معیار إطار عمل وصف المصدر(۸0۴): 


وسح هذا المعيار بو صف مصادر التي 
وحعلها متاحة قي شكل مقروء آليا » حيث تمكن 


الدلالات اللغوية للأوعية الرقمية من إمكانية 
ترجمتها ونقلها والاستفادة منها في يانات مختلفة » 
وقد صمم هذا المعيار لكي يكون بنية أساسية تحتية 
تمكن من التبادل وتكويد وقابلية لاستعمال الميتاداتا 
ذات البناء المبن على التطبيق للغة تقابلة للاتساع 
0 


معيار لغة نجديد قابلة للاتساع )XM1-(‏ : 
يستخدم هذا المعيار من قبل مکودي الويب 
ومقدمي الحتوى للويب والعامة » هو عبارة عن 
نسخة عتصرة من SGML‏ › وهو يساعد ف 
تحديد أشكال الوثائق » ويساعد الرججين في كتابة 
)9998,97 
واسترجاع مصادر المعلومات : 
ثانا : معايير المياداتا التعليمية : 
معايبر نظام إدارة التعليم )]M8(‏ : 
يهدف هذا المعيار إلى دعم التعاون من أحل 
تفاعل المواد التعليمية > كما يهدف إلى بناء نظام 
لتطوير ومشاركة امحتوى بين مطوري العملية 


100(9 N 
التعليمية والقائمين عليها والمستفيدين منها‎ 
d01 


معيار ميتاداتا الوعاء التعليمي ).0M5(‏ : 

يستحدم هذا المعيار شن فل مشق ریات 
العملية التعليمية ويدف إلى تمكين العلمين 
والتعلمين من محث وتقييم واسستخدام الأرعية 
التعليمية » كذلك تسهيل المشاركة والتبادل 
والتطوير للأوعية التعليمية عبر النظم التعليمية 
اللختلفة » كما يهدف إلى مساعدة المؤسسات 
ا وا ا ا اوي 
والتعبير عن الحتوى التعليمي 103102 , 


رابعا : معابير ميتاداتا الحفظ : 
معيار تقل وتكويد ا ناداتا )M٤15(‏ : 

وهو معيار ذو قالب تكويدي ليتاداتا وصفي 
إداري وبنائي للأعمال النصية والمبنية على الصور 
ف اک دة 104 .07.106.105 ٍ 
معيار نظم معلومات الأرشيف المفتوح (04[5) : 

يستخدم من قبل الكتبيين والأرشيفيان 
1 ۳ 1 ف حرطل الأرعية الرقمية )108 109۰ 
خامسا : معاير ميتاداتا حقون الملكية الفكرية : 
نظام العلومات الشائع (٥18۸ع)‏ : 

يستخدم هذا المعيار من قبل المؤلفين والملحنين 
والمهتمين بحقوق الملكية الرقمية » وأصبح مواصفة 
ODE a e‏ 
نظام معالجة البيانات في التجارة الإلكتروئية 
(INDECS)‏ : 

يستخدم من قبل إدارة حقوق لملكية الفكرية 
وش ر كات التجارة الإلكترونية وحقوق الملكية 
E‏ 


o wè 


لغة حقون اللكية الرقمية )05R1(‏ : 

يستخدم من قبل جحتمع حقوق الملكية الفكرية 
114( 
معيار الموسيقى الرقمية )S2×((‏ : 

يستخدم من قبل أكثر من 200 مؤسسة 
رین ونل و ورتم الست ا ۹ 
لفة قابلية الاتساع للوسسائط التجارية 
(XMCLD)‏ : 

يستخدمه الهتمين بتجارة الو سائط الرقمية 
)16 
لفة فابلية الاتساغ للحقون الفكريية 
:(XRML)‏ 

يستخدم من قبل المهتمين بإدارة حقوق الملكية 
الفكرية في البيئة الإلكترونية " . 


سادسا : معايير الميتاداتا للوسائط المتعددة : 

وهي معايير هلفها الملساعدة في وصف 
وسائط المعلومات المتعددة » مثل معيار )A۴8(‏ 
لوصف الأوعية السمعية الرقمية » ومعيار 
)ھEBUP/Mek)‏ ”''“ المستخدم من قبل إتحاد 
الإذاعة والتليفزيون الأوريي › ومعيار )C5W4(‏ 
N E E‏ 
في حال الفنون » ومعيار (8) "”"“ لوصف 
الوت الموسيقية من قبل المتخحصصين في بجال 
الموسيقى » ومعيار واحهة وصف ختوى الوسائط 
E CR EON‏ 
وصف سمحتوى الوسائط التعددة (6-21عم ٠22‏ 
ومعيار شكل تبادل الوسائط المتعددة )SM8۴(‏ › 
ORA E e‏ 
تطبيقات الميتاداتا : 

إن المقياس الحقيقي لأهمية الميتاداتا وقدرقا 
على ضبط وتنظيم مصادر المعلومات واسترحاعها 
إنغا حكن قياسه من حلال معرفة التطبيقات الفعلية 
ال استخحدمت معايير الميتاداتا بشكل تطبيقي › 
وني هذا الخصوص يزخر الإنتاج الفكري الأجني 
ومواقع شبكة الإنترنت بنماذج متعددة لفهارس 
مصادر المعلومات الإلكترونية الي استخدمت 
معايير اليتاداتا » وال بعكن تقسسيمها إلى ثلالة 
أنواع من الفهارس . أولا : فهارس عامة عى 
تغطيتها لكل مصادر المعلومات الإلكترونية لكل 
فرو ع المعرفة البشرية » مثل مشرو ع ))0R€(‏ 
التابع لشركة 0٥1.٣‏ والذي يعد بمثابة 
قاعدة بيانات ضخمة ومتنامية تضم تسجیلات 
ببليو حرافية لوصف المصادر الإلكترونية تتم 
معا جتها ببليوجرافيا من حلال متصفح شبكة 
الإنترنت » حيث توفر على المفهرسين الوقت 
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والجهد الذي يبذل عند تكرار حهود الفهرسة » 
حیث یتم إنشاء التسجيلات اعتمادا على معيار 
دبل کر وسا 126 027 یا د فار 
متخحصصة » حيث قمدف إلى حصر مصادر 
المعلومات الإلكترونية قي موضوع واحد › مثال 
ذلك مشروع الاسكندرية *”" الذي يهدف إلى 
بناء مكتبة رقمية جغرافية حكن استخدامها عالميا 
من قبل التخحصصين ثي الحغرافيا » وذلسك من 
خلال توفير عناصر الوصف (الميتاداتا) واتار 
قدرقما على استرحاع مصادر المعلومات 
الإلكترونية الحغرافية » كذلك مشروع بوابة آدم 
» حيث يتم استخدام عناصر الميتاداتا مسن 
قبل امؤلفين ومنشئي المواقع بحيث تتم فهرسسة 
مواقع الإنترنت الي تخدم بحتمع التعليم في المملكة 
التحدة ومشروع فهرسة الأعمال الف ة ٠30‏ 
والذي يتم بالتعاون بين أحصائيي الكتبات الفنية 
والمشتغلين والمهتمين بالفنون ممدف فهرسة 
مصادر العلومات الإلكترونية على شبكة 
الإنترنت قي جحال الفنون . تالا : فهارس وطنية . 
وتمدف لحصر مصادر المعلومات الإلكترونية الي 
أنشعت داحل دولة محددة في ختلف فروع المعرفة 
البشرية » مثال ذلك 


دولة الصين وتایبيه والياببان د ا من دول 
)31( 


ال لتطبيقية للميتاداتا من حلال الولوج لواقم 
المعايرر المختلفة - الي ورد ذكرها سابقا عند 
التعرض لوضوع معايير الميتاداتا - حيث تشمل 
هذه المواقع على التطبيقات المختلفة الي اعتمدت 


على المعيار »> كذلك من خلال الوعٍح للعديد 
من المواقع الي تر صد التطبيقات العملية لمعايير 
الميتاداتا وال يعدها متخصصون في امجال 
(132) 
جودة الميتاداتا : 

مع كثرة معايير اليتاداتا » وإقال كثرر من 
المكتبات والميئات - وحاصة الأجبية - على 
تطبيقها لفهرسة مصادر المعلومات الإلكترونية › 
أصبح من اللازم وحود معايير محددة لقياس 
جودة البيانات الي توضع لوصف مصادر 
العلومات » ويعد هذا الموضوع من أحدث 
الموضوعات الي تناوها الإنتاج الفكري الأحبي 
في الميتاداتا » حيث وحدت بعض المقالات لكل 
من " حاي uy‏ » وباول e11!‏ سه۴ » وداي 
Day‏ « وأرمسترونح Armstrong‏ تناقش اھمیة 
الالتزام .مجموعة محددات بالنسبة لمنشثي مصدر 
المعلومات » بحيت یکون واضحا قي ذهنه مدى 
الفائدة التي ستعود على المستفيدين اللهائيين 
(سواء الأشخاص أو الكتبات ومراكز 
المعلومات) من حلال ما يضعه من بيانات 
الميتاداتا مى مصدر العلومات ‏ بالنسبة 
لاسترحاع هذه المصادر » وأنه من حلال ما 
يضعه من بيانات الميتاداتا مع مصدر العلومات »> 
بالنسبة لاسترجحاع هذه المصادر » وأنه من خلال 
جحودة ما يضعه من بيانات ستمكن المستفيد من 
العثور على ما يطلبه من مصادر من خلال معرفة 
العنوان أو المؤلف » أو الموضوع » أو بنسوع 
الوثيقة » أو من خلال أي محددات أحرى من 


ا الوثائق 133 134. 135 ٤‏ ویمکن الحكم 


على حودة تطبيقات الميتاداتا من حلال جحودة 
الأدوات المنتجة نتيجة عملية الفهرسة » كما 
عکن الحكم على جودقا من لال قابلية 
المداحل المنتجة للاستخدام ومدى التزامها 
با لمقاييس والمعايير الي وضعت سلفا . 

ونستطيع القول أن جودة الميتاداتا هي ذاتها 
ما كان يسمى بجودة الفهارس » إذ كان بممكن 
الحكم 
على عمليات الفهرسة من خلال قدرة الفهارس 
اة على مساعدة المستفيدين اللولوج لمصادر 
معلومات المكتبة عن طريق المداحل المتعددة › 
كذلك کان کن الحكم على الفمهارس من 
حلال مدى الترامها بقواعد الفهرسة التبعة قي 
إعداد هذه الفهارس . 
السمات الموضوعية للإنتاج الفكري الأجنبي : 

من حلال النظر لالإنتاج الفكري الأحبي 
نحد أنه متنوع من الناحية الموضوعية » فعلاوة 
على مناقشته لأحمية ودور الميتاداتا باللسبة لتنظيم 
مصادر المعلومات الإلكترونية › نجحد أنه يفرد 
العديد من مفرداته لناقشة المعايير المختلفة الي 
وضعت للمساعدة في تنظيم هذه المصادر » كما 
أنه اهتم اهتماما بالغا بالتطبيقات العملية للمعايير 
في المكتبات المختلفة وقي تلف القطاعات 
الموضوعية ٠‏ وأحيرا تجاوز ذلك إلى مناقشة وضع 
معايير تضبط جودة تطبيقات اليتاداتا » بحيث 
تحقق الفائدة المرحوة منها . ومن هذا يتضح 
مدى القفزات الي طرأت على التناول الموضوعي 
للميتاداتا تنظيرا وتأطيرا وتطبيقا » ما يتضح معه 


البون الشاسع لما يعتري واقع المكتبات العربيية 


حيال هذا الموضوع » وهذا ما نتبينه من حلال 
مراحعة الإنتاج الفكري العربي . 
2-3 : الإساج الفكري العربي : 

من خلال البحث قي المظان المحتلفة للإنتاج 
الفكري العربي - السابق ذكرها - أمكن 
للباحث الحصر الكلي لكل ما صدر من مواد ها 
علاقة وضو ع الميتاداتا » وعلى الرغم من قلة ما 
نشر حول الموضوع باللغة العرية » إلا انا 
نستطيع أن نرصد الاجحاهات التالية : 
1-2-3 :الانجاهات العددية : 

بالنسبة للابجحاهات العددية يبين الحدول رقم 
(5) مدى قلة الانتاج الفكري بالعربيية حول 
موضو ع الميتاداتا » فإذا جاز لنا أن نقارن هذا 
الإنتاج الفكري العربي الحصري بحجم مثيله 
النتقى من الإنتاج الفكري الأحني - وورد في 
الببليو حرافية الملحقة - نحد أنه يشكل فقط نسبة 
4 من الإنتاج الفكري العالمي المكتوب عن 
اليتادنا . وتعکس هذه النسبة القليلة جدا مدى 
الدراية المتأحرة للمكتباتيون المرب بأهية 
الميتاداتا قي ضبط وإتاحة مصادر المعلومات 
الإلكترونية على شبكة الإنترنست ا ا 
الاهتمام كثيرا في الانتاج الفكري العربي في جال 
اللكتبات قي السنوات الأحيرة » على قضاايا 
ميكنة المكتبات والنظم الآلية وشبكات 
المعلومات» كما انصب الاهتمام أيضا على 
تصميم مواقع الإنترنت وإنشائها وتقييمها ... 
إل » دون الالتفات المبكر لأهمية فهرسة هذه 
المواقع وضبطها وتنظيمها للمساعدة على 
استرجحاعها . 
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جدول رقم (5) الاتجاهات العددية الزمنية النوعية للإنتاج الفكري العربي 


SESE SEES 

ا ا ا 
مقالات مترجهة - 1 1 ت - KES‏ 1 ۴ 2 
كلمات افتتاحية EE 1 5 2 _ . E‏ 
ا 
س ا ااا 
ا ا ا 
rl faa o‏ 


ومن الحجدير بالذكر أن هذا العدد المحدود من 
الإنتاج الفكري العربيي حول الموضوع لا ينصب 
كلية على معالحة موضو ع للميتاداتا - كما سيتضح 
لاحقا عند استعراض الإنتاج الفكري العربي تارجخيا 
- فالدراسات المعمقة حول الموضوع لا تتعدى 
0 من هذا الإنتاج » أما نسبة 060 الباقية 
فإا تتناول الموضوع بشكل غير مباشر » إا في 
إطار حديثها عن الموضوع الأشمل فهرسة مصادر 
العلومات الإلكترونية › أو في إطار الحديث عسن 
عملية الإعداد الفي محموعات المكتبات الرقمية . 
ويرى الباحث أن السنوات القيلة القادمة ستشهد 
إنطلاقة في الكتابة حول هذا الموضوع » وذلك 
بعد انتشار موضوع الميتاداتا بين أوساط المكتبيين 
العرب والاهتمام به من جحانب أكثر من كاتب في 
البلاد العربية » إلى جانب بداية عققد ندوات 
وورش عمل مؤتمرات حول الموضوع › كما يعزز 
هذا الرأي اتجاه بعض طلاب الدراسات العليا إلى 
تسجيل درحجاتمم العلمية في موضوع الميتاداتا أو 
أحد جحوانبها المختلفة كما سيرد لاحقا . 


2-2-3 :الانجاهات الرمئية : 

من البديهي أن تنعكس الاهتمامات .موضوع 
ما على الصعيد العلمي والتطبيققي على عدد 
المفردات المنشورة به سنويا . وهذا القول ينطبق 
إلى حد كبير على موضوع الميتاداتا في الإتتصاج 
الفكري العربي » ففى العام 2004 عقدت أول 
رزشة عمل #سحصمة 3 جرل عتا الو وع 
فنتج عنها ما يقرب من 050 من عدد المفردات 
العربية حول الموضوع » كما شهد العام 2001 › 
والعام 2002 عقد ندوات وورش عمل حول 
موضوعي المكتبات الرقمية وفهرسة مصادر 
ااا الإلكترونية » واللذان عبى علاقة وليقة 
بالميتاداتاء فأسفر ذلك عن خرو ج ثلاثة مفردات 
أحرى حول موضو ع الميتاداتا » أما ما عدا ذلك 
ومنذ عام 1998 وحي العام 2001 › فنسعطيع 
القول أن ما نشر من مواد » هو جرد إرهاصات 
لظهور موضوع الميتاداتا في أدبيات علم المكتبات 
العريي 


ویری الباحث انه في ظل اؤ شرات السابقة › 
ان السنوات القادمة ستشهد نموا متزايدا قي 
الأعمال المنشورة حول الموضوع على غرار 
موضوعات مثيلة في تكنولوجيا المعلومات » منشل 
شبکات المعلومات › ونظم الكتبات » والإنترنت 
واستخداماتما » فهذه الموضوعات بدأ الإتتاج 
الفكري العربي يتناوهها أولا بحذر » ثم ما لب أن 
مر سيل الكتابات العرية حوها . 


3-2-3 :الانجاهات النوعية : 

من حلال رؤية الإنتاج الفكري العربي حول 
الميتاداتا من المنظور النوعي » نلاحظ أن البحوث 
والكلمات الافتتاحية للموتمرات تثل نسبة %60 
من هذا الإنتاج - وهذا انعكاس طبيعسي لعقد 
ندوات وورض عمل تناولت الموضوع إما مباشرة 
أو بشكل ضمي » كما يرجحع الباحث هذا الأممر 
لبديهية تناول أعمال ومحسوث المومرات وورش 
الل للموضرعات لحد ن اشال خرصا 
على مناقشة القضايا الجحديدة في المهنة على 
مستويبها الأكادعي والتطبيقي . ومن الجدير 
بالملاحظة ظاهرة النشر المزدوج للدراسات 
والبحوث وأعمال المؤتمرات › وال غالبا ما تد 
طريقها للدشر مرة أحرى في الدوريات العلمية بعد 
فترة وحيزة من انعقاد المؤ تمر . 

وفي المرتبة الفانية تشكل مقالات الدوريات 
نسبة 0015 من الإنتاج الفكري حول الموضوع › 
نصف هذه المقالات مترجم عن الإنحليزية »› 
والنصف الآحر مقالات عربية أساسية » تأي نك 
ذلك الرسائل العلمية الي أشارت ضننا إلى 
موضوع اليتاداتا بنسسبة 015 › إثتان مها 
للماجحستير وائنتان للدكتوراه » أما بالنسبة للكتب 
فلم ينشر حي الآن أي كتاب باللغة العربية يتناول 


موضوع اليتاداتا -- وهذا أمر طبيعي لتأحر تناول 
الأوضوع عربيا » ولطبيعة مؤلفي الكتب ذاقم › 
وعدم إقبالهم على معالحة الموضوعات الحديدة إلا 
بعد أن تستقر المناقشات حوها وتتضح معالمها 
بشكل كاف » وني كثير من الموضوعات الئيلة 
الجحديدة كان يستعاض عن تأليف الكتب - في 
بداية معالحة الموضوعات الحديدة - بترجمة الكتب 
ذات القيمة في الموضوع » وبالنسسبة لموضوع 
الميتاداتا يلوح في الأفق كتاب مترحم عن الإنجليزية 
للعربية قيد النشر » يتناول قضية المكتبات الرقمية» 
ويشير في فصلين من فصوله لموضرع الميتاداتا 
وكيفية إعدادها مع الإشارة لبعض من معايبرها . 


ومن نافلة القول أن المستقبل القريب سيشهد 
ظهور إنتاج متنوع شكليا حول موضوع اليتاداتا 
على المستوى العربي »> نتيجحة دحول الصطلح 
للعربية والاهتمام به على المشتوى إا کا 
والتطبيقى من جانب المكتبات ومرأكز المعلومات. 


4-2-3 :الانجاهات الموضوعية : 

نظرا لقلة الإنتاج الفكري المنشور باللفة 
العربية حول موضوع الميتاداتا وعدم وضورح 
اتجاهاته الموضوعية » رأى الباحث عرض - ما تم 
حصره وفحصه - من إنتاج فکري في سیاقه 
الزعي منذ بداية الاهتمام بالكتابة فيه > وهو عام 
8 حیٹ ظهرت اول دراسة حول موضوع 
فهر معان امار مات الإلك رو تة ون ار 
دراسة نوقشت في أكتوبر 2004 واطلع عليها 
الباحث » مع التعليق في فماية هذه الحزئية . 
أولا : عام 1998م : 

بعد العام 1998 بداية الاهتمام عصادر 
العلومات الإلكترونية » حيث عقد المؤتمر العريي 
التاسع للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) 
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حول الاستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات قي 
عصر الاتصالات › وتعد دراسة كل من دانبية 
درويش » ودراسة يسرية زايد من أوائل الدراسات 
الي نبهت إلى ضرورة الالتفات إلى مصادر 
المعلومات الإلكترونية الواردة على شبكة الإنترنت 
وضرورة فهرستها ووصفها بشكل جديد يختلف 
عن مصادر المعلومات التقليدية »> نظرا لطبيعة هذه 
المصادر والوصول إليها واستخدامها من قبل 
الباحثين كاستشهادات مرجعية في بحونهم العلمية 
وبينت دراسة د . يسرية زايد الحاولات الدولية 
لتقنين فهرسة هذه المصادر » مع بيان تقسيمات 
عناصر التسجيلة الببليو حرافية لمصدر المعلومات 
الإلکترون 137.136( | 
انیا : عام 2000م : 

نوقشت في هذا العام رسالة (الدكتوراه) 
للباحث أسامة لطفي محمد » واليٍ تعدمن 
الدراسات التجريبية القليلة في علم الملكتبات يي 
العام العربي » حيث تتناول حصائص مواققع 
المكتبات ومراكز المعلومات المتاحة على شبكة 
الإنترنت › وتناول البااحث في الفصل الرابع عملية 
فهرسة المواد الإلكترونية » حيث تناول الفهرسة 
ناء النشر على الإنترنت باستخدام محموعة بدائل 
يتمثل البديل الأول في استخدام قواعد مارك › 
والبديل الثان . الاعتماد على وجود تيجان مطافة 
إل ملف ا1۲ » أما البديل الثاللث فهو . 
استخدام معيار DUBLIN CORE‏ › والذي قدم 
الباحث ترجهمة مختصرة لعناصره › وأفى الباحث 
هذا الفصل بتأكيده على أن الممارسات المستخدمة 
ني المكتبات حن وقته تميل إلى التعامل مع (ما فوق 
البيانات) a1aلة]Me‏ كوسيط بين تسجيلات 
مارك والمادة الأصلية حيث يعتمد عليها كمصادر 
أولية لصياغة التسجيلة الببليو حرافية TT‏ 


وقي هذا العام أيضا نوقتت رسالة 
(الماحستیں) اليا حث عمرو حسن حسل واليّ 
ناقش فيها بالبحث والدراسة أشه أنراع اللفات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد وتقنينات الوصف 
الببليو حرافي هما وفق قواعد الفهر سة الأنحلر 
الأمريكية في طبعتها التانية (ط . 1998) لتوضيح 
مدى مناسبة القواعد الواردة جما لفهرسة اللفات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد مم اللات الإالكترونية 
التاحa UNIMARC and MARC JÎ y‏ 
1 . وقمدف إلى دراسة طرق فهرسة اللففات 
الإلكترونية التاحة عن بعد » ورات على المقارنة 
بين أشهر أساليب إعداد الإرجحاعت الببليو حرافية 
للملفات عن بعد : اسلوب (۲۸) ؛ وأسلوب 
٤ (MLA)‏ وأسلوب یکاش ْ اسلوب 
الإرجحعات للمطبوعات الحكومية › ومواصفة 

9 

. ” 80-690-2( 


وفي هذا العام ظهرت وللمرذ الأرلى كلمة 
الميتاداتا في عنوان أحد المقالات العلمية بأحد 
الدوريات العربية - حيث م ترد من قبل إلا في 
نايا مقالات أو دراسات فتم بالحديث عن فهرسة 
مصادر المعلومات الإلكترونية - 
مقالة بسيطة لا تتعدى أربعة صفحات من الحجم 
المتوسط مترجمة عن مۇلف مصري › تناولت 
مفهوم الميتادتا وطبيعتها وأيتها ني فهرسة مصادر 
المعلومات الإلكترونية 8 


حیث نشرت 


وقي حتام هذا العام نشرت مقالة للباحثة أمل 
وجيه همدي » تناولت فيها التعريف بالمصادر 
الإلكترونية وبيان طبيعت ها ونش أا وحاجتها 
للضبط والفهرسة » مع الت ركيز عى أبرز الجهود 
الدولية قي محال تقنين الفهرسة لوصفية هذه 
الصادر »> سواء الجهود الفردية أو حهود الامعات 


الأكاديية والحمعيات المهنية » وجهود النظمة 
الدولية للتوحيد القياسي »> وجهود مكتبة 
الكونحرس » وقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية › 
حورد ی کی کات ای غل ال اکر 
وأخحيرا تقدم الباحثة القواعد المقترحة لفهرسة 


مصادر المعلومات الإلكترونية . 


فالتا : عام 2001م : 

قي هذا العام نوقشت رسالة ماحستير للباحث 
هشام فتحي أحمد مكي » تناول فيها بنية الإنترنت 
وتكنولوجيات الاتصال عموما » كما اول 
تنظيمات الإنترنت وتكنولوجيات تقد المعلومات 
والحانب التنظيمي لشبكة الإنترنت في مصر 
وججتمع المواقع المصرية . كماركز على بنية 
الإنترنت في مصر وكيفية إحصاء عدد مستخحدمي 
الإنترنت » كما اهتمت الدراسة بتكنولوحيات 
الاتصال ومزودي حدمات الإنترنت .عصر ودراسة 
ميدانية لبعض المواقع المصرية على الويب وطرق 
إتاحتها . وانقسمت الدراسة إلى شقين الأول 
نظري يضم مصطلحات ومفاهيم الدراسة والشق 
الثاني تطبيقي ويشمل دراسة مواقع الإنترنت من 
E E‏ 

وقي هذا العام سجلت أول رسالة ماجستير 
تتعلق مباشرة حوضو ع الميتاداتا » وذلك بعنوان 
تقنيات البيانات اخلفية واهله]ء× للورصف 
والاسترجحاع للمصادر الإلكترونية على شبكة 
الإنترنت : دراسة ميدانية مقارنة / إعداد إينشاس 
محمد فوزي أبو النور » إشراف مصطفى حسام 
الدين . مخطط ماجحستير » كلية الآداب » جحامعة 
القاهرة » 2001 . (قيد البحث) . 


ودف هله الدراسة ل التعر ف علي 
مصطلح البيانات الخلفية 22 له]" مع الت ر كيز 


على تقنیین (دبلن کور : ٣0۲8‏ «نااا0) وأهیته 
بالنسبة لمنشئي مصادر المعلومات الإلكترونية 
العربية على الإنترنت والمستفيدين منها والمسئولين 
عن إدارتا » ودور البيانات الخلفية في تمكين 
أدوات البحث على الإنترنت من أن تكون أكثر 
إحكاما في ضبطها للمصادر المتاحة على الشبكة . 


رابعا : عام 2002م : 

أ- عقدت جعية المكتبات السعودية » بالتعاون مع 
مكتبة الملك عبد العزيز العامة قي إبريل 2002 » 
ندوة عن المكتبة الرقمية (الإلكترونية) » نوقشت 
ا دراستان عن الميتاداتا . 


الدراسة الأولى . للباحث سعيد المفلح . والي بين 
فيها أهمية تنظيم بحموعات المكتبات الرقمية › 
ودور كل من عملية التصنيف والتكشيف في ذلك 
غ يتناول دور بيانات البيانات 4اھلة)Me‏ ي 
تنظيم مصادر المكتبة الرقمية » مع بيان أنراع 
الميتاداتا » مع تفصيل لمعيار دبلن كور بعناصره 
المخحتلفة في إصداره 1.1 مع التعليق .عا بجحب فعله 
مع كل عنصر » وقي فاية الدراسة رأى الباحث أن 
أي مشرو ع ناحح للمكتبة الإلكترونية ينبفي أن 
يسبق باعتماد نحطة تبويب حتوى ابجموعات › 
واعتماد مكاز أو قائمة رؤوس موضوعات مناسبة 
لتحليل امحتوى الموضوعي ججحموعاقا » واعتماد 
بحموعة دبلن لبيانات الياتات الأساسية وتطبيقاقا 
في المكتبات » وأخحيرا اعتماد ملفات استناد لأسماء 
ال وات ا 

والدراسة الثانية . للباحثة فاتن سعيد بامفلح واليّ 
تناولت فيها الطريقة الثلى الي ينبغي على المكتبات 
اتباعها لتنظيم الوثائق المتاحة من حلال شبكة 
الإنترنت في ظل تعدد البدائل ومن أمها استخدام 
معايير الميتادانا » واحتتمت الباحثة دراستها بعدة 


نتائج منها اتحاه المكتبات لاستخدام معايير الميتاداتا 
الحديثة بسبب تعقيد صيغة مارك وتكلفتها المرتفعة 
وأن مصطلح الميتاداتا يعبر عن مفهوم الفهرسة 
والتكشيف الذي عرفه المكتبيون منذ قرون › وأن 
استخحدام المكتبيين له حاء نتيجة ارتباطه بالبيمة 
الإلكترونية » وأن اعتماد ع ركات البحث على 
البيانات الي توفرها اليتاداتا سيؤدي إلى رفع درجحة 
التحقيق في نتائج البحث في تلك اح ركات »› 
وأوصت الباحثة بأن تقوم أقسام المكتبات 
والمعلومات بتدريس اليتاداتا في مقر حاص بها› 
وأن نتم مؤسسات التعليم المستمر بوضع برامج 
حول موضو ع الميتاداتا » وأن متم المكتبات بتنظيم 
مصادر المعلومات الإالكترونية مع احرص على 
إخاق المفهرسين بدورات تدريبية على اليتاداتا › 
وتوظيف المفهرسين القادرين على التعامل مع تلك 
المعايير » وأن يهتم الأكادميون والمتخصصون 
بإصدار إنتاج فكري حول موضوع اليتاداتا › 
وأحيرا ضرورة إحراء دراسة مسحية حول الوضع 
القائم في عدد من المكتبات العربية والعالمية بشأن 
فهرسة مصادر العلومات الإلكترونية للتعرف على 
الأساليب البعة لبا ي الكيبات 3 . 
ب- كما نشرت في هذا العام دراسة د . شريف 
A‏ 
حيث طبيعة المصطلح ومفهومه ومعاييره » ممع 
شرح تفصيلي لعيار دبلن كور » ثم أجرى الباحث 
دراسة تحريبية توصل في فايتها إلى النتائج التالية : 
1- تفتقر مصادر العلومات العربية إلى أي شكل 
من شكال الالتزام ععايير واصفات البيانات › 
هذا فضلا عن التدني الواضسح ي اهتمام 


وال بدأها بمقدمة عن اليتاداتا من 


مصممي ومنتجي المصادر الإلكترونية العربية 
الشبكية بالترميز السليم والدقيق والمتكامل . 


2- أن معظم المؤسسات الي احتضنت مشروعات 
واصفات البيانات وقدمت للمجحال معايير 
عالية المستوى . قد أحذت بعين الاعتبار 
معظم اللغات العالية ما في ذلك اللغة العربية . 

3- لا يوحد تعارض بين المعايير اندولية لواصقات 
البيانات وبين متطلبات مصادر مصدر 
المعلومات العي الإلكتروي الشبكي › ذلك 
لأن أهم ما بيز تلك المعايير فسفة التصميم 
والبناء الي تتسم بالمرونة وسهولة تكيفها 
للمتطلبات . 

4- نحاح الأدوات الجاهزة سابقة الإعداد في 
معابحة المصادر العربية . 

لر اسار رات 
البيانات المصاحبة لمصادر المعسومات على 
الشبكة العنكبوتية عن طريتق إعداد قواععد 
البيانات الببليو حرافية البنية على تلك 
الواصفات بأقل وقت وجهد تمكن . 

6- اعتماد العديد من المكتبات العالمية على 
واصفات البيانات كمصدر لإنشاء 
التسجيلات الببليو حرافية قي فهارسها والحد 
من الفهرسة الأصلية الكلفة على الكتبة . 

خامسا : عام 2003م : 
شهد هذا العام 2003 تسجيل رسالة 

ماجستير لأحد اللغات المعيارية الي تعمل ثي بية 

الميتاداتا بعنوان " اللغة المعيارية التابلة للتوسع 

/ وتطبيقاقا في علم المكتبات والمعلومات‎ M1 

إعداد كمال كمال الجرار ؛ إشراف هانئ حي 

الدين عطية . مخطط ماجستير » كلية الآداب » 

حامعة القاهرة (فر ع بي يوسف) »› 2003 . 


وتمدف هذه الدراسة إل التعرف على كيفية 
نقل البيانات عبر الويب وتبادل المعلومات بين 
الأنظمة المختلفة من حلال بيئة البيانات الخلفية 
٠» 4‏ وال تستلزم لغة معيارية مستقلة عن 
نظم التشغيل > وقمدف الدراسة إلى إيضاح 
حوانب الإفادة من استخدام اللغة المعيارية القابلة 
للتوسع XML‏ لکل من منئشئي الصادر 
الإلكترونية العربية ومستخدميها والمسئولين عسن 
إدارقا وأحصائي المعلومات بالمكتبات » كما 
تمدف إلى تحديد أعمية هذا التطبيق (ل١)‏ في 
البيئة العربيية لمواحهة احتيااحات الملصادر 
الإلكترونية العربية وبيان كيف تتاح للاستخدام 
من قبل مصممي مواقع المكتبات على الإنترنت . 
سادسا : عام 2004م : 

أستطيع القول أن هذا العام يعد بق عام 
الاهتمام بفهرسة المعلومات الإلكترونية واستخدام 
معايير الميتاداتا ف تحقيق ذلك » حيث شهد عقد 
ندوات وورش عمل متخصصة لناقشة الموضوع 
بتوسع » وقدمت أبحاث ودراسات بلغت أضعاف 
ما تم تقديمه حول الموضوع في الأعوام السابقة على 
هذا العام » فقد عقدت ججمعية المكتبات المتخحصصة 
فرع اللخليج :ورسة عمل حول موضواع فهر ة 
مصادر المعلومات الإلكترونية على الإنترنت في 
ابریل 4 .كا عقدت اة الغر ةة 
للتنمية الإإدارية إحدى منظمات جحامعة الدول 
العربية ندوة علمية حول موضوع فهرسة مصادر 
الإنترنت واستخدام معايير الميتاداتا ودبلن كور › 
حيث كان المدف من هذه الندوة التعريف بأحمية 
فهرسة مصادر الإنترنت قي المكتبات » واستخدام 
الحقل 856 في فهرسة مواقع الإنترنت » كذلك 
التعرف على حقول دبلن كور واستخدامها » 


وأخحيرا التعرف على القضايا الجديدة المتعققة 
بفهرسة مصادر الإنترنت . 


وقد نوقشت في هذه الندوة عدة دراسات على 
النحو الآ : 

دراسة أماني محمد الي تناولت مفهوم الربط البيي 
ومستوياته وأحميته » وحطوات إنشائه » ووظيفة 
اليتاداتا ضمن تدفق العمليات »› وأبرز القضايا 
المرتبطة بها » حيث يعد الربط البيي للاستشهادات 
المرجعية الواردة .قالات الدوريات الإلكتارونية 
أحد أهم مظاهر التغير في إتاحة محتوى القال 
الإلكترون » والذي يعتمد ني بنائه على استخدام 
محدد الكيان الرقمي 001 وميتاداتا المقالات »› وقد 
جحاءت هذه الإمكانية رة التعاون بين الناشرين 
والمتحصصين لتطسوير آليات جحديدة لربط 
الاستشهادات المرجحعية للإانتاج الفكري الأكادعي 
شور في الدويات الإلكترونية » والي ارت 
اتفاقا حول المشار كة في تبادل ميتاداتا المقالات من 
ORS SESE SE‏ 


دراسة إيناس أبو النور الي تتناول أحمية الميتاداتا 
منهما بشئ من الإيجاز » فتبدأً بالحديث عن معايير 
اليتاداتا العامة » ثم تتناول بعدئذ معايير الميتاداتا 
التعليمية 4 ومعاییر الميتاداتا للوسائط المتعددة › 
ومعايير ميتاداتا حقوق الملكية الفكرية » ثم 
انحتتمت الباحثة دراستها بذ كر بعض النتائج اهمها 
تعدد معايير الميتاداتا لتغطية احتياجحات المتخصصين 
في جميع البحالات » وبناء على ذلك أوصت الباحتة 


الإلكترو نية المتاحة شبكة الانترنت داحا| 
لإلحترو على لانتر حل 
المكتبات باستخدام إحدى معايير الميتاداتا الي 


تراها المكتبات مناسبة من حيث طبيعة ونوعية هذه 
المكتبات »> ومحاولة وضع دليل إرشادي لاستعمال 
معيار دبلن كور أكثر معايير الميتاداتا استخداما . 
وأحيرا محاولة وضع منهج دراسي لتدريس الميتاداتا 
رات الارن وقد لي من الى ر اا 
ال م اللو ن 147( 


دراسة حالد عبد الفتاح محمد الي تتناول تأثور 
إضافة عناصر الميتاداتا لمصادر المعلومات العنكبوتية 
على عملية استرجحاعها من خلال حر كات بحث 
)[nfoseek Alta Vista HotBot)‏ » حیث یری 
الباحث أن إضافة عناصر اليتاداتا وحاصة معيار 
دبلن كور إلى مصادر المعلومات الإلكترونية م يؤد 
لاستدعائها بشكل أكبر من المصادر ال م تحتوي 
على هذه العناصر » مما يتطلب مزيدا من التعاون 
لتطيتق هذه المعايير بشكل متكامل لتحقيق أقصى 
معدلات استرحاع هذه المصادر . أما بالنسبة 
للمواقع العربية فبفحص الباحث لحوالي 300موقع 
وجحد أن 097 منها لم تحتوي على أية عناصر 
للميتاداتا على الإطلاق › مما يقتضى بسرعة النظر 
ا ا ا 
رورا ا ا ا 

دراسة زين عبد الهادي الي تتناول مراحعة الإنتاج 
الفكري ني قضية فهرسة مصادر الإنترنت بكل 
أبعادها منذ عام 1982 حى العام 2003 » وقد 
قام الباحث بحصر (437) عملا باللغة الإججليرية › 
و كان نصيب الميتاداتا ومعاييرها عدد (59) عملا 
وحص الباحث يي فاية مراجعته إلى رصده 
للنقص الواضح قي الدراسات العربية حول قضية 
الميتاداتا » حيث كان عدد الدراسات العربيية 
8دراسات فقط › كما حلص إلى عدم وجود 
ترجمات عربية لمعايير الميتاداتا وفهرسة مصادر 


الإنترنت باستخناء ترحمة قاف 2م . كما أشار إلى 
النقص الواضح قي الببليوجرافيات ءقوائم الفهارس 
الخاصة المتعلقة مواقع الإنترنت في لعالم الععربي › 
وأنه لا توجد ي دراسات عربية تتعلق 
باستخدامات وصائف البيانات ومعيار دبلن 
امحوري في المكتبات العريية أو الإنتاج الفكري 
العربي » وأنه ليست هناك ترحمات كاملة وشاملة 
معیار دبلن واستخداماته . وبتاء عبی ما سبق 
أوصى الباحث بضرورة دعم الدر سات الأكادعية 
في قضية فهرسة مصادر الإنترنت في أقسام 
اللكتبات العربية حاصة الأطروحات » إلى حانب 
أمية عقد عدة مؤترات في موضوع فهرسة 
مصادر الإنترنت ووصائف البيانات ومعيار دبلن 
امحوري للتعرف على حرانب هذه القضايا › 
ودعوة المكتبات العربية إلى فهرسة مواقع الإنترنت 
ومصادر المعلومات المحاحة ها دعم وإئراء 
OEE‏ 


دراسة أحرى لزين عبد المادي تدولت وصائف 
بيانات مواقع المكتبات العربية وساهها » مع دراسة 
تطبيقية فى بعسض مواقع المكتبات الصرية 
والسعودية »> حيث تبين أن الوحود العسري 
للمكتبات على الإنترنت على الرغم من زيادة 
عدده إلا أنه ليس ذو نوعية حيدة تمكن المستفيدين 
من الوصول إليه بسهولة ويعود ذلك في أحسد 
أسبابه إلا أن طريقة بناء وصائف البيانسات 
4 ل( تكن جيدة في جحملها » وم تتبع 
المعايير العالمية في هذا الشأن » وأن البرمحيات الي 
أعدت لقياس الميتاداتا في المواقع الغربية لا تصلح 
للمواقع العربية بسبب ترميز احرف الصريي قي 
صفحات النص الفائق . وبتاء على ما سبق أوصى 
الباحث بضرورة اهتمام اللكتبات بتحسين وضع 
فقرة الميتاداتا بجا لضمان الوصول السريع إليها من 


كل خركات البحث » كذلك حتمية الالتزام 
بالمعيارية عند بناء فقرات اليتاداتا باستخدام معیار 


(50) ww | 
: و‎ 


دراسة سحر ربیع حول اسستحداأم حقل 856 
لفهرسة مواقع الإنترنت » واليّ تناولت أهمية 
وتطور حقل 856 قي معيار مارك › ودوره في 
التغلب على مشاكل التعامل مع المعلومات المرمية 
والبحث في وثائق النص الكامل » والتعامل ممع 
الطبيعة الديناميكية للمصادر الإلكترونية عن علد 
ا u‏ ا ۳ 
المتعددة . ما يكفل سهولة تبادل البيانات وارتفاع 
درحة استدعائها والقضاء على مشكلة استراتيجية 
البحث الي تفشل قي إعطاء نتائج في كتير مسن 
الأحيان فضلا عن سحاولة إيجاد حل لمشكلة الخفاض 
معدل التحقيق والي قد ينتج عنها الكغير مسن 
انتائج الغير مر تبطة موضوع الببحت » وذلك من 
حلال تقنية ويقة تعريف النوع 515 MARC‏ 
لكل من البيانات الببليوجرافية والمدحل وقوائم 
الاستناد مع إعطاء بيان تفصيلي عن كلل عنصر 
SD‏ 
بیانات 


دراسة عاطف عبيد وال تناول فيها دور الميتاداتا 
في استرحاء النصوص الإلكترونية من خلا المأتى 
انوضوعي » حيث يؤكد الباحث على أن كافة 
معايير الميتاداتا ۾ تخل مسن عنصر الموضوع › 
ويخلص الباحث إلى أن ثمة تحديات تواجه الميتاداتا 
ي دعم عملة الاسترحاع عموما والاسترحاع 
الفاهيمى حصوصا ويمكن تلخحيصها في أن بناء 
أدوات الاستناد الوضوعي مكلف ومرهسق › 
حصوصا أن بيئة الإنترنت تتطلب أعداد غير قليلة 
من هذه الأدوات > وذلك قي طل غياب البديل 


الآلي الذي بيمكن توصيف الادة موضوعيا نيابة عن 


الإنسان . ويختتم الباحث دراسته بالتأكيد على أن 
قطا ع المکتبات يعد امالك الحقيقي للميتاداتا » غير 
أن نمة تقاعس في تبني دور حقيقي لتفعيل اليتادتا 
المعرفة من أيدي المكتبيين » ليتسلم الراية اناس قد 
کو و و 


دراسة عمد کی والي تتناول دور معيار دبلن 
كور في حل مشكلة عدم قدرة ر كات البحث 
على استرجحاع مصادر المعلومات الإلكترونية › الي 
لا يكن الوصول إليها إلا عن طريق كلمات المرور 
والمصادر ال تشکل حزءا من قاعدة بيانات › 
ويستعرض الباحث في دراسته ماهية لغغفة XML‏ 
ومهمتها وتطورانما ودورها في ترميز النص الفائق 
کک اة غل ادا وا 0 


دراسة الدكتورة نبيلة حليفة جمعة الي تناولت فيها 
للفهرسة نحو فهرسة مصادر المعلومات الإلكترونية 
454 

N OT E DS 
. فيها المواصفات القياسية المصرية للميتاداتا‎ 


وإلى حانب أعمال الندوة السابق ذكرها »› 
شهد العام 2004 » ظهور مقالة للدكتور محمد 
فتحي عبد اهادي » تناول فيها مفهرم الميتاداتا من 
حيث التعريف والدشأة والتطور » والفرق بين 
اليتاداتا والفهرسة »› ووظائف اليتاداتا› 
وخحصائصها » كما تناول نظم الميتاداتا ومستوياها 
ومعايير الميتاداتا وتقسيماتها » مع شرح مب ط 
لعيار دبلن كور أحد أشهر هذه المعاير » وأحيرا 
تناول تأثير الميتاداتا على 0 


111 


وفي هذا العام أيضا نشرت الميعة المصرية 
العامة للتوحيد القياسي المواصفة القياسية المصرية 
"دليل عناصر البيانات الببليوجرافية" وهذا الدليل 
موجه بصفة خحاصة للنظم الطحديدة للفهرسة من 
أجل تبادل رسائل الفهرسة بين مختلفة اللنظم › 
ولتبادل البيانات بين المستفيد والخادم في نمسوذج 
المستفيد / الخادم 9 


ومن الأحداث الي شهدها العام 2004 أيضا 
انعقاد المؤتمر العلمي لقسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات e‏ وقد حظی موضوع الميتاداتا 
بدراسة للأستاذ الد كتور سعد المجرسي تناول فيها 
بأسلوب المنهج الاستخلاصي تحدید دعو ته الي 
طالاٰا نادی ھا منذ سنوات حول ضرورة وصےم 
تو ضیح الأسباب العديدة والمتداحلة المؤدية 
للتطورات الحتمية في شون المفاهيم والألفاظ »› 
Metadata "‏ البيانات الخلفية " من ناحية التطور 
الذي طرأً على المصطلح لغويا واصطلاحيا 
الال والمكتبات والمعلومات 9 ۰ 


كما نشرت قي هذا العام أيضا وعلى شبكة 
الإنترنت ترججمة لقالة تدور في فلك موضوع 
الميتاداتا قام بها حمود عبد الستار حليفة » حيث 
N N a E‏ 
للفهرسة الوصفية في المكتبات وبوابة العلوم 
الاحتماعية » حيث تتناول التعريف بالفهرس بداية 
بالفهرس التقليدي وصولا للفهارس الإلكترونية 
القائمة على البوابات الموضوعية على الإنترنت 
مرورا بالاخحتيار والوصف » مبينا عناصر الوصف 
في الأشكال التقليدية والبوابات الموضوعية » ومن 


ثم احتيار المصطلحات الموضوعية وإعداد المداحل 
الأشخاص أو افيثات . وأخحيرا تناقش الدراسة 
عملية اقتناء وإتاحة المصادر في الشكل التقليدي 
والشكل الإلكترون › ثم تخلص الدراسة إلى وجحود 
أوجه شبه كثيرة بين الفهرسة التقليدية قي المكتبات 
والفهرسة في البوابات الموضوعية لوصف مصادر 
الان E NE‏ 

ج لمر لسا 


ونوقشت هذا العام رسالة الدكتوراه للباحثة 
سحر حسنین محمد ربيع » وال تماقش کل ما 
يتعلق بالبيانات الببليوجحرافية انحسبة مبتدئة بالملامح 
العامة » والمعايير البنائية المصاحبة » ثم عرض سريم 
لأبرز التطورات التاريخية الي مرت بها أشكال 
الاتصال . كما تناولت الدراسة بالتحليل والمقارنة 
ستا من أشكال الاتصال الدولية > وشبه الدولية › 
والقومية » فحددت السمات الرئيسية والمعيارية › 
إضافة إلى تحديد مستوى الشمول والتنوع في 
الحقول المستخدمة . كما م إلقاء لنظر على طبيعة 
الأشكال المستخدمة في الأنطمة الالية التبناه مسن 
جحانب عدد من المكتبات عينة الدراسة قي مصر › 
بتحديد المعيارية والشمول هذه الأشكال 
المستخدمة وإلى أي حد تلي الاحتياحات الطلوبة 
من النظام الآلي المستخدم في المكتبة . وانشهت 
الدراسة بتحديد للمشكلات والحلول المطروحة 
عند التحطيط لإنشاء شكل اتصالي معياري وطن 
في إطار ثلاثة من الاستراتيجيات لقترحة بهذا 


الشأن مع عرص لأبرز التجارب قي مشروعات 
التحطيط والتطوير لإنشاء شكل إتصالي وطن مع 
وضع المتغيرات في العوامل النقافية › والاقتصادية 
والاحتماعية في الاعتبار . وخحلصت الدراسة إلى 
صرورة الي الكال لكل " فح ا21 
111" کشکل اتصالي قومي » کما 


Es E 
الكتب القومية » أو حهة أهلية متمثلة فى الحمعية‎ 
اأصرية للمكتبات والمعلومات أو كلاسا متضامنين‎ 
21 مع متب حدمات وتطویر شکل فما‎ 
بالولايات المتحدة الأمريكية على السماح بتعريب‎ 
: 21 کامل لأحدث إصدارات " شکل فما‎ 
وإتاحته معربا على ص فحة‎ " MHARC1 
العنكبوتية الخاصة بدار الكتب القومية لخدمة‎ 

ا الس کا 


ومن الكتب المترجمة وال مازالت قيد النشر 
كتاب المكتبات الرقمية » والذي يتناول قي الفصل 
العاشر استرحاع المعلومات من حلال ما وراء 
البيانات الو صي Descriptive Metadata‏ « 
حيث أن كثيرا من طرق استكشاف العلومات لا 
تقوم بالببحث عن الكائنات الحقيقية قي الجحموعات 
ولكن بدلا من ذلك تعمل انطلاقا ممن ما وراء 
البيانات الوصفية بجنا عن تلك الكائنات » لذا يرى 
المؤلف وجحوب ارتباط ما وراء البيانات الوصفية 
بالواد الي تصفها > فهي طريقة ملائمة بالنسبة 
للنظم اللامر كزية » ولأغراض الحفظ الأرشيفي 
طويل الأمد » حيث أها تضمن وصول البرنامج 
الآل إلى كل البيانات وما وراء البيانات في آن 
واحد. من خلال وصف الصذر ع11 
Resource Description Framework‏ » حيیث 
يركز على الحانب الدلالي كعناروةصع؟ والذي 
يهدف إلى كيفية تفسير المفاهيم والحانب البنائسي 
4٣ر8‏ الذي يهدف إلى كيفية التعبير عن ما 
وراء البيانات » والجانب التركيي أو الإنشائي 
عاuاS)ruc‏ حيث يحدد طبيعة العلاقات بين 
عناصر ما وراء البيانات . 


2-3 - 5 السمان الموضوعية للإنناج الفقكري 

العربي : 
بالنسبة لاإنتاج الفكري العربي حول موضوع 

الميتاداتا وبالرغم من محدوديته العددية » إلا أن 

الباحث يرى أنه ثري من الناحية الموضسوعية › 

حيث يناقش هذا الإنتاج الميتاداتا ممن جوانسب 

كثيرة » إلا أنه يفتقر حي الآن للتطبيقات العملية» 

إلى حانب افتقاره التعريب الكامل للمعاييبر المختلفة 

للميتاداتا الي بعكن استخدامها » سواء من قبل 
منشئي مواقع الإنترنت العرية » أو من قبل 
اللكتبات ومراكز المعلومات » وعكن رصد 
السمات الموضوعية لاإنتاج الفكري العريي بشكل 

تصاعدي على النحو التالي : 

[- مناقشة ضرورة فهرسة مصادر الإنترنت دون 
الإشارة للميتاداتا تحديدا » وذلك نتيجة عجز 
حر كات البحث عن الوصول لمصادر 
اللعلومات . 

2- مناقشة البدائل المطروحة لفهرسة مصادر 
الإنترنت » مع إيضاح ميزات وعيوب كل 
بديل من هذه البدائل › واليّ ملت ف 
استخحدام معايير الفهرسة التقليدية » وصيع 
مارك .. إل . 

3- مناقشة ماهية الميتاداتا على استحياء من حلال 
ترحمة إحدى للمقالات التقدرعية الخفيفة حول 
الموضوع 7 

4- مناقشة وخحاولة وضع معايير عربية لفهرسة 
مصادر الإنترنت العربية ن خلال التعرف على 
قواعد ونظم الفهرسة العالمية وإمكانية تطبيقها 
على المصادر العربية . 

5- الدراسات الشاملة لماهية الميتاداتا »> ودراسة 
مفهومها وأهميتها وأنواعها ومعاييرها المختلفة» 
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مع دراسات تطبيقية تطبيتقية لإمكائية تطبيقها على 
مصادر العلومات العربية . 

6- دراسة مدى الترام مصممي المواقسع العربية 
بالحد الأدن من تضمين هذه المواقع بعناصر 
اميتاداتا » وتأثير ذلك على قدرة حر كات 
انبحث على استر جحاعها . 

7- التعريب المختصر لمعيار دبلن كور أشهر معايير 
امیتاداتا »> مع وضع التصورات والتفسيرات 
المختلفة لاستخدامه من قبل المكتبات ومراكز 
امعلو مات . 

8- تقدے در اأسات معمقة لنقنیات ا اعات 
اميتاداتا في الربط البين بين مصادر المعلومات 

الإلكترونية على مستوى الاستشهادات 

ار حعية 

9- خاولات الحصر ا بالعايير المختفة 
لاميتاداتا » والتعريف بالتطبيقات العملية ها 
على اتو العالمى 

10-التعريف بالإنتاج الفكري العالمي والعمريي 
حول موضو ع فهرسة مصادر المعلومسات 
الإلكترونية » والإنتاج الفكري حول مم 
اميتادانا . 

1-تقدى الميئة المصرية العامة للتوحيد القياسي 
المواصفة القياسية المصرية دليل عناصر البيانات 
الببليو حرافية ؛ عناصر البيانات لتبادل الفهرسة 
واليتاداتا (البيانات الراصفة) . 

2-وقبل كل ما سبق محاولة تعريب ووضع مقابل 
عربي لمصطلح اليتاداتا وهذه الحزئبة احتلست 
مساحة واسعة م ن اا الانتاج بية وضع 

E 


يتم بعاد » نتيعجحة لأن کیل مسن تصدوا 


ألمعطلہ بالتعر یب والتعريف ٤‏ تصادوا ك 


وتفسيراقم الذاتية » ومازلنسا حن الآن - 
خدائة عهدنا بالمصطلح = نفتقد مقابلا عر بيا 
للمصطلح وتعريفا حمعيا أو أكادميا أو مهنيا 
معتمد نتفق عليه جميعا مقابل هذا الملمطلح 


المرواغ الذي ما زال صعب لمر س عربيا . 


4 الحاجات المستصبلية : 

من حلال استعراض الإتتاج الفكري 
أمامها مهمة صعبة جدا E‏ 
eT‏ لعربية منها م حيث الفبمل 
والتجهيزر والإتاحة ٤‏ فمصادر المعد مات ١‏ العربيية 


الميتاداتا »> هذا فضلا ى انكف لي الو اض ق اهتمام 


مصممي ومنتجي اشد الإلكتره ية العربيية 
لنرميز السليم والدقيق والمتكامل ٠‏ وهذه المهمة لا 
تقع على عاتق المكتبات العربية فحسب » وإنما تقع 
على عاتق منظومة المكتبات والمعلرمات العربيسة 
ككل » فهناك مسئوليات على أقسام الكتبات 
العربية » ومسئوليات على الكبات عختلف 
أنواعها » ومسقوليات إدارية من E‏ عن 
المكتبات العربية » والمسئولين عن تصميم و 
وصيانة لمواقع العربية » ولابد أن تتضاغر 
لتحقيق الضبط والتنظيم للمصادر الإلكترونية 
بالشكل الذي يكفل سرعة استرحاعها » وفذا 
يرى الباحت أن تت ركز الحهود المستقبلية العربية 
على ما يلي 
1- أن يهتم الأكادييون والخصصون يإصلاار 
إتتاج فكري حول موضرع ايتاداتا ومعايبرها 
المختلغة والتعريف بكيفية استخدامها وتطبيقها 
على مصادر المعلومات الإلكترونية . 


0د 


ضرورة المشاركة مع المينات والمؤسسات 
العالمية الي تعمل على تطوير المعايير المختلفة 
للميتاداتا ٠‏ بمحيث توضحع ٿي الخسبان 
حصائص مصادر المعلومات العربية . 

دعوة الاتحاد العرلي للمكتبات » وجمعيات 
المكتبات العربية » والمكتبات الكبرى إلى 
الاتفاق على تعريب العايير العالمية للميتاداتا 
واليي تتفق مع حصوصيات النص العربي . 
دعوة المكتبات العربية إلى التعاون الفعلى قي 
جال فهرسة مصادر المعلومات الإلكترونية 
المتاحة على شبكة الإنترنت » من خلال تبي 
استراتيجية مو حدة ذات الية حددة لتحقيو 
هذا المدف . 

أن تقوم أقسام المكتبات والعلومات بتدريس 
وو ا ر اص ف 
مقررات تنظيم المعلومات . على أن يخصص 
حانبا كبيرا من هذا المقرر لتدريب الدارسين 
على التظييق ,وا لحار سة العملية لليتاداتا : 
ر 
دراسة قضية اليتاداتا وفهرسة مصادر 
الإنترنت قي أقسام المكتبات العربية . 

إجراء دراسة مسحية حول الوضع القائم لي 
عدد من المكتبات العربية للتعسرف على 
الأساليب المتبعة فعليا في تطبيق معايير 
الميتاداتا. 

عقد مؤتمر عربي موسع تحت مظلة الاتحاد 
العريي للمکتبات والمعلومانت يدعي إليه 
الأكاديميون من الأقسام المختلفة للمكتبات 
والمعلومات على مستوى العام العرني کا 
يدعئ إليه ملين للمكتيات الكري سوا 


العامة أو الأتخحصصة أو الحامعية » كما یدعی 
إليه مثلون عن أقسام المعلومات بكليات 
الحاسبات والكليات التقنية ۾ ومن لمهم BE‏ 
دعوة تمنلين عن افيئات الدولية الهتمة بوضح 
معايير اليتاداتا . ويقترح الباحث أن تناقش 
حاور الؤتمر كيفية مشار كة العرب للهيعات 
العالية ق رصح معاییر الميتاداتا العالية 
وترجة العايير العالمية الي تراعى حصائصس 
النص العرني ْ ومناقشة إمكانية وضح معاییر 
ميتاداتا عربية » ومناقشة تعاون الكتات 
العربية ني فهرسة المصادر الإلكترونية ووضع 
الية تنفيذ ذلك م و ضح ضوابط الالترام دا 
القترح حور تعديل لاهج والققررات 
الخاصة بتنظيم المعلومات لاستبعاب هذه 
المستحدات وطرق تنفيذها والتدريت علیهاء 
وحور التدريب المستمر وإععلداد الكوادر 
البشرية ق خختلفى المكتبات النوعية العربية » 
وحور دور غير المكتبيين في دعم الميتاداتا 
لمصادر المعلومات الإلكترونية . 


ومن الحدير بالذكر أن هذا المؤتمر ليس فاية 
المطاف بالنسبة هذا الموضوع وإنما بداية الاهتمام 
الجاد به » على أن يتبع بمزيد مسن اللققاءات 
والندوات وورش العمل لتنفيذ مقرراته » على أن 
يتم ذلك في إطار عربي موحد ومن خلال آليات 
للتنفيذ » لضمان التوحيد والدقة والسرعة وعدم 
التكرار نحو فهرسة مصادر المعلومات الإلكترونية 
في المكتبات العربية من خلال استخحدام معايير 
الميتاداتا . 
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162 -اضيغة انصرية العامة للترو حيد القياسي 
معلومات والتويق - دليل عناصر البيانات 
لببليو جحرافية : عناصر البيانات لتبادل اله راس تة 
والميتاداتا (البيانات الواصفة) ٤‏ ج1 دلیل عناصر 
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سي . (البيانات الخلفية 
J (Metadat‏ الأطلس التاريخي . مرحع سابق . 
5- تشاعان » آن و داي » میشیل و هيوم › 
ديبرا . الميتاديتا : ممارسة الفهرسة وبوابات 
العلومات الموضوعية على الانترنت ؛ ترجمسة 
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. .info/journal/no2/mcetadir.htim 

6- سحر حسنین محمد ربیح . شكال الاتصال 
للبيانات الببليو حرافية الحسبة » دراسة تحليلية 
مقارنة مع التحطيط لإنشاء شكل اتصالي وطن 
(دكتوراه) إشراف الأستاذ الد كتور | سعد محمد 
المجرسي جامعة القاهرة ¬ كلية الآداب قسم 
لکتبات والوتائق والمعلومات › 2004م . 


ملف العدد 
القياسات والتقييم في مجال المكبات والمحلومان 


مصر على الخريطة العالمية للعلم والتكنولوجيا 
دراسات سيانتومترية مقارنة لوقع مصر بين 
دول الشرق الأوسط وبعض دول العالم 


آ.د. آحمد نور يدو 
أستاذ بجامعة القاهرة المكتبات والمعلومات 


1 مقدمة عن الدراسات السيانتومترية 
ومصططلحاتها : . 
دعتبر الدراسات السيانتو مترية بحز ءا هاما من 
احتماعيات العلي ذلك لأا تتساول البيانات 
الخاصة بعلد الدوريات وأوراق الببحوث 
والاستشهادات والباحثين والمعاهد والأحهزة 
العلمية ..اخ > كما تساعد البيانات السيانتومترية 
المصنفة ا للسنوات أو البلاد أو الحقول العلمية 
أو غيرهاء في تقييم نطاق واتجاهات البحوث 
ومستواها) وهذه البيانات تنشر عاده ق الدوريات 
العلمية أو المنفردات أو دوريات السيانتومتريقا 


. Sclientometrics 


ومعظم هذه البيانات یتم الحصول عليها 
بالأجر أو بالاشتراك مع معهد المعلومات العلمية 
Institute of scientific information {ISD)‏ 


في عيد ميلادي السابع والسبعين الح علي كل من 
الزميلين العزيزين د. محمد فتحي عبدالهادي ود. أسامة 
السيد محمود › أن أكتب هذه الدراسةء وكانت مشاركة 
الزميلة الفاضلة د. عواطف على المكاوي (وهي التي 
أشرف عليها في الدكتوراه الزميلين العزيزين) ذات أهمية 
كبرى في إنجاز الدراسة في الموعد المحدد لها. 


د . عواطف علي المڪاوي 


analytical chemistry, v.5(10),2003, p.6) 
هذا وتستخحدم بک من السيانتومتريقا‎ 
والببليومتريقا لقياس الأنشطة العلمية» وذلك عن‎ 
طريق إعداد الإحصائيات الخاصة بالإنتاج العلمي‎ 
الذي ت تکثیفه في قواعد البيانات.. رر بذاك‎ 
أدوات مرنة تستخدم لدراسة الظواهر الاجتماعية‎ 
المرتبطة باججحتمعات العلمية» وللقيام بالض بط‎ 
والرقابة والتصميم وإدارة البرامج البحثية وتقييمهاء‎ 
فضلا عن القيام بالدراسات التبوية في العلرم‎ 

والتکنولوجيا. 

كما بعكن أن تستخدم الأدوات السيانتومترية 
لقياس ومقارنة الأنشطة العلمية على مستويات 
محتلفة من التحميع عا في ذلك افميعات والقطاعات 
E‏ : ولوضع عراط 
كما تبرز لنا المؤشرات السيانتومترية أهداف صناع 
السياسة واستخلاص القيمة المضاافة بالنسبة 
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للأنشصة العلمية من مختلف قواعد البيانات الخاصة 
بالإنتاج العلمي وتستخحدم الطرق السيانتومترية 
وتحعليل الاستشهاد المزدو ج Co-citai0۸‏ 
للكلمات المفتاحية) في تحليل وقياس الأنش_طة 
العلمية وذلك قي الحقول ا 
تقدم ننا المصفوفة العلمية تولو کو رة 
لتلائم احتياحات الزبائن والمشاركين» من 
الإحصائيات في الشكل الالكتروي (الججحداول 
والرسومات) » كما بمكن أن تتكامل الإحصاءات 
السيانتومترية مع دراسات القياسات الفنية وتعليل 
السوق واستراتيجيات البحوث والتنمية ([ )R&‏ 
وتقييم البرامج. 

همذاوقد حظيت مؤشرات العلوم 
والتكنولوحيا باهتمام المتحصصين في إدارة وسياسة 
المعلومات » فعقدت المؤتمرات العالية المنتظطلمة 
لدراسة التطورات الي تحدث في محالات هذه 
الؤشرات» ومن بين هذه امترات » الوتمر الدولي 
للجمعية الدولية للسيانتومتريقا والإنفورمتريقا › 
والذي سيعقد في مدريد أسبانيا يونيو 27-25 / 
Internet Lab cordially invites you 2007‏ 
to contribute to the 11" International‏ 
confercnce of the international society‏ 
for scientometıics and informetrics‏ 
(ISSI 2007) that will take place at‏ 

Madrid, Spain, June 25 — 27, 2007. 

وما تحار الإشارة إليه أن قضية 
المؤشراوأدوات القياس کو ا و ق 
القمة العالمية جتمع المعلومات الي عقدت في تونس 
5. حيث حرى الإعلان عن تقرير بناء 
الحسور الرقمية 9 وهو مكون من 474 صفحة › 
ويتحدث عن مؤشرات الفرص الرقمية والفجوة 
الرقمية» وكيفية قياسها ودراسة مقارنة بين دول 


لمتقدمة (اللصطلحات الحكومة والعيارية 


العام من حيث الاستعداد ججتمع المعلومات. 
(صحيفة الأهرام الثلااء 2005/11/22) . 

كما تضم المؤشرات السيانتومتية الرئيسية 
للتطور العلمي محالات عديدة منها: (أ) الإنفاق 
على البحوث والتنمية» (&۸8) حيث تحسب 
عادة نسبة الإنفاق الكلي ا حلي (65۴) على 
البحوث والتنمية مقسوما على الإنتاج الكلي المحلي 
(6۶) » (ب) عدد الباحثين الذين يعملون في 
بحوث العلوم والتكنولوحيا »> (جح الإنصاج 
الفكري العلمي. (د)عدد براءات الاختراع. ومن 
بين هذه الؤشرات» يعتبر كلا من معدل الإنفاق 
على البحوث والتنمية والإنتاج الفكري العلمي › 
من ا ارات ومر رعا و الها تار 
lلجدJ .Controvertial‏ 


هذا ونطظاق الثقة والاتساع لليانات 
الإحصائية الي تب عليها مؤشرات العلوم 
والتکنولوجيا تثبر كثيرا من التساؤلات» كما أن 
معظم البيانات الإحصائية (حىَ أكثرها ا 
في البحث العلمى) لا ترتبط عادة بأي أهداف 
احتماعية أو ثقافية أو اقتصادية داحل الدولة).. 
ولمزيد من التعريف بالمؤشرات السيانتومترية بعكن 
للقاري الرحوع لكتاب السياسة العلوماتية (أحمد 
بدر وجلال غندور وناریعان متسولي) ص 81 - 
87. 

ومن الدراسات الحديثة عام 2006 كتاب 


براون وزملاژه (۵1,2006 ,8۵17) حیث قام 
a‏ من التحصصين» بقيادة الباحث براول بعرض 
شر لر زا الحديثة في بحوث المؤشرات 


السيانتومترية » واقترح المؤلفون نظاما متکاماڈ 
للمؤشرات السيانتومترية سنتناوله قي هاية هذه 


الدراسة . 


وتعتمد هذه المؤشرات على أداء الإتقاج 
الفكري في عدد (32) دولة ني ثمانية حقول علمية 
وتعكس هذه المؤشرات تقلبات تأثير النشاط 
الإنتاجي العلمي في كل دولة تحت الدراسة واحتار 
کتاب براون وزملاژه » مصر من بين الدول الي 


حصعت للدراسة. 


هذا والمدف الأساسى لنظام المؤشرات هو 
تحديد ومقارنة إسهام الدولً المختلفة ذات الححم 
الكبير والمتوسط والصغير ومقارنته بالدشاط البحثي 
العلمي العا مي الكلي. 


وقيم المؤشرات للدول (32 دولة) في كتاب 
براون يتم بياا وتقييمها ثم تناقش العلاقات 
بالنسبة EE‏ الاقتصادية والاحتماعية 
والعلمية » والكتناب بذلك يخدم مصادر البيانات 
كأداة تحليلية للمتخحصصين في السياسة العلمية 
والإدارة العلمية والمؤشرات العلمية للببحث 
O E O ET‏ 
عن كون الكتاب أداة للعلماء الممارسين للببحث 
ا 
2 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

تت ركز مشكلة الدراسة في سحاولة التعرف على 
موقع مصر في الخريطة العالمية للعلم والتكنولوجياء 
عن طريق المؤشرات السيانتومترية» والي تتخحذ 
سبيلها بعد طول التجربة نسبياء إلى أن تكون أداة 
معيارية للتقييم والتحليلء ثم محاولة اقتراح الت ركيز 
على مؤشرات للعلم تكون أكثر تحديدا وأقسل 
تعرضا للجدل» لترتيب الدول (وليس الجامعسات 


وحدها) طبةا لنشاطها العلمى» ويعحكن بلورة هذه 
الشكلة في التساؤلات التالية: 
أولا : ما هو تأئير الإنتاج العلمي لمصر(ضمن دول 
E. he 1‏ 0 
العا م الثالث) على اجتمع العلمي العالمي؟ 
انيا : هل هناك إصدارات سيانتومترية حديثة عن 
مصر ودول الشرق الأوسط مشل 
إصدارات متابعة Science Watch lal‏ 
وقأئمة اللجحوم الصاعدة لوس وك 
gd! « Thompson Rising Stars‏ 


تستعين بحقول مؤشرات العلہ الضرورية 
لمعهد المعلومات العلمية ([18)؟ 

ثالفا ‏ ماذا عن موقع عضر في بعض التق بمات 
المعيارية للمؤ شرات السيانتومترية؟ 

رابعا : هل حكن تقييم ومقارنة التعاون العلممي 
العربي بين دول المشرق العري ودول 
المغرب العربي وبينهما وبين دول العام ؟ 
وما هو دور مصر المستقبلي ؟ 

خامسا : ماذا عن الدراسة الي قامت جا جامعة 
شنغهاي لترتيب حامعات العام طبققا 
لمؤشرات سيانتومترية اقترحتها » وهل بمكن 
مقارنة الإنتاحية العلمية المصرية مع بعمض 
الجامعات الواردة في قائمة جامعة شنغهاي 
»> وكانت مصر متفوقة عليها في الإنتاحية 
العلمية مستعينة قي ذلك بدراسات 
سيانتومترية سابقة أو لاحقة هذه القائمة؟ 

سادساً : النتائج والتوصيات : 

3- الدراسة السابقة : 

الدراسة الوحيدة الي تناولت المؤشرات 

السيانتومترية قام جا أحمد بدر عن المملكة العربية 

السعودية (ووردت فيها بيانات ضمنية كثيرة عن 

مصر)» ونشرت الدراسة قي جحلة مكتبة املك فهد 


الوطنية إبريل 1999› وقد اعتمدت هذه الدراسة 
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على البيانات العلمية الواردة عن السعودية في 
قواعد البيانات الموحودة على الأقراص الكتزة 
عدينة الملك عبدالعزيز بالرياض» و عن 
الو شرات السيانتومترية الواردة في قاعدة معلومات 
كشاف الاستشهادات العلمية (8©1) الي يعذدها 
معهد المعلومات العلمية (181) في أمريكا » وقد 
تحعملت مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
تكاليف الحصول على بيانات الدراسة الي قام جا 
أحمد بدر (ومعظمها من معهد 181) وهي تکاليف 
ا ا 

وحلاصة هذه الدراسة العلمية السابقة لأحمد 
بدر أن مصر تحتل للمرتبة الأول بحسابات 
المؤشرات السيانتومترية بين كل الدول العربية 
والأفريقبة والإسلامية (انظر تفصيل ذلك في عدد 
(24) حدول بالدراسة السابقة » وعلى سبيل 
المثال لا الحصر فالجحدول رقم (3) في الدراسة 
السابقة » يشير إلى المؤشرات السيانتومترية للأعوام 
(1981 - 1992) بالنسبة لعمدد (18) محال 
علمي متخحصص » بحمعة في ترتيب تنازلي لدد 
(48) دولة وهي أكثر الدول إنتاحية علمية لي 
العالم وذلك بناء على تكشيف وتحليل عدد 
(2649) دورية علمية » وحصلت مصر على 
مرتبة رقم (33) بين هذه الدول الثماني والأربعين 
م تلتها أيرلندا رقم (34) تم اليونان رقم (35) 


يبلغ عدد الدوريات المختارة ذات المستوى الرفيع 
عالمياء والتي يتم تكشيفها في كشاف استشهادات العلوم 
)S€٤1(‏ عدد 3773 دورية حاليا (وذلك طبقاً لاإتصال 
الباحثين بمعهد المعلومات العلمية في أمريكايوم 
4 وتشكل هذه الدوريات حوالي %6.5 
فقط من مجموع دوريات العالم العلمية والتكنولوجية 
والتي تبلغ في تقدير معهد المعلومات العلمية حوالي 
0 دورية في العالم) . 


ويوغسلافيا (36)» وبلغاريا (37) والمكسيك رقم 
(38) ونيجيريا (39) وكوريا الجنوبية (40) 
وشيلي (41) ورومانيا (42) والسعودية (43) 
وتركيا (44) والبرتغال (45) وسغغافورة (46) 
وفترويلا (47) وتايلاند (48) (انظر الشكل التاليٍ 
رقم (1) المرفق). 

والدول الثمانية أعلاه أرقام 34 -~ 35 - 38 
- 40 - 41 - 44 - 45 - 46 واليّ حاءت 
إنتاحيتها العلمية بعد مصر رقم (33) هذه الدول 
الثمان جاءت جامعاتها ضمن أعلى (500) بجحامعة 
ا للتصنيف الذي وضعته حامعة شنغهاي 
لجامعات العام 2004 / 2005 (انظر بعض 
التفصيلات قي البند e‏ بالدراسة الحالية) أي 
أن تصنيف حامعة شنغهاي في حاحة إلى إعادة 
النظطر » كما ستظهر الدراسة فيماأ بعد. 


ولا : ما هو تأثير الإنتاج العلمي لمصر (ضمن 
دول العام الثالث) على اجتمع العلمي الدولي ؟ 

يكاد يجمع الباحثون في هذا انجال على قضية 
عدم تمثيل علم دول العام الثالث قي قواعد 
البيانات الدولية » وقد كانت هذه اعضية هي 
حور القضايا التي عرضت على المؤتر الذي نظمه 
معهد المعلومات العلمية ([15) قي فيلادلفيا عام 
٠ 5‏ وكان عنوان تقرير المؤتمر النهائي هو 
"ضرورة زيادة تغطية علم العام الثالكث في هذه 
القواعد بعد أن اتضحت الفجوة بين العالين 
المتقدم والنامي أمام أعين الباحثين. وقد قدر 
المشاركون 3 المؤتمر حجم هذه الفجوة » بأها 
تصل إلى حوالي نصف العلم المنتج في العام التالث 
شا وأن هذا العلم يستجيب للمتطلبات 
والمعايير العالمية اللازمة للdج—ودة (Moravcsik,‏ 
.M.J., 1985:2-3(‏ 


الشكل رقم (1) لعدد 48 دولة وهي الأكثر إنتاجية علمية بالعام للأعرام (1981 - 1992) طبقاً لبيانات 
معهد المعلومات العلمية (أحمد بدر وزملاؤه السياسية المعلوماتية » 2001 » ص109 


Percent Total Output 
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وقد أشار الباحث فرع (Frame, D.3J.,‏ 
(1985 إلى أن هذا كله يعتمد على المدف من 
الم شرات السيانتومترية.. فإذا كان هذا الهدف 
یتر کر فی بناء رصید اها" 11۷8 علمي وطيٰ» 
يدلا على تلف البحوث الى تتم عختلف 
الميئات البحئية الوطنيةء فإن تغطية الإنتاج 
الفكري امحلي يعتبر أمرا هاما » ومن حانب 
اھا کات ا تا جا ت کے 
إسهامات العام الثالث في العلم العالمي » فإن 
حساب الإنتاج من دوريات محددة سيكون 
الأكثر أحمية» وعندما أعد العام حارفيلسد 
r0‏ دراسته عن "حرائط العلم في العام 
(Garfield,E. 1983) Mapping "dli‏ 
science ¡n the third world‏ فققد کان 
يقيس تأثير الإنتاج العلمي للعا لم الثالث على 
الجتمع العلمي الدولي باستخدام معيار أساسي 
واحد هو الحزء من الإنتاج العلمي للعا م الثالث 
الذي تم الاستشهاد به واستخدامه بالتالي قي 
الحتمع العلمي الدوليء وهمذا السبب فلم يكن 


مستغر با أن هذا التأثير قد تبين أنه تأثير ضعيف. 


وني هذا الصدد بمكن القول بأن هناك 
عشرة دول تنتج أكثر من %80 من الإنتتاج 
الفكري العلمي الدولي » وباستشناء المند والسي 
احتفظت .مرتبة تابتة بالمر كز الثامن منذ بداية 
السبعينيات فإن جميع الدول هي أعضاء ف 
العام الصناعي (1988 ,1.۷ rg (Braun,‏ 
ذلك فمازلنا تتقبل هذا العلم العام من العام 


التالٹث کعلم هامشي بالمقارنة بالعلم في باقي 
دول العالم. 


ويمكن في الحجدول التالي المقرنة بين الدول 
النامية القائدة الخمس عشرد عام 1973 
ples (Frame, D.J. 1977)‏ 1981 ~ 1985 
)Braun, T. 1988(‏ والرتبa‏ حسب الإنتاج 
الفكري لام .Mains(ream‏ 


ونلاحظ قي هذا الجدول أنه من بين الدول 
النامية تعتبر المند هي القائد الذي لا يسارى» 
ذلك افا تج يس رات حا ااج 
الخاص بالصين الشعبية.. وتحتوى القائمة على 
أعلى حمس عشرة دولة قي إنتاحها العلمي العام 
في العا لر الثالث.. وقد تغيرت هذه القائمة كما 
هو واضح بین عام 1973 (1981 - 1985 » 
فإنتاج بعض الدول مثل البرازيل ونيجيريا ارتفع 
بشدة» وبعض الدول ذات الإنتساج الصغير 
والصغير ا عام 1973 بدأت قي الصعود مثل 
السعودية وهونج كونج وكورياً الجنوبية ودول 
مثل إيران ولبنان - نظرا لظروفهما العسسكرية 
والسياسية القلقة فقدت مكاما قي القائمة... 
ومع ذلك فالدول الموحودة ثي القمة مثل مصر 
والمكسيك ونيجيريا قد استمر إتاجها صغيرا 
نسبيا.. (الحدول رقم1) التالي ثي مقارنة بين 
إنتاجية ميات العلمية في دول )0٤٤0(‏ 
يظهران دولة كمصر تنتج أقل من المدرسة 
الطبية بجامعة هارفارد (Frame. D.J.‏ 


. ) 5 


6.80 


764 

مصر 683 
اا 573 
الكسيك 368 
شيل 356 
را 280 
فترویلا 200 
ر 186 
إيران 174 
مالایزيا 138 
کینیا 125 
سنغافورة 120 
تایلاند 117 
لبنان 114 


(Frame, D.3. 1977) رع‎ 


وهناك دراسات عديدة حديثشة تققدم لنا 
للعلم العام .ع5 4۳ءء)ء١‏ نة" وتأثيره على العلم 
العالى»› ولکن كيفية بناء و تسر العلم ق هذه 
الدول » والاستراتيجيات العلمية البحثية وإسهامها 
تي العلم الوطي والدوليء هذه الدراسات مازالت 
غير مكتملة وعادة ما تكون غير دقيقة. 

هذا بالإضافة إلى أن هذه الدراسات تميل - 
ضمنيا أو بوضوح - إلى اعتبار العلماء قي 
اججتمعات العلمية الهامشية |۲4ءام:اء۴ في فئتين 
ميزتين أوههما العلماء الذين يجب إدحامم قي 
الحسابات والمؤشرات السيانتومترية» وهؤلاء 


| (Braun, 1. 1988, p.507-508( ارجم‎ 


الدولة عدد الأوراق العلمية 
(المتوسط السنوي» | 


معروفون في الجحتمعات العلمية الدولية » نظراً لأم 
ينشرون بحوتهم فيما وراء البحار في الدوريات 
الدولية ذات الشهرة العالمية » أما الفغة الأحرى 
وال تضم العلم "الحلي" ععمعزعء اةءم1 وهو 
الذي يفتقر إلى الأصالةء أو في أحسن الأحوال يتم 
نشره في الدوريات امحلية ذات التوزيع المنخفض. 


http:/www.unu.edu/unupress/unupbook 
s/uuoque/uuo9ueom,htm 


المراجعة المطلوبة للعلم العام والعلم المحلي : 
هناك دراسات عديدة تبرر القيام مرابحعة 
الصورة المبالغ فيها عن الإنتاجية العلمية في الدول 
اهامشية (1989 )04۷i8,٥.8,‏ › وقد ابتت هذه 
الدراسات بالأدلة أن المؤشرات السيانتومترية 
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المعتمدة على قواعد البيانات الدولية لا تقيم 
الإنتاج العلمي بدقة والذي يأني من الدول الهامشية 
حصوصا من الدول النامية. 

أي أن قواعد البيانات الدولية لا تزودنا 
ععلومات كافية للقياس الدقيق للعلم المنتج ي هذه 
الدول» ولا تقدر القوى الدافعة ایرآ هذه 
الدون بصفة عامة» ويتضح ذلك عند بحميع 
ومقارنة عدة قواعد بيانات دولية » حيث يؤدي 
ذلك إلى تحسين علاقات المؤشرات السيانتومترية › 
ولكن ذلك لا يعكس القصة كلها. 

أي أن الحاجة ماسة لقيام قواعد البيانات 
الدولية بتحسين تغطيتها للعلم انتج قي الدول 
النامية» كما أن هناك ضرورة لإنشاء قواعد بيانات 
محلية وتحسينها المستمر» ولع إنشاء هذه القواعد 
احلية سوف لا يدعم قياس الإنتاج العلمي بطريقة 
أفضل في العام الثالث فحسب › ولكنه سيؤدي 
إلى نحسين التبادل التوثيقي بين الحنوب والجحنوب 
وبين الشمال والحجنوب. ولعل هذه المعوقات 
السابقة تعكس وتشرح لنا التأئير الضعيف للانتاج 
العلمي في دول العام الثالث . 

لقد أظهر العا( جارdhد (Garfield, E.‏ 
(1983 أن مقالات البحوث الي ينشرها الباحتون 
من الدول النامية هما تأثير كبر (على الجتمع العلمي 
الدولي إذا قيست بعدد الاستشهادات لكل مقال) 
و ع ها کت نال ن د ا 

authored‏ بين كل من الدول النامية والدول 

الصناعية» كما أن تحليل الاستشهادات يدلنا على 
أن علماء العا لم الثالث يستخدمون مقالات أكتر 
من الدوريات الوطنية »> نظرا لأا متوفرة تحت 
أيديهم أكثر من الدوريات الدولية. 


وعلى كل حال فطرق الاستشهاد تعمل عادة 
ضد علماء العا لم الثالث» نظرا لأن معظم العمل 
يتم في الدوريات الحلية وال يتم تداوها عادة 
دال الدولة أساساء بو ياتصار قان غلماء الال 
الثالث يستشهدون برملائهم من ادول المتقدمة 
ولكن عملهم - وهو غير المرئي نسبيا - يتم 
استشهاده نادرا. 

وإذا كان من الضروري توفر المصادر البحثية 
الكافية (متل العلماء والمعاهد البحثة والتمويل)» 
إلا أن هذه سوف لا تؤدي بطريقة آلية لزيادة 
الإنتاجية» ذلك لأن العلماء بحت جون إلى قدم 
راسخة في ابحتمع » فضلا عن توفر الوضع 
الاحتماعي المناسب والمرتبات البحزية › الي تكفل 
للباحث الت ركيز على البحث العلمي » بدلا من 
الببحث عن موارد رزق لاستكمال تسيير حياته 
المعيشية الضرورية وبالتالي ضياع وقته وتشتت 
فکره. 

وهناك دول كثيرة رأت حل المشكلة في إنشاء 
معاهد بحثية متخحصصة حارج الجامعات حيث لا 
تتحمل مسئولية التعليم العالي » وإن كان الحال في 
لهند لا يتفق مع ذلك فالمعاه. التكنولوحية 
العلمي. فضلا عن كومما روابط أفضل بين العام 
الأكادعي والقطاع الإنتاحي وتثل ميلاد ابجتمعات 
اة عة ال اة 


ثانا : عن الإصدارات السيانتومترية الحدينة عن 


Essential Science Indicators ةıرورضلا‎ 


هناك هيات بحارية متعددة تصدر نشرات 
سيانتومترية عن مختلف الدول وسيشير الباحتان إلى 


ا ا و و 


(Thomson, عن قائمة النجوم الصاأعغدة‎ 0 
: Rising stars, Sept. 2003) 

في نشرة ساينس وونش الأولى عن دول 
الشرق الأوسط أا تضع بصمتها على 
العلم !لئ (Science Watch: M.E. Nations‏ 
Making Their Marks)‏ اعتمادا على مۇشرات 
العلم الأساسية الصادرة عن معهد المعلومات 
allلãınة ISI: Essential Science Indicators‏ 
ففي عدد سبتمبر 3 ان کاد من إيران 
والكويت » قد ميزت نفسها بأعلى نسبة مئوية 
في ججحمو ع الاستشهادات في حقلين علميين 
لكل منهما وها : المناعة والصيدلية (الكويت) 
وعلم المواد وعلم النبات والحيوان (إيران) أما 
مصر فقد تميزت في علم الرياضيات وكان 


الترتيب كما يلي: 

1- الكويت : المناعة 2- إيران : علم 
المواد 

3- مصر : الرياضيات 4-الکوب ت : 


الصيدلة والسموم 5- إيران : علم النبات 
والحيوان. 


(ب) أما عن النشرة الثاني Science Watch,‏ 
3 60( فقد جاءِ عنواها: 
دول الشرق الأوسط تضع بصمتها على 
خريطة العلم والتكنولوجيا 

ف مسح لقاعدة بيانات سينس ووتش 
klحدıدة New Science Watch Nov/Dec.2003‏ 


تریل (9/23/2006) . 


http:/www.sciencewatch.com/nOv- 
dec.2003/sw_novdec.2003_page1l.htm. 


واليي تقوم بحساب الإنتتاج الفكري 
Output‏ ۾ درجة التأثير pat‏ الخاص ببعض 
دول الشرق الأوسط المختارة حلال العشرين 
عاما السابقةء فقد تبين ي الإنتاح الفكري أن 
العلوم في إيران - على الرغم من أنه مازال 
را ا ر و عا 
في العقد الأحير ».أي أنه قد وصل إلى أكثر من 
دة أضغاف٠‏ أي م عدد 501 وزقة عة 
مكشفة عام 1996 إلى مجحموع 1830 عام 
2002*. 


أما مصر فمن الواضح أا أكر منتج 
لأوراق البحوث بين دول الشرق الأو سط 
(باستشناء إسرائيل) » كما أن إنتاج مصر 
العلمي يستمر في الصعود فقد وصل إنتاحها 
(39.404) ورقة بحثية خلال مس سنوات 
8 -- 2002 (و لم يشر المصدر إلى الإنتتاج 
الإسرائيلي متجنبا رقم إنتاج إسرائيل الذي 
وصل 157.369 ورقة بحثية) في نفس الفترة أما 
السعودية فتظهر إنتاحا فكريا يصل إلى 
(1.537) ورقة بحثية سنوياً عام 1996 ثم انخفض 
الإنتاج قليلاً عام 2000 ليصبح حوالي 1.300 
ورقة بحثية. 
أما بالنسبة للتر كيز في بعض الحقول العلمية 
فقد أُوردت قاعدة بيانات ساينس ووتش 
Science Watch‏ الجدول التالي (رقم 2) 
حسب تيز كل دولة بالإنتاج العلمي في حقل 
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معصر 


إيران الكيمياء 
العراق اشندسة 
٤‏ اشلسة 
r‏ ۱ 3 
لبنان الطب الإکلینیکي 
عمان العلوم الزراعية 
السعودية اشندسة 
وریا العلوم الز 
دولة الإمارات 2 


الحدول رفم (2) تر كيز ترتيب بعض اخحقول 
العلمية لدى بعض دول الشرق الأوسط 
Thomson IS! national Science : all‏ 
Indicators 1998 — 2000‏ . 


كما يلاحظ أن قاعدة بيانات ووتش العلمية 
Science Watch‏ م تشر إلى بعض دول الشرق 
الأوسط الي ب يتير إتتاجها العلمى "صغيرا ۽ مقنل 
السودان واليمن وليبياء حيث وصل إنتتاج 
المودان (150 ورقة في المتوسط ف السنة) حلال 
الشمانينيات ولم يزد هذا الإنتاج عن (100) حي 
عام 1999 أما ليبيا واليمن فلم يزد إنتاج كل 
واحدة منها على (100) ورقة بعثية مكشفة في 
العام. 


ومع ذلك فهناك تيز لدى بعض الدول 
الصغيرة الإنتاج ل مان ماد تسهم باي 
ورقة بحثية في قاعدة بيانات معهد المعلومات 
العلمية عام 1981م» ولكن الإنتاجحية العلمية 
لعمان عام 2002م وصلت إلى (236) ورقة 
إحثية» وقد أوردت جحلة ٥٣اه‏ تقریرا عن العلم 
فی العکl‏ م l—رq (El-Masood, Nature‏ 
March 2002(‏ 416:120 جاء فيه أن دولة 


عدد أوراق البحتث م ن الحقل 


2000 - 1998 
0.78 1.067 
0.44 2.199 
0.03 79 
0.17 455 
0.07 572 
0.08 69 
0.46 1.221 
0.11 92 

| 0.08 1 


عمّان قد زادت ميزانبة البحوث والتتمية فيه 
۳D‏ بأکثر من 083 بین عامي 1992 - 
6 ) والمسح الحالي يعكس هذه الإحراءات 
ا 


أما بالنسبة للأردن فقد زاد إنتاجها بوضوح 
حلال السنوات العشرين السابقة من عدد (55) 
ورقة بحثية عام 1981 إلى عد (485) عام 
2م » أما سوريا في نفس الغترة فقد زاد 
إتتاجها من عشرة أوراق إلى (108) ءرقة بحثية» 
ولبنان الي كان إنتاجها يقل عن مائة ورقة بحثية 
في السنة خلال التمانينيات وأوائل التسعينيات قد 
انتجت أكثر من (300) ورقة جحثية في كلل سنة 
من السنتين إلا حير تين. اما العراق فقد سارت ق 
الطريق المعاكس» فمن عدد (204) ورقة بحثية عام 
1 وصل إنتاجحها إلى (70) ورقة عثية في العام 


التاق : 
القيادة العلمية المؤشرة : 


الدول المذكورة قي الحدول التالي نشرت مائة 
ورقة بجحثية على الأقل في كل واحدة من الحقول 
اللذكورة بين عامي 1998 - 2002 
والاستشهادات الخاصة بكل ورقة بحثية تتناسسب 
بشكل جيد مع علامات التأثير العالمي قي كل 
حقل : (الجحدول رقم 3) التالي : 


العلوم الزراعية 
علم الحياة / الكيمياء الحيوية 


العلوم الميولوحية 
علم المواد 


الجدول رقم (3) القيادات العلمية المؤثرة 
صر : Thomson ISI National Science‏ 
Indications 1998 — 2002‏ . 


تعلیق على حقول الترکیز اعلام 14ء۴ 
concentration‏ : 

يظهر الجدول أعلاه الحقل الذي أسهمت به 
كل دولة بالنصيب الأكبر من أوراق البحوث بين 
عامي 1998 - 2002 فإيران على سبيل المشال 
قد اُسهمت بأعلى تمثيل في الكيمياء » فضلا عن 
قيامها بالجحدول الثاني بأعلى تيل في حقول العلوم 
الطبية » أما مصر فإلى جانب إسهامها المتميز قي 
علوم الواد أسهمت بشكل واضح في حقول 
الخيولوجيا والعلوم الزراعية والصيدلة والبيئة 
والسعودية إلى جحانب إسهامها المتميز في حقول 
المندسة سجلت أعلى النسب العرية قي الكيمياء 
الحيوية والرياضيات وعلوم الجحاسب الآلي وذلك 
حلال السنوات الأحيرة وإذا كان للباحثين أن 
يقيما نوعا من الترتيب للقيادات العلمية المؤنرة في 
الشرق الأوسط فسيكون الترتيب كما يلي : 


مصر(6)- السعودية(2) - عممانر([) - 
الأردن(1) - إيران(1) - سوريا(1) - لبنان(1). 
(ج) مؤشرات العلم الضرورية Essential‏ 


. Science Indicators : Thomson 


تعتبر مؤشرات العلم الضرورية )٤5[(‏ مصدرا 


يمکن الباحثين من القيام بالتحاليل اخالية والنوعية 


للأداء البحثي » فضلا عن تتبع إتجاهات العلسي» 
ويتم ذلك عن طريق تغطية بحموعة مخقارة مسن 
الدوريات المتعددة التحصصات يبلغ عددها حوالی 

م 
)11.000( دورية من e‏ ناء العام > وعن 
طریق التحليل العمق تعتبر نه الدوريات ادان 


وهذا التجميع الفريد والشامل لا-مصائيات 
الأداء العلمي وبيانات الاججاهات العلمية تعتمد 
على القيام بحساب وعد مققالات الدوريات 
وبيانات الاستشهادات من : قاعدة البيانات 
العلمية لطagمسj Thomson Scientific dala‏ 


65 وملفها متوفر لمدة عشر سنوات. 


وبالتالي فمؤشرات العلم الضرورية (81ع) 
تغطي حوالي مليون مقال في عدد (22) حقل 
بحي محدد ویتم تحدیثها کال شهرین. 
مميزات مؤشرات العلم الضرورية لطومسون 
Thomson‏ : 
- يقوم بتحليل أداء الببحوث في 
الشر كات والمعاهد والإالدان 
والدوريات. 
- يقوم بترتيب البلدان والدوريات 
والعلماء والمعاهد والشر كات حسب 
أولويتها وأحميتها ق حقل البحوث. 
- تحديد الاتحاهات ذات الأحهية في العلوم 
والعلوم الاحتماعية . 
- معاونة المستفيدين في تقييم اللوظفين 
لديهم والمعاونين والمراحعين والزملاء. 
ديد اللشجات البحية وتأئرها ف 
حقول حثية حددة . 
- الربط مع شبكة (الوب) العلمية . 
مميزات إضافية كامحالات الحديثة جحدا 
ي العلم » وأوراق الببحوث ذات 
الكثافة الاستشهادية العالية » والإشارة 
للمعدلات غر العادية قي 
الاستشهادات . 


فضلا عن تطبيقات دات دلالة في المنافسة 
بين الجامعات وداخلها : ويعي ذلك إعطاء 
اللشورة لرؤساء الجامعات لتحديد مصادر 
حديدة لتمويل البحوث الي سيكون ها التأثير 
الان الأ كر على مكانة اة > فضا عن 


البحثي للأقسام العلمية بالأداء تي الجامعات 
الأحرى عن طريق المؤشرات العلمية الضرورية. 
اشا : موقع مصر في بعسض التقسيمات 
المعيارية للمؤسرات السياتنومترية 

لقد أصبح الوصول للمعرفة العلمية 
والتكنولوجية وإتاحتها والقدرة على توظيفها 
واستغلا لما » أمرا استراتيجيا وحاماً للأداء 
الاقتصادي في الاقتصاد المعاحصصر الكون 
المتنافس. 


تمكين رؤساء الجامععات من مقارنة الأداء 


كما أن هناك بعض مقاييس للتعاون 
الدولي الي تشير إلى كيفية بناء القدرة العلمية 
والتكنولوجية في العام النامي عن طريق التعرف 
غلى مد التغاون بين الان ق الدول 
امتقدمة مع أقرامم من الباحتين قي الدول 
النامية» وقد استطاعت البالحثة واجنر 
)Wagner, C.S et al 200(‏ ی دراستھا 
للتعاون العلمي والتكنولوحي .مؤسسة راد 
Rand Corporation‏ أن توظف المؤشرات 
المتوفرة لتضع كشاف العلوء والتكنولوجيا 
Composite S&T capacity jl‏ 
Index‏ . 
وعن طريق هذا الكشاف أمكن التعرف 
على الاستشمار الوطي قي العلوم والتكنولوجيا 
فضا عن الإنتاحية العلمية لعدد (150) دولة 
وانقسمت هذه الدول إلى أربعة طوائف كما 
يلي 22 + 24 + 24 + 80 - 150 دولة . 


Scientifically دة علا‎ O) 
Advanced Countries (SAC) 
ذات قدرات علمية أعلى من المتوسط‎ 
العالي.‎ 
Scientifically İne دولة متفوقة‎ (24) [[ 
ola proficient countries (SPC) 
الدول ها موقف إيجايي في القدرة العلمية‎ 
والتكنولوحية عند مقارنتها ببقية دول‎ 
العا.‎ 
(SDC) Developing ةıيمli‎ algد‎ (24) [*] 
وهذه تتمتع ببعض مظاهر الققدرة‎ 
العلميةء واتحاهاها إجابية نحور العلم‎ 
والتكنولوحيا » ولكن القدرة العلمية‎ 
والتكنولوجية أدن من المتوسط العالمي.‎ 


وقد جحاءت مصر وإيران ضمن هذه 
اججموعة والدول الأحرى يي هذه اجموعة ھی 
أوزباحستان » لاتفيا » الأرحنتين »> شيلي › 
المكسيك » مولدوفيا » باکستان » ت ركيا» 
ارمینیا کولومبیا » مکدونیا » فترویلا » 
موريٹيوس › بنین» يوغسلافیا » الکویست » 
ف 2 E‏ 
تی رکمانستان » أندونیسیا. 


[“] (80) دولة المتبقية تصنف على أا متخلفة 
Scientifically Jagging a.‏ 
(©0اS)‏ مع بيانات قليلة للدلالة على 
القدرة العلمية. 


وف دراسة الباحثة سامية نور .$ (Nour,‏ 
(2005 التابعة لحامعة الأمم المتحدة (معههمد 
التكنولوجحيات الحديدة بولند أن الدول 
القائدة الخمسين في العلوم والتكنولوجحيا» 
أسرع بكثير من الدول الأحرى للمائة والثلائين 
تي هذا العا م؛ فقد حظيت الدول الخمسين 


ععدل نمو متوسط بين عامي 1986 - 1994 


يبلغ اكثر من ثلاثة أضعاف النمو بالدول 
الأحرى (2005 ,.5 ,إناهN)‏ ولعل هذه 
الاتحاهات تشير إلى تقسيم حديد للاقتصاد 
الكون» بناء على إتاحة المعرفة العلمية 
والتكنولوجية والقدرة على توظيفها (التقرير 
الأوروبي الشاني عن مؤشرات العلوم 
والتكنولوجيا لعام 1997 » ص1) . 

والحدول التالي (رقم 4) يشرح سبعة نماذج 
لمؤشرات العلوم والتكنولوجيا لدولة متقدمة 
(اليابان) ودولة متفوقة (الصين) ودولنان ناميتان 


(مصر وإيران) وأحيرا الدول المتأحرة. 
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الدولة المتفوقة 
SPC yak‏ 


.74 
117696 


* SPC = Scientifically proficient Countries (ًaوفتe‎ Jود)‎ 


* SAC = Scientifically advanced countries (ain Jgد)‎ 
* SLC = Scientifically Lagging countries تخر(‎ Jgد)‎ 


* SDC = Scientifically developing countries ( li Jڏ)‎ 
Wilson, Cincepcion S. and Osarah, F. (2003) بيانات الجدول رقم (4) مأخوذة من ص27 للمرجع التالي: 27 .ص‎ 

حيث جاء في الجدول أعلاه أن عدد مقالات الدوريات الإيرانية في العلوم والتكنولوجيا هى (286) فقط (قيمة المتوسط للسنوات 1995- 1997) بينما مرجع 181 Thomson,‏ 
nationa1 Science Indicators 1998 - 2000‏ يشير إلى أن عدد أوراق بحوث الكيمياء لإيران هي 2.199 ورقة بحث» كما سبقت الإشارة. 


وإذا كانت الدراسة السيانتومترية للعلم 
والبحث في إيران قد شرحت وحصرت وفصلت 
المؤشرات الرئيسية للنشاط العلمي والتكنولوحي ي 
خمسة مؤشرات وركزت على اثنين منهما وها 
الإنفاق على الببحوث والتنمية والإنتاجية العلمية. 
فما ينبغى الإشارة إليه نشاط أقسام المكتبات 
والعلومات في إيران بالنسبة لاستخدام عوامل تأثير 
الوب على الجامعات الإيرانية وقد أعدت وزارة 
العلوم والبحث والتكنولوجيا في إيران » التقرير 
القومي الخاص بترتيب الجامعات الإيرانية اعتمادا 
على المقالات العلمية المكشفة بواسطة معههد 
اللعلومات العلمية في فيلادلفيا - أمريكا » أي أن 
الإتتا< العلمي وخاصة المقالات المكشفة كانت 
بديلا للمؤشرات السيانتومترية الأحرى في تقييم 
الجامعات. 


رابعاً : هل يمكن تقييم ومقارنة التعاون العلمي 
بين الدول العربية في المشرق والمفربء وما هو 
دور مصر الجالي والمستقبلي ؟ 

دف هذه الدراسة (2005 .$ (Nour,‏ 
لتقييم مؤشرات تنمية العلوم والتكنولوجيا داحل 
الوطن العربي » وحصوصا مقارنة الدول العربية 
على البحر المتوسط (وهي الجزائر ومصر وليبيا 
ولبنان والمغرب وتونس) ودول الخليج التالية 
(البحرين والكويت وقطر والسعودية ودولة 
الإمارات العربية) » وتتد هذه المقارنة لتشمل 
الاتحاد الأورويي (لاE)‏ والولايات المتحدة واليابان 
اانا > للتعرف على الإحصاءات المقارنة » ولعل 
هذه الدراسة أن تساعد قي الجهود المبذولة الي 
تسهم في تحقيتق التنمية في المنطقة العربية ككل 
وتضم الدراسة عددا من الأقسام أوها المؤشرات 
العلمية والتكنولوجية بين الموارد والأداء وثانيها 
مقارنة مؤشرات العلوم والتكنولوحيا بين دول 


ا لخليج مع دول المتوسط وبينها وبين دول العام 
وثالتها الوصول لبعض التمائج والسياسات 
والتوصيات الي تؤدي لتشجيع مؤشرات العلسم 
والتكنولوجيا ني الوطن العربي اعتمادا على الإفادة 
من دول العام المتقدمة. 


1 مؤشرات العلم والتكنولوجيا بين الموارد 
والأداء : 
يعرف نظام العلم والتكنولوجيا كنظام يشمل 
جميع اميئات والمنظمات الضرورية للتعليم في 
الدولة » فالبحوث والتنمية عو سساتما و جعياقها 
ومنظمامًا المهنية تربط العلماء بعضهم ببعض 
وببيشتهم الاجتماعية الاقتصادية.. ويشير الإنتتاج 
الفكري للدور المام الذي يقوم به العللم 
والتكنولوجيا في الارتفاع بالنمو الاقتصادي 
وعملية التنمية قي كل من الدول المتقدمة والناميية 
)it¡ۈضر‏ ;1999 Zahlan (1999) I ESCWA,‏ 
))(NE£S8‏ ويفرق الإانتاج الفكري بین 
موارد (اللدخلات) الامه! ومؤشرات أداء 
Performance Output lal‏ . 


وتشمل مؤشرات المدحلات الإنفاق على 
الببحوث والتنمية (©&8) وتقاس عادة كنسسبة 
مغوية من إجمالي الناتج المحلي (65) » كما أن 
الموارد البشرية ق العلم والتكنولوحيا (1؟3۸S])‏ 
مثل عدد خريجي العلوم والتكنولوجيا وعدد 
العلماء والمهندسين العاملين في البحوث والتنمية 
(©&۸) وهذه الموارد البشرية تعر العنصر 
المفتاحي للنمو الاقتصادي. 


ونظرا لأننا لا نستطيع قياس ميم التتائج 
بالنسبة للأداء الاقتصادي» فإن براءات الاحتراع 
تعتبر مؤشرا تطبيقيا لتقييم الأداء أو الإتتشاج 
التكنولوحي فضلا عن أن الإنتاج العلمي البحثني 


أو مؤشرر الأداء التكنولوحي يقاس عادة 
بالمطبوعات والإنتاج الفكري البحثي» ويقارن هذا 
اا العلمي عادة .عقالات الدوريات المحكمة 
(The European Second Report lg‏ 
.on S&T indicators 1997)‏ 


رظرا أن هتاك فض شيك ف اليانات 
الإإحصائية فسيركز الباحث على الجحداول الي 
تحتوي على إحصائيات ذات دلالة بالنسبة ججال 
الدراسة وبالتال استبعاد بعض الدول متثل فلسطين 
وسوريا وعمان وإضافة الأردن والسودان 
لوجودهما في جحداول إحصائية مقارنة عديدة. 
2 مقارنة مؤسشرات العلم والتكنولوجيا في دول 


الخليج ودول البجر المتوسط وبينها وبين دول 
العالم 


1-2 مؤشرات المدخلات الالية (الموارد) للعلم 
والتکنولوجیا (8&1) : 

هناك بعض الفروق بين دول الخليج ودول 
البحر المتوسط وبينهما وبين دول العام باللسسبة 
لمؤشرات المدحلات للمالية والبشرية فالدولين رقم 
٠ 5‏ 6 يبينان لنا هذه المؤشرات قي دول الخليج 
ودول الت الو سط مقاسة سي المسة اة 
للمشاركة قي الإنفاق على البحوث والتتمية 
)۴&D(‏ كنسبة من إجالي الناتج امحلي (65۲) 
حيث تعتبر أقل في دول الخليج والبحر المتوسط 
مقاسة بالنسبة لكل من الدول المتقدمة والدول 
النامية القائدة مثل سنغافورة وكوريا. 


وعلى سبيل المثال في الفترة من (1996 - 
0 خحصصت الدول العربية قي المشرق 
والمغرب حوالي 0.3 > 0.2 فقط من إجمالي 
الناتج الحلي (65۶) للبحوث والتتمية ([&۸) 


مقارنة بالدول المتقدمة الصناعية مش السويد واليّ 
حصصت حوال %3.7 من إجمالي الناتج الحلي 
(۲) للبحوث والتنمية (۸&[2) خلال نفس 
الفترة. 


وبقياس الموارد الالية حسب حصتها من 
الإنفاق على البحوث والتنمية ([&۸) في مصر 
والسعودية يتبين أَهُا نسبة أعلى بالمقارنة بغيرها من 
دول البحر المتوسط ودول الخليج» ومع ذلك فإن 
أداءها ينحفض كتيرا عن الدول المتتدمة والدول 
النامية القائدة. 


وفي مقارنة مؤشرات العلم بالتكنولوحيا 
)S&[‏ بین دول الخليج ودول البحر المتوسط 
ف ف و ا و 
الخليج بالنسبة لالإنفاق الكلي على البحوث 
والتنمية ([»۸) وبالنسبة لمتوسط الإنفاق على 
التعليم والبحوث والتنمية كنسبة من إجالي الناتج 
امحلي (60) ولكن النسبة العوية للتغفيير في 
البحوث والتنمية (۸&1) أعلى ثي دول الخليج 
منها في دول المتوسط. 


وطبقا للنتائج الي تم التوصل إليها عن طريق 
الباحثة سامية نور بجامعة الأمم المتحدة بمولندا فإن 
معظم أنشطة البحوث والتدمية )R&(‏ والعلوم 
والتکنولوجیا (5&1) ف کل من دول الخليج 
والمتوسط » تتر كر ني قطاع الجامعات والقطاع 
العام» بينما يسهم القطاع الخحاص - وبالتالي 
الصناعة - بإسهام صغير قي أنشطة البحوث 
والتنمية الكلية مقارنة بمعظم الدول الصناعية واليّ 
يتم التمويل فيها بأكثر من نصف إنفاق البحوث 
والتنمية ([۸8) بواسطة الصناعة. 


2-2 مؤشرات المدخلات البشرية (الموارد) في 
العلوم والتكنولوجيا : 

في دراستها هذه المؤشرات أشارت الباحثة 
سامية نور (7 :2005 ,8 ,إاهN)‏ إلى أنه عند 
مقارنة الجماعتين المتكافئتين في كل من دول 
الخليج ودول البحر المتوسط تبين أن دول المتوسط 
أت حرطا اف واد اا م ول 
الخليج » في كل من عدد العاملين بالبحوث 
والتنمية ([&8) وعدد العلماء والمهندسنين في 
البحوث والتنمية ((&8). 


وأن إسهام الطلاب في جبحالات العلوم 
والرياضيات والمندسة في كل من دول الخليج 
ودول البحر المتوسط كانت فقيرة بالمقارنة بالدول 
المتقدمة وبالدول النامية مشل كوريا» ولعل 
الاستشناء الوحيد كان قي الجزائر واليي كانت أعلى 
عند المقارنة بين الدول المتقدمة والنامية. 


كما أظهرت تلك الؤشرات بالنسبة 
لکشافات المهارات وeعإلہ] Ski‏ أن كلامن 
الكويت ولبنان لديهما مهارات أعلى نسبيا › بينما 
كانت نسبة التسجيل قي التعليم في بالات 
الرياضيات والعلوم والهندسة أعلى في مصر ولبنان 
متبوعة بقطر والبحرين. 


3-2 مؤشرات المخحرجات في العلوم 
والتکنولوجیا : 

وتقاس هذه المؤشرات جحجم براءات الاحتراع 
والمطبوعات العلمية (أي عدد المطبوعات العلميية 
قي الإنتاج الفكري الدرل المحكم لعءإمfمR‏ 
Literature‏ فضلاً عن نصيبها في تصدير 
التكنولوجيا العالية.. ولكن الباحثة سامية نور قد 
رع كا ا عاط رلم لقره على با 


تأثير التطور التكنولوجي على الإنتاجية والنمو 
الاقتصادي لعدم توفر البيانات عن التكتولوجحيا 
العالية» هذا وقد كانت نسبة تقدير التكنولوحيا 
العالية في كل من دول الخليج ودول البحر 
المتوسط متخلفة إلى حد كبير » بالقياس للدول 
المتقدمة والدول النامية القائدة. 


42 المطبوعات العلمية : 

لوحظ أن متوسط نسبة الإسهام لدول 
المتوسط أعلى من دول الخليج » على الرغم ممن 
العدد التزايد للمطبوعات في كل من دول الخليج 
والمتوسط في الفترة من (1970/ 1975 - 1990 
/ 1995 واحتلت مصر والمغرب أعلى نسبة 
بالمقارنة بدول البحر المتوسط الأحرى» ولكن هذا 
الإتتاج العلمي ظل منخفضا للغاية بالمقارنة 
بالولايات المتحدة وإسرائيل. 


كما لوحظ قلة التعاون العلمي فيما بين دول 
الخليج » كما أن هناك تعاون درد أيضا بین درل 
التوسط » ويذهب زحلان (1999 مهاطZa)‏ إلى 
أنه في عام 1995 نشر العلماء قي الحزائر والمغرب 
وتونس عدد 1.205 مطبوع ومن بينها (769) 
كانت بتأليف مشترك مع مؤلفین من حارج هذه 
البلاد(معظمهم من الفرنسيرن). 


كما أن التعاون العلمي والتأليف المشترك بين 
رة دول اج و و دول ار کان 
ا أو غائبا > وإن کانت جامعات دول الخلیج 
تتعاقد مع علماء عرب» وواضح إسهام العلماء 
المصريين بالتعاون مع أقرانمم بدول الخليج في 
الأوراق البحثية المشتركة ولكن نسبة التعاون بين 


دول المغرب والعلماء العرب تصل إلى نسبة 203 
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أو 03.5 من ججحموع الأوراق البحثية بين عامي 
»)Zahlan 1999) 1995 ~ 1990‏ اي أن 
التعاون بين المصربين ودول المشرق یکاد يکون 
معدوما مع دول المغرب العريي. 


دول المغرب وفرنسا على وجه الخصوص» حيیث 


تتمتع فرنسا بأعلى نسبة تعاون وتأليف مشسترك 


يصل إلى 2067 062 من الأوراق المشتركة بين 
عامى 1990 » 1995. ومعن ذلك أن علماء 
مغرب أصبحوا متداحلين بعمق مع الجتمع العلمي 
الدولي. وليس الأمر كذلك بين الدول العربيية في 
الشرق والي تشترك مع دول المغرب في علاقات 
القربى إأاصذ»×هإ۴ كالدين والثقافة واللغفة 


والجغرافيا. 


جدول رقم (5) نسبة التغيير في الإنفاق على البحث والتنمية (&8) وعدد أوراق البحوث في 
الدوريات الحكمة دولياً في دول المشرق والمغرب العربي 


المصدر : 

www.uN€SCO.COM gil (i) 
(ب) زحلان (4,)1996ا؟‎ 

Haddad (2001) )ج(‎ 


عدد أوراق 


البحوث 
الحكمة 

-1970 
1975 
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جدول رقم (6) إجمالي الناتج المحلي لكل فرد والمؤشرات التكنولوجية 


اير | مسر ييا الجر توس | امغريب | لإردن | لمودان | لبان | استصبية_ قر | اتويت | امعت | ر | شرن 
0 |7570 س 0 | 3.600 |3.966 | 1.797 4.140 | 0 | 19.844 ا 16.060 0 | 


SS 


8 عام 2 E‏ 9 عام 7 1 عام 3 عام 
E‏ ا (لجامعی ا 2جامعی 
E 0‏ 4 خفص 0 خفصس 0 خاص 

E 1 E‏ مجفر 6 مجمو 5 إمجمو 4 مجمو 5 مجنو 

15 علم 93 علم E‏ 4 علم a‏ 7 علم 56 علم 

EE‏ ا 0 ا کک 

46 خاص 

E" ا‎ “ 0 an مجمورع‎ e ا‎ E. 
سنغافور‎ 

ا 4 


Sources : (a) UNDP (2003) (b) U.S. Patent and Trademark office web site www.usptO.gOV. 
(c) UNESCO: www.unesco.org (d) CIA world factbooke (2001) (e) ESCWA 


152 


الجدول رقم (7) التعاون العلمي العربي : الأوراق البحثية المشتركة بين دول المشرق ودول المغرب 


MEHE 
فرنسا‎ 
EER 


الجدول رقم (7) التعاون العلمي العربي : الأوراق البحثية المشتركة لمام 1995 
المصدر: )1999( Zahlan‏ 


127 
مصر حوالي %84 
من المشتركين 


بعص النتانج : 

استخدح في هذا البحت تعريف منظمة التنمية 
للأمم المتحدة )0N5۴(‏ لمؤشرات العلوم 
والتكنولوحيا (5&1) » وقد أظهرت النتائج أن 
كلا من دول البحر المتوسط العربية (لبنان ومصر 
وليبيا والجزائر وتونس والمغسرب) ودول الخلسيج 
العربي (السعودية وقطر والكويت والبحرين 
والإإمارات) لا علك المصادر البشرية والادية 
الكافية اللازمة للأداء العلمي والتكنولوجي الحيده 
وبالتالي فكلاهما قد تخلف وراء كل من الدول 
المتقدمة والدول النامية القائدة بالنسبة لمؤشرات 
المدحلات والمخرجات العلمية والتكنولوجيةء ذلك 
لأن مؤشرات مدحلات العلوم والتقنية الفقيرة »› 
تؤدي إلى مؤشرات محر جات العلوم والتقنية الفقيرة 
أيضا. 


هذا وتر كز أنشطة البحوث والتنمية (&۸) 
والعلوم والتكنولوجيا (85&1) في منطقي دول 
الخليج ودول البحر المتوسط في القطاع العام 
والجامعي مع إسهام صغير جدا للقطاع الخاص» 
وعند مقارنة مؤشرات العم والتكنولوجحيا في 
المنطقتين » سنجد أنه على الرغم من المستوى 
الاقتصادي العالي للتطور الاقتصادي كما يقاس 
بإ مالي الناتج انحفلدني Gross Domestic‏ 
Production )GDP(‏ لکل شخص فضلا عن 
كشاف التنمية البژشرية Human Development‏ 
)4D‏ ×deہ1‏ العالی قي دول الخليج» إلا أن دول 
البحر المتوسط تظهر أداء أفضل بالنسبة لعظم 
مؤشرات المدخلات والمخرحات في اللوم 
والتکنولو جیا (8&1). 


هذا بالإضافة إلى أن هناك تعاون علمى محدود 


المتوسط وبينهم وبين دول المحتمع العربي الأحرى 
في الوقت الذي تظهر فيه كل من المغرب والجزائر 
E BT aS‏ نشطا مع الحتمع الدولي» أي 
مع منظمة التعاون )0٤8٣2(‏ ومع فرنسا على 
وجه الخصوص . 


وخلاصة هذا كله أن القربى والتراحم 
الاحتماعي (المشار كة قي الدين واللغفة والثقافة 
الواحدة ا( م يساعد في تدعيم التعاون العلمى 
بالمنطقة » بینما كانت القر ۴0×1٣)‏ 
الجغرافية للمغرب والجزائر وتونس لأوروباء سبيل 
هذه الدول لدفع عملية التعاون العلمى باجحتمع 
الدولي وأوروبا » وواضح أمام هذا التحليل السابق 
أن على مصر ضمن النظومة العربية في المشرق 
والمغرب »> دو کت وأساسي للمستقبل»› فليس 
صر وجود ق التعاو ن والبحث العلمي مم دول 
المغرب » وهو حصور قي بعض جامعات دول 
الخليج مع إعارات بعض الباحثين وأساتذة 
الجامعات » وهذا يستو حب استراتيجية حديده 
ماما تستتمر الأموال العربية لالإتتاج العلمي 
اترك مع دول الوطن العريي كله حی ترید القَرة 
الاقتصادية والعسكرية المرحوة ف المستقبل. 
خامسا : المؤشرات السيانتومترية والترتيب 
الأكاديمي لجامعات العالم 
Academic Ranking of World universities,‏ 
2005 


http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/AR WU2005 
Methodolcgy.htm 


أ- جامعة شنغهاي وترتيب جامعات العام : 
قامت حامعة شنغهاي بدراسة سيانتومترية 
لترتيب ع٣‏ )"ه8 الجامعات في العام بعدة 
مؤشرات تتصل بالأداء الأكادعي والبحني عا في 
ذلك الخريجين ”رصنا وحصول أعضاء هي ة 
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التدریس على جوائر نوبل و حتılة Nobel Prizes‏ 
and Field Medals‏ فضلاً عن التعرف على الباحتين 
الذين يتم الاستشهاد بأعمالهم بدرجة عالية وكذلك 
قالات المنشورة ٿي ملي الطبيعة eإu)ةN‏ والعلم 
Science’‏ > والقمالات المكشفة في كشافات 
الاستشهادات الرئيسية ثم الأداء الأكاديمي لكل فرد تي 
المعهد التابع له. 


المعايبر 


نوعية التعليم 


الؤشر 


Medals aq 


مجلتي الطبيعة والعلم هما مجلتان مشهورتان على المستوى العالمي 
> لأنهما يتناولان العلم والتكئولوجيا بطريقة متداخلة متكاملة [١‏ 
ان١‏ ازول وليس بطريقة التخصص العلمي المحدد. 

** بالنسبة للمعاهد المتخصصة في الإنسانيات والعلوم الاجتماعية مثل 
مدرسة لندن للاقتصاد » لا ينسحب عليها مطلب دورتي الطبيعة والعلم 
)N&5(‏ ويعاد تحميل وزن هاتين المجلتين لمؤشرات أخرى , 


خحريجر المعهد الحاصلون على جوائز نول والح وافز 


أعضاء هيئة تدريس المعهد الحاصلوذ على جوائز نوبل 


وأعلى العلامات ءعإ0ء5 الي بحصل عايها معهد من 
المعاهد يعطي رقم 100 والمعاهد الأحرى تحعسب 
كنسبة مئوية من العلامة الأعلى» وتوزيع البيانات لكل 
مؤشر يتم فحصها والتأکد من صحته»› كما تستخدم 
الأساليب الإحصائية المعيارية لتعديل امؤشرات إذا لزم 
الأمر ویتم وزن علامات کل مؤشر کما هو مبين في 
الجدول أدناه للوصول إلى علامة كلية فمائية مسن 
(100) لكل جامعة. 


والأوسمة المحلية الت 

باحثون ذوي رتبة عالية قي الاستشههادات في عدد Hi Ci‏ %20 

(21) فئة موضوعية عريضة استشھادات عالبة 

مقالات منشورة في جلة العلم أو الطبيعة ط »ع %20 

N&sS 

مقالات في كشاف استشهادات العلوم ع٥۸عآSc‏ لم %20 
citation index‏ کشاف استشھاد العلوم 

Social Science Citati00. ةıيعzlnتzالا‎ 

×عd«[‏ وكشاف الفنون والإنسانيات AS 40d‏ 

Humanties 

الأداء الأكادعي لي علاقته جم المعهد ا جم 


وفيما يلي تعريف بالمؤشرات اللذكورة في 
الجدول الاب 2 
الخریجون ۸1۳۸1 : 

العدد الكلي خريجي المعهد الحائزين على 
جوائز نوبل أو الحوائز الحلية » ويعرف الخريجون 
بام أولقاك الذين حصلوا على درحات 
البكالوريوس أو الماجستير أو الدكتوراه من المعهد 
الذي نحن بصدده » وهناك موازين محتلفة توضم 
طبقا لفترات الحصول على الدرحات » ويعطى 
نسبة الوزن 0100 للخريعين الحاصلين على 
درحاتمم بين عامي 1991 - 2000 » %90 
للخريجين الحاصلين على درجاتمم بين عامي 
1 - 1990 » 080 للحرعين الحاصلين 
غل ارجات کو ا 21971 2:1980 
م ا 0 ا 
على درحاقم بين عامي 1901 - 1910. وإذا 
حصل الشخص الواحد على أكثر من درحة مسن 
تفس المعهد» فيذ كر المعهد مرة واحدة فقط. 


: A w2۲5 الجوائر‎ 

يعي المصطلح هنا عدد أعضاء هيئة التدريس 
ي معهد معرن الڏذين حصلوا على جرائز نوبل ي 
الفيزياء » الكيمياء » الطب » الاقتصاد »> وحصلوا 
على الأوسمة في حقول الرياضيات. والقصودة 
بأعضاء هيغة التدريس Sf]‏ هم أولفشك الذين 
يعملون في معهد معين في وقت الحصول على 
ابلجائزة . 


وهناك موازين ختلفة توضع طبقا لفترات 
الحصول على الدرحات» فالوزن 60100 يعطي 
للحائزين على الجوائز بين عامي 2001 - 2004ء 
0 للحائزين بين عامي 1991 - 2000 » 
0 للحائزين بين عامي 1981 - 1990 › 


0 للحائزين بين عامي 1971 - 1980 
وهكذا وأحيرأ %10 للحائزين بين عامي 1911 
- 1920 وإذا كان الحائز على المجائرة مرتبط 
بأكثر من معهد معين» فيوضع لكل معهد مقابل 
عدد المعاهد المشترك فيها » أما باللسبة لجوائر 
نوبل» إذا كانت الجحائزة قد حصل عليها أكثر من 
شخحص واحد » فالأوزان توضع للحائزين طبقا 
لنسبة حصوهم من الحائزة. 
س Hi Ci ğ‏ : 

يقصد ذا الرمز (استشهاد عالي عاط 
citation‏ عدد الباحثين ذوي الاستشهادات 
العالية في فقات موضوعية عريضة في علوم ألخياة» 
الطب» العلوم الطبيعية » المندسة والعلوم 
الاحتماعية » وهؤلاء الباحثون هم أكتر النساس 
استشهادات داحل کل فة » وتعريف الفمات 
8ع والإحراءات التفصيلية موحودة لي 
موقع الوب )زواع لعهد المعلومات العلميية 
([5) ئي فيلادلميا . 
طغ-N&S:‏ 

ويقصد ها عدد المقالات المنشورة قي بحلة 
الطبيعة ع٣‏ )ة" وجحلة العلوم ci6‏ بين عامي 
0 - 2004 » ولتمیینز ترتیه Orde‏ 
واشتراكه في المققالات › فيوضمع وزن 0100 
للمؤلف المقابل e8p071‏ €0 » ونسبة %50 
للمؤلف الأول %25 للمؤلف الال > %10 
للمؤلفين المشار كين الآحرين » والإنتاج الفكري 
على هيئة مقالات هو الذي يؤحذ لي الاعتبار 
SCI JE‏ : 

ويقصد به » محموع عدد المقالات المكشفة 
في كشاف استشهادات العلرم ع٥۸عSc1‏ 
Citation [Index‏ » کشاف استشھادات العلوم 
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« Social Science Citation Index ةıعlnzجiyا‎ 
Aاا٤& کشاف استشهادات الفنون والإنسانیات‎ 
. 204 ple humanities Citation Index 


والإنتاج الفكري على هيئة مقالات هو الذي 
يؤحذ قي الاعتبار فقط» وعن حساب العدد الكلي 
لمقالات المعهد » فقد وضع وزن حاص من رقم 
ر2 للمقالات المكشفة في كشاف استشهادات 
العلوم الاجتماعية وكشاف استشهادات الفنون 
والإنسانيات. 


الحجم ع917 : 

امحصلة الموزونة للمؤشرات الخمسة أعلاه 
تقسم على عدد أعضاء هيئة التدريس الأ كادعيين 
العو کر انی رن ل 
عدد أعضاء هيئة التدريس الأكادميين » فإن 
العلامسات الموزونّة Weighted Score‏ 
للمؤشرات الخمس يكن استخدامها وحى بعكن 
الترتيب لعام 2005م فإن عدد أعضاء هيفة 
التدريس قد تم ا لحصول عليه بالنسبة للولايات 
المفحدة واليابان والصين. وإيطاليا واسترالبا وهولندا 
والسوید وسویسرا وبلجیکا وسلوفانیا... اخ. 


وعكن الحصول على مصادر البيانات المتعلقة 

* حوائز نوبل 
http:/www.nobel.se‏ 

“أوسمة الاستحقاق 
http://www.mathurion.orf/medals/medals‏ 
*الاحثون الأكن ر استشهادات 
http://www .isihighlycited.com‏ 
* قالات المنشورة في كل من جلة الطبيعة والعلم 
Nature and Science‏ 
http:/www.isihnoledge.com_‏ 


* المقالات المكشفة في كشاف استشهاد العلوم - 
ا 


Science — Citation Index — expanded 
کشاف استشهادات العلرم الاجتماعية‎ * 
Social Science Citation Index 
وكشاف استشهادات الفنون واإانسانيات‎ * 
Art and Humanities Citation Index 
http:/www.isiknowledge.com 


وقد طرحت جامعة شنغهاي بعض الأسئلة 
عن مشروعها لترتيب جامعات العام وأجاإبست 
على هذه الأسئلة كما يلي : 
السؤال الأول: لاذا تقوم جامعة شنغهاي يعمل 
هذا الترتيب للجامعات؟ 

الهدف الأساسي هو اكتشاف الفجوة بين 
الجامعات الصينية والجامعات الشهيرة أكادعيا 
ونيا ي العام » ونشرنا الترتيب على موقع الوب 
الخاص بجامعة شنغهاي ثم يتم تحديثه سنويا . 


السؤال الثاي : ما هو عدد الجامععات التي تم 
ترتیبها ؟ 

قمنا بفرز حوالي (2000) جحامعة للتععرف 
على الخحاصلين على حائزة نوبل أء أوسمة حقلية 
والباحثين ذوي الاستشهادات العالية أو أصحاب 
الأوراق البحثية قي كل من بحلة العلم Science‏ 
وجحلة الطبيعة 8ا » فضلاً عن التعرف على 
الجامعات الي تنشر أكبر عدد من الققالات 
الكشفة قي كشافات الاستشهاد الرئيسية » وعلى 
الرغم من أننا نشرنا فقط الجامعات الخمسمائة 
الأزائل إلا افا افلا فضا تريب أك هن الف 
حامعة ونحتفظ ببياناههما لأنفسنا حاليا . 


السؤال الثالث : هل الترتيب الأكاديمي الذي 
قمنا به هو ترتیب موضوعي ع1۷)ء‌زط0 ؟ 


لا عكن أن نقيس بدقة نوعية الجامعات عر 
طريق الأرقام الجردةء وبالتالي فإن أي ترتي 


سيكون موضع الجدل» كما أنه ليس هناك أي 
ترتیب سیکون موضوعياً بشکل مطلق. وهذا هو 
حال القياس الذي قمنا به" ومن المستحيل أن 
یکون لدینا ترتيب شامل لجامعات الدنياء نظرا 
للاحتلافات اطائلة بين الجامعات في تختلف البلاد 
والصعوبات الفنية في الحصول على بيانات دولية 
مقارنة »> وعلى كل حال فالترتيب الذي اتبعناه 
یستخحدم مؤشرات سحتارة وبيانات مقارنة دوا ٤‏ 
وال يستطيع أي واحد أن يتحقق منها. 
السؤال الرابع : هل هناك أي مشكلات في 
الترتيب ؟ 

نعم هناك مشكلات منهجية وفنية كشيرة »› 
وتشمل المشكلات المنهجية نسبة مؤشرات التعليم 
والخدمات » وزن الأداء باللسبة لكل فرد » نوع 
المعاهد (الشاملة أو المتحصصة) التحيز اللغوي في 
المطبوعات والنشر » احتيار الأو“مة الحلية وحبرة 
الحائزين على هذه الأوسمة. أما المشكلات الفنية 
فتشمل: تعريف المعاهد وتخصيص الطبوعات 
والأوسمة فضلاً عن تاريخ المعاهد . 


السؤال الخامس : ها هي التغيرات الأساسية عام 
2005 ؟ 

بعد تحليل التعليقات والاقتراحات العديدة ال 
حاءت من ختلف أنحاء العام » فقد قمنا بتعديلين 
أساسيين في ترتيب عام 2005 » فالقالات 
اللكشفة في كشاف الفنون والإنسانيات قد 
أدحلت لأول مرة »> وعند حساب الرقم الكلسي 
للمقالات المكشفة في كشافات الاستشهاد الثلائة 
(العلوم » العلوم الاحتماعية › الإنسانيات) فققد 
أدحل وزن حاص برقم (2) للمقالات المكشفة لي 


کشاف استشهادات العلوم الاجتماعية والفشون 
واألإانسانيات. 


السؤال السادس : ما هي خطتنا عام 2006م ؟ 

سنستمع لآرائکم بکل عناية ويتم تحديث 
ترتيبنا في أغسطس 2006م مرة ثانية وسنحاول 
تقلتم قائمة بأعلى الجامعات في المندسة والعلوم 
والعلوم الاجتماعية وعلوم الحياة أو الطب › 
مقتبسة من الجامعات الخمسمائة العالية. 


ب- مقارنة بين دراسة معهد المعلومات العلمية 
لأعلى (48) دولة في الإنتاجية العلمية مع دراسة 
جامعة شنغهاي 

الدراسات السيانتومترية التي تمت قبل ظهور 
نشاط حامعة شنغهاي على الساحة الدولية 
اشحدف اساسا لن اة الت لرل طا 
لأا أقل المؤشرات المختلف عليهاء وتشير معظمها 
إلى موقع مصر التقدم نسبياً (انظر 24 جدول في 
دراسة أحمد بدر وزملازؤه 2001) وسيشير 
الباحثان هنا إلى إحدى الدراسات الى كانت فيها 
مصر أعلى إنتاجية من دول مختلفة حاءت ضمن 
الخمسمائة حامعة قي ترتيب حامعة شنغهاي. 

في کتاب امد بدر وزملاژه (2001) عن 
السياسة المعلوماتية ص109 اعتمدت الدراسة 
على بيانات قاعدة معهد المعلومات العلمية في 
فيلادلفيا (والذي تسود فيه اللغة الإججحليرية) 
واحتسبت فيها الإنتاجحية العلمية لأعلى (48) دولة 
في العام. (انظر الشكل ص6 ضمن الدراسات 
السابقة في هذه الدراسة) » وعقارنة هذه الدول 
الثماني والأربعين صاحبة أعلى إنتاحية علمية › 
ااا دل ا ی و جس و 
جامعة شنغهاي يتبين لنا ما يلي : 
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الجدول (8) مقارنة بين دراسة معهد المعلومات العلمية لعدد (48) دولة وهي الأكثر إنتاجية (1981 - 
2 ومن بينها مصر » وبين دراسة جامعة شنغهاي لأعلى 500 جامعة عالية ليس بنها مصر . 


الدولة رقمها من بين 48 دولة بعد مصر أ رقمها | وعدد جامعانما العالية ضمن قائمة 
في الإنتاجية العلمية جامعة شنغهاي 
e E 0‏ 
28 1 وا جامعتون عالميتين 
| 24 1 وها حامعة و حدة عالية | 
ها تمان جامعات عالية 
21 | 1 
34 وجا بحامعة واحدة عالمية 
E E‏ 
35 وا جحامعتان عاليتين 
ا ا 


ج- قائمة أعلى خسمائة جامعة في العام طبقاً لتصنيف جامعة شنغهاي 
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د ردود فعل جامعة القاهرة وتعليق الباحثين: 

أعلن أ.د. على عبدالرحمن رئيس جامعة 
القاهرة أن جامعة القاهرة قد دحلت التصنيف 
العالمي للجامعات الذي وضعته حامعة شنغهاي 
(ويضم أفضل 500 حامعة قي العا م). ولن تخرج 
منه وجاء الترتيب الجديد لحامعة القاهرة هو 403 
من 500 أعلى حامعة قي العام (الأهرام 
2006:9/4(. 

وأكد رئيس الحامعة أن الحامعة قامت بتشكيل 
فريق عمل من أساتذة الجامعة» لدراسة المعايير 
والأسباب الي يعتمد عليها ترتيب جامعة شنغهاي 
وتصنيفها لحامعات العام» ومن بين ما قامت به 
حامعة القاهرة تحديث موقع الجامعة على الإنترنت 
بأبحاث حديدة حاصة من كليات الطب والصيدلة 
والأسنان والزراعة والمندسة ومعهد الأورام» كما 
تعد جامعة القاهرة العدة لتخحصيص جوائز مالية قد 
تصل إلى 50.000 جنيه لعضو هينسة التدريس 
الذي ينشر ق إحدى الجلتين' Science‏ « 
Nae‏ فضلا عن ترحمة ملحخصات لأجحائنا 
الحيدة قي الدراسات الإنسانية المنشورة باللغفة 
العربية إلى اللغة الإبحليرية. 

ولعل هذا اللشاط الذي قامت به جامعة 
القاهرة يضاف إلى ما قدمه الباحثان في هذه 


سيادة رئيس جامعة القاهرة : أجمل التحية لك 
ورفاقك لسرعة التحرك للدفاع عن جامعات مصر»ء 
ولكن المطلوب هو تغيير النظام التعليمي بالجامعات 
المصرية من النظام الحالي التقليدي » إلى نظام 
الساعات المعتمدة صإعاور؟ اإلعإC‏ كما تم تطبيقه 
بكليتي الزراعة والحاسبات والمعلومات بجامعة 
القاهرةء مع التأكيد على العلوم البينية . 


الدراسة التي بين أيدينا والتي تزيد فيها الإنتاجية 
العلمية لمصر عن سبعة دول يا (19) جامعة من 
بين الجامعات الخمسمائة في قائمة جامعة 
شنغهاي. 
ولعل ما ید ترتيب الحامعات 8 لالانتاجحية 
العلمية ما حاء في التقرير القومي الإيراني عن 
ترتيب الجامعات الإيرانية یادا على الققالات 
العلمية الملكشفة ف معهد المعلومات العلمية عام 
2003ء )2005 (Iran Ministry of Science‏ 
http://www .redmi.org/arzab1/list.htm.‏ 
(Jan 20 , 2005)‏ 


هھ ترتيب جامعات العالم طبقاً لقياسات 
Webometrics qgli‏ 

تختلف أهداف مشرو ع قیاسات الوب (الي 
بدأت عام 2004) عن أهداف الترتيب الأكادعي 
لجامعات العالم الذي تقوم به جامعة شنغهاي › 
لأن قياسات الوب لا ترتب المعاهد طبقا لنوعية 
التعليم أو حسب الثقل الأكادعي لأعضاء هيفة 
التدريس (حوائز نوبل أو الأوسمة الحلية) » ولكن 
قياسات الوب تظهر فقط مدى انلزام العاهد 


اعطبو عات الوب والإتاحة المفتوحة العالمية Open‏ 


sعء‏ للمعرفة. أي أن مؤسسة قياسات الوب 
تعمل كمراقب لإ۵]0 8۲۷ء0 لأنشطة الببحثف 
العلمي الأكادعي » واصدارات هذه المعاهد على 
الوب » وبالتالي فهي تصدر مؤشرات قياسات 
الوب Webometric Indicators‏ eغثلة‏ عاسى 
مواقع الوب » وال قد تتجاهلها المؤشرات 
الببليومترية وقد أعد الباحثشان الحدول التالي 
للجامعات العربية في أفريقيا والشرق الأوس ط 
حسب نص قياسات الوب. 


الجامعات العربية حسب قياسات الوب 


(أ) من بين مائة جامعة في إفريقيا 
9- الجامعة الأمريكية في القاهرة. 

20- جامعة القاهرة . 

4- الأكادمية العربية للعلوم والتكنولوجيا. 
2- الحامعة الألمانية بالقاهرة . 

1-أكادعية البحوث الإسلامية بالأزهر الشريف. 
58- حامعة أسيوط . 

63- حامعة عين سمس . 

9- كلية طب القصر العييْ. 

82- حامعة الزقازيق . 


http://www.webometrics.info/top100 continent 


.asp?cont=africe 


التعليق : 

القائمة (أ) تبداً برقم (9) وبعدها رقم (20) 
لحامعة القاهرة » والجامعات الواردة فى البداية أي 
من 8-1 ومن 10 إلى 19 هي حامعات جنوب 
أفريقيا ودار السلام وزيبابوي وغيرها وقد جاءت 
حامعة الزقازيق في النهاية رقم 82 ولم تذكر أي 
حامعات أحرى عريققة قي مصر كجامعة 
الأسكندرية وغيرها. 

القائمة (ب) بدأت برقم (16) للجامعة 
الأمريكية قي بيروت ثم رقم (25) لجامعة الك 
فهد للبترول والمعادن والجامعات قبل رقم (16) 
وبعدها هي جامعات في إسرائيل وتر كيا وإيران. 
سادساً : أهم النتائح : 
1- من بين المؤشرات السيانتومترية الأساسسية 
لقياس النشاط العلمي والتكنولوجي للدولة ما 
يلي : أ- الإنفاق على البحوث والتنمية . (ب) 


(ب) من بين مائة جامعة في الشرق الأوسط 
6- الجامعة الأمريكية في بيروت . 
5- جامعة املك فهد للبترول والمعادن . 
26- جحامعة الإمارات العربية المتحدة . 
32- حامعة بير زيت قي فلسطين . 
44- حامعة الكويت . 
5- جامعة الملك عبدالعريز بجدة . 
68- جامعة السلطان قابوس . 
3- حامعة املك سعد بالرياض . 

| 7- الحامعة اللبنانية الأمريكية . 


continent.asp?cont=meast 


ا 


نسبة الإنفاق الكلي الحلي على البحوث والتنمية 
إلى إجحمالي الناتج المحلي (6۶)» (ح) عدد 
الباحثين السذين يعملون في بوث العلوم 
والتكنولوجيا » (د) الإنتاج العلمي . (ه)عدد 
براءات الاحتراع اللسجلة في نمم براءات 
الاحتراع الدولية . ومن بين هذه المؤشرات» يعتبر 
كلا من معدل الإنفاق على الببحوث والتنمية 
والإنتاج العلمي » من أكثر المؤشرات وضوحا 
وتحديدا وأقلها إثارة للحدل. هذا وقد حظيت 
مؤشرات العلوم والتكنولوجيا باهتمام المتخصصين 
في إدارة وسياسة المعلومات » فعقدت المؤتمرات 
العالمية المنتظمة لدراسة التطورات الي تحدث قي 
محالات هذه المؤشرات» ومن بين هذه المؤتمرات › 
الؤتمر الدولي للجمعية الدولية للسيانتومتريقا 
والإنفورمتريقا » والذي سيعقد في مدريد أسبانيا 
يونيو 27-25 / 2007. 

2- في قياس الإنتاحية العلمية الى قام بما معهد 
العلومات العلمية بأمريكا أعوام (981] - 
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2 لعدد (48) دولة الأكثر إنتاحية في العام 
احتلت مصر رتبة رقم (33) وبعدها حاءت مس 
عشرة دولة من رقم (34 - 48). وعقارنة هذه 
التتائج بنتائج حامعة شنغهاي» تبين أن هناك مسن 
بين الدول الخمس عشرة سبع دول ها (19) 
ا عا ع ا ا ا ا 
حامعات مصر فلم تكن ضمن الخمسمائة في 
ترتيب جامعة شنغهاي. 

3- لقد اعتمدت حامعة شنغهاي على الإنتاحية 
العلمية بالحامعات وحصصت ها (60) درحة 
ا تي معايير التقييم » وباقي الدرجحات تتصل 
بالحصول على جائزة نوبل والحوائز الحلية والأداء 
الأكادعي والكتابة في بحل الطبيعة والعلم › 
وسارت تي اتجاه محختلف عما درج عليه معهد 
المعلو مات العلمية منذ عشرات السنين . 

4- احاحة ماسة لقيام قواعد البيانات الدوليية 
بتتحسين تغطيتها للعلم المنتج ف الدول الناميةء كما 
أن هناك ضرورة لإنشاء قواعد بيانات محلية 
وتحسينها المستمر» ولعل إنشاء هذه القواعد احلية 
سوف لا يدعم قياس الإنتاج العلمي بطريقة أفضل 
قي العام الثالث فحسب » ولكنته سيؤدي إلى 
تحسين التبادل التوثيقي بين الجنوب والنوب وبين 
الحا رارت لعل هده ارقت الس اة 
تعكس وتشرح لنا التأثير الضعيف للإنتاج العلمي 
قي دول العام الثالث . 

5- الإصدارات السيانتومترية الحديثة مثل الساينس 


ووتش عن مصر ودول الشرق الأوسط › تشير إلى 


العام وهي مصر وإيران والسعودية م القيادات 
العلمية المؤنرة في مصر والسعودية وإيران . 

6- قامت مؤسسة راند الأمريكية R24‏ 
بدراسات لتوظيف المؤشرات السيانتومترية › 
واستطاعات الوصول إلى تقسيم الدول حسب 
الاستنمار الوطي ني العلوم والتكنو-وجياء وعسن 
الإنتاجية العلمية لعدد (150) دولة منها دول 
ASN OR ES‏ 
موقف إيجابي نحو العلم )5۴٣(‏ = 24 دولة › 
00 ا ا م ار ا رة 
العلمية = 24 دولة ولكن القدرة انعلمية أدن من 
امتوسط العالمي ومن بينها مصر » وأخيرأ دول 
متخلفة علمياً (81.6) وعددها 80 دولة . 

7- في دراسات المؤشرات السيانتومترية لقاس 
مدى التعاون العربي بين دول الخليج ودول المغرب 
ی ان عتا الارن غدر وة خد دير كل غيرغة 
وبين اجحموعتين » وليس لمصر وجود في التعاون 
والبحث مع دول المغرب بل التعاون حصور في 
بعض حامعات دول الخليج العريي . ولكن التعاون 
الفلى, اترك اض بين دول الر التو ر 
(المغرب والجحزائر وتونس) ودول ممظمة التعاون 
057 ا وا 

أهم التوصيات : 

1- توصي الدراسة بتشكيل نة علمية من المحلس 
الأعلى للجامعات وأكادعية البحث العلمي ووزارة 
الاتصالات وتكنولوحيا المعلومات ›» يكون مسن 
مهامها الاتصال المستمر بايكمات الدولية ذات 
الصلة بالنشاط السيانتومتري › وإمذاد هذه اميئات 
بالبيانات الصحيحة عن حامعات مصر » مع 


ت 


اقتراح تصنيف آحر لترتيب الجامعات تحتل فيه 
الإنتاحية العلمية مكان الصدارة »> وأن يكون لمصر 


عن طريتق هذه اللجنة الحضور في المؤقرات الدولية 
ذات العلاقة (رمثل مؤترات الجمعية الدولية 
للسيانتومتريقا والأنفورمتريقا) . 

2- التحول في النظام التعليمي إلى نظام الساعات 
العتمدة على أن تكون العلوم البينية (وهي علوم 
المستقبل) ذات مكانة أساسية في التعليم حن تشر 
المقالات العلمية في دوريي الطبيعة والعلم بصورة 
طبيعية لا بتكاليف مالية. 

و ا افا ی 
لبناء مناطق صناعية لروسيا والصين وغيرها مسن 
الدول » فتوصي هذه الدراسة ببناء مدن أو مراكز 
تكنولوحية يعمل فيها باحثون من المشرق والمغرب 
العربي وتتناول المشكلات الحيوية العربية » ممع 
التنسيق في النشر والإنتاج العلمي باللغتين 
الإنحليزية والفرنسية . 
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قياسات رأس المال المعرفى 
فطاع المكتبات نموذجا 


لقد زاد الحديث في الآونة الأحيرة عل إدارة 
المعرفة باعتبارها المفهوم الحديد الذي يحكم حركة 
الشر كات الاقتصادية والمعلوماتية والتعليمية بل 
حي الاجتماعية أيضا. وإن م نكن مبالغين فققد 
أصبحت المعرفة عنصرا فاعلا قي كل حرانب 
حركة ابجتمع الي تتطلب انتخاذ قرار. 

وإدارة المعرفة معنية بالدرجة الأرلى بإدارة 
العمل المعرفي الذي يتحدد في النهاية بالإنتاحية» 
وعلى ذلك انصب الاهتمام بدرجحة كبيرة على 
قياس الإانتاجية وتحديد الصعوبات الي تعتسرض 
إنتاحية العمل المعرق» وذلك من أحل التوصل إلى 
طريقة سليمة لقياسه في ظل التغررات المحاسبية الي 
طرأت على هذا الحال. 


فإذا كانت الإنتاجية هي عملية تحويل المواد 
الأرة ‏ غاان المياف رة إن اجات 
وخحدمات» فإن العمل المعرفي هو عملية تحويلل 
المعرفة الحالية إلى معرفة ذات قيمة أكبر. وهذه 
القيمة ليست دالة التكلفة» وإنغا هي دالة النتائج أو 


د. هان مح الدين عطبة 
أستاذ مشارك 


قسم المكتبات والمعلومات بآداب بني سويف 
وقسم الإعلام وعلم المعلومات - كلية الآداب 


والعلوم - جامعة قطر 


الحصيلة المتحمَمَة. وهذه الحصيلة تظهر في 
مستوین: الأول هو الذي یکون داحل الشركة 
ويتمثل تي تحسين ظروف العمل والتعلم وإمكانات 
توليد معرفة حديدة وابتكار من حلال نقافة شر كة 
إحابية وأدرات ووسائل تقاسم للمعرفة»› 
وشبكات داحلية» وعلاقات عاملين» وذاكرة وأدلة 
تنظيمية» واستشارات داحلية وغيرها. أما المستوى 
الثاني هو الذي يكون حارج الشركة ويتمشل قي 
تحسين الحصة السوقية للش ر كة وميرهًا التنافسية»› 
وعوائدها من حلال علاقات عملاي وسنتجحات 
وحدمات تنافسية أفضل» وزيادة رأس الال المعرفي 


للشركة. 
ا تعريف رأس الال المعرفي : 


تعرف القوانين الوضعية والنظريات الاقتصادية 
التقليدية الشركة بأها عبارة عن ججموعة من 
الأصول المادية» بينما يعرفها عصر المعلومات بأفا 
في حقيقة الأمر حلية من الأفكار. وبعيدا عن 
الشر كات الصناعية والتجارية الكبرى الي أد ركت 
في ظل العولة أنه أصبح من المستبعد أن تسيطر أي 
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شركة عفردها على المعروض من أي مورد طبيعي 
أو منتج أساسي» وأن مستقبل المنافسسة في ظل 
العولمة يكمن في الأفكار أو ما يعرف ببراءات 
الاحتراع وحقوق للملكية الفكرية» فإن فكرة 
الانتقال إلى ما يعرف بالأصول المعرفية كان له 
انعكاساته العميقة على الكيفية الي تققام يها 
الشركة وتشتغل أيضا وعلى الكيفية الي تتنافس 
ها. فلم تعد الأصول الادية هي الي تحدد الميزة 
التنافسية» كما أا لم تعد تفسر ماهية شركة ما أو 
أين توجد حدودهاء علاوة على ذلك فقد حعلت 
الإنترنت من المستبعد أن تقيم أي شر كة من خلال 
أصوهما الماديةء» ناهيك على الش ر كات الى تعتمد 
أصلا على المعرفة كجزء أساسي قي نشاطها. 

لقد بدأت أفضل الش ر كات صناعية كانت أو 
تحارية» تعليمية أو إعلامية» معلوماتية أو استشارية 
تربط نفسها بأفكارها بدرجة أكبر من ارتباطها 
بأصوها المادية» فقد أصبحت المعرفة هي سسبب 
وحود أي شركة» ولا بعكن أن تأي أي ميزة 
تنافسية من العمل غير الماهر» لأن أي شخص 
يستطيع أن يؤديه» إن الميزة تأي من شيء ملوك 
ملكية حاصة - أو على الأقل يصعب تقليده عع 
نوع حاص من ا معرفة كما هو الحال قي 
Microsoft‏ أو eاGo0g.‏ أما المصادر الأحرى 
للميزة التنافسية وهي الوصول إلى الموارد الالية 
والمواد والأسواق والمعدات فقد اندثرت بدرجحة 


ا 


ولكن مع حركة التغيور السريعة الي هي مة 
أيضا من ”مات المعرفةء وما يطراً عليهامن 
تحولات» فلم تعد اليزة التنافسية وحدها كافية» 


وإنغا أصبح ما يعرف بالحدارة المعرفية أمرا لا بد 


العملاءء والفهم العميق لإمكانات امنتج والسوق. 
وتعطي قصة افميار الموسوعة البريطانية أو ما تعرف 
باسم "4٥i)4۸11اB"‏ وغيرها من الموسوعات 
الورقية الراسخة بنسبة تصل إلى 80( عام 1990 
أمام الموسوعات الي تخزن على السي دي مشفل 
Encarta‏ و Grolier‏ و Compton‏ أکثر من 
موعظة ودرس حول مخاطر الرضا عن الوضع 
الحال 


ي 


وعلى العكس من ذلك فان شركة مل 
A20‏ استطاعت أن تستشف قدرة الإنترنت 
على إحداث حول کامل ق صناعة سوق الكتب 
بأسرها فاستطاعت في حلال عامين فقط من 
تاريخ طرح أسهمها للاكتتاب العام» أن يفوق 
رسملة سوق أسهم الشركة النين من أقوى 
Barnes and Noble iA, qubla‏ 
وsئBOrder‏ جحتمعین بحوالی 6.3 مرة. 


ولقد لاقى موضوع رأس الال المعرقي اهتماما 
كبيرا فى الأوساط الاقتصادية» حي أنه ما بين 
عامي 1997-1996 صدر حوالي خسة مؤلفات 
تحمل عنوان رأس الال الفكري في عناوينهاء تضم 
ا م ات لا ت 2 000 
بظهور دورية فصلية بعنرال ا0 إقماںouل‏ 
!nte1lectual Capita‏ هدفت إلى تعزیز الببحث 
في بحال إدارة المعرفة من منظور رأس المال المعرقي» 
بنشر التجارب الرائدة للش ر كات المختلفة من أحل 
تطوير حططها الإستراتيجية.* ولال السنوات 
الست الأحيرة ظهرت جحموعة كتاات تناولت 
ای ی ر اور ی 
وهو يساعد الإدارة قي اتخاذ قرار حول حجم 
الاستتمار الذي يجب أن ينفق على الشركة وهو 
يركز على حساب المدحلات والمخرجحات المعرفية 


للش ركةة يما قبل من هذه القباسات هو ما اء 
يهدف إلى قياس الأصول المعرفية للش ر كة» ونقصد 
به قياس رأس الال المعرقي وهو ما سيتم الت ر كيز 
عليه في هذه الورقة. 

أما في الأدبيات العربية فلا يوجحد - على حد 
علم الباحث - حن تاريخ كتاببة هذاالققال 
مؤلفات قي قياس رأس امال المعرفي وما ورد في 
ذلك جحاء ضمن فصول في كتب مؤلفة وأعمال 
مترحمة فى إدارة المعرفة أو إدارة المعلومات صدرت 
ما بين عام 2005-2000. فمن الكتب المؤلففة 
كتاب "عائد الاستثمار في رأس الال البشرية قياس 
القيمة الاقتصادية لأداء العاملين" محمد عبد الله 
وهو يركز على عنصر واحد فقط من رأس اللال 
العرف وهو رأس الال البشري.“ وكذلك كتاب 
"رأس الال الفكري طرق قياسه وأساليب امحافظة 
عليه" لعادل مفرجحي حرحوش» ويتناول في المبحث 
الثالث منه طرق قياس رأس امال الفكري حيسث 
يتعرض لفاهيم القياس وأهيته لرأس الال الفكري» 
وإحراءات قياس رأس الال الفكري ومستوياته 
وطرقه» ويعرض لنماذج من أدوات قياس رأس 
لمال الفكري ° وهناك كتاب "إدارة المعرفة: 
المغاهيم والاستراتيجيات والعمليات' لنجحم عبود 
بحم ويتناول في فصله الثامن قياس وتقييم إنتاحية 
العمل ا 

أما الأعمال المترجمة فصدر منها كتاب "إدارة 
العلومات" لبول جامبل وجون بلاكويل ويتناول 
في فصله العاشر عمايات القياس والتقييم. ‏ وكتاب 
"ثروة المعرفة: رأس المال الفكري" لتوماس 
ستيوارت وهو يتناول في فصليه الثالث عشر 
والرابع عشر مبادئ امحاسبة غير المتعارف عليها 
وامحاسبة الإدارية في عصر ا وكذلك 


کتاب "حێ تری ما لا یری" لدونالد مارشاند 
ووليام كتينغر ويتناول في قسمه الفاني قياس 
قدرات الغار ات 


وعلى الرغم من أن معظم الأدبيات الي 
كتبت في هذا الموضوع حاءت كلها تحت عنوان 
قياس رأس الال الفكري» إلا أن الباحث يرى أن 
مصطلح رأس الال المعرني أشمل من رأس المال 
الفكري - وهو المستخدم قي معظم الكتاببات 
العربية كترجمة مباشرة لمصطلح Intellectual‏ 
اهمه للتعبير عن الأصول الثلائة وال تشمل 
رأس للمال البشري وهي حبرات الأفراد العاملين 
في الشركة ومهاراتمم» ورأس المال الميكلي وهي 
المعرفة المتولدة داحل الشركة متل النتجحات 
والعمليات والنظم» ورأس الال الخاص بالعملاء 
وهي العلاقات الي أنشأمًا الشركة مع عملاءها. 


ويرى الباحث أن رأس المال الميكلي 
والذي قد يشمل أيضا المنتجات أو الحدمات لا 
يدحل كلية تحت هذا المسمى فالنتجات قد تكون 
رأس مال فكري» أما الخدمات فلا يمكن إدراحها 
بجملتها تحت هذا المعئ. كما أن الباحث يقترح في 
هذه الورقة أيضا رأس المال التنظيمي الذي يشمل 
الذاكرة الداحلية والخارحية للشركة ورأس المال 
الاحتماعي الذي يشمل منظومة القيم 
والأحلاقيات والسلوكيات. والأحرر لا يعكن 
إدراجه تحت مصطلح الفكري» وإنغا بحتاج إلى 
مصطلح أكثر اتساعا هو رأس امال المعري. 


ولكن لاذا القياس ؟ 

إن القياس» وسيلة للتفكير والعمل والتخحطيط› 
وما م تقس كفاءة الشركة وأصوها المعرفية 
فسوف تتعطل قدرة الشركة على اتخاذ القسرار في 


169 


الآليات الي يستخدمها الأفراد في أي شركة 
لوصف أو لتشخيص أو لتقييم الأداء المعرني هاء 
ومن أشهر القاييس المستخدمة في الشركات هذا 
الغرض مقياس نسبة توبين وهو النموذج الذي 
قدمه 1۸اه عص هل الاقتصادي الحائز على 
اة توبن وود على حاب تت القية 
السوقية للشركة إلى قيمة إحلال أصوها." وهناك 
أيضا مقياس منهج القيمة الشاملة ويعرف باسم 
Value Methodology‏ usiveاnc[‏ وقام بتطویرہ 
بروفيسور ۴er0"‏ م1pا1ط۴›‏ وهو يمع بین 
E N A‏ 
النموذج الدانمر كي ويعرف باصم The Danish‏ 
emp!‏ وت تطویره على مدی 3 سنوات من 
حال مشرو ع قامت به وزارة الصناعة الدانمر كية 
تم تطبیقه على عشر شرکات وهو يقيس الأفراد 
والربائن» والقكنولوجياء والعمليات.”" 


والواقح أن کل ن هذه المقاييس له بض 
الخصائص الميزةء إلا أا وضعت ف الأساس 
لمساعدة المديرين قي عملية قياس الأداء مشل 
الاتحاهات» والعوامل المؤثرةء والتفاعليةء وليس 
لعمل إطار شامل لقياس الأصول المعرفية. ولكن 
كما أشرنا سابقا فإن القياس لأهداف التعرف على 
مدى كفاءة الشركة في إدارة العمل المععرفي مها 
يختلف عن أهداف القياس للتعرف على راس لمال 
المعرقي بالشركة. وعلى الرغم من أن معظم 
الأدبيات الي كتبت في هذا الموضوع لم تحدد أي 
الأهداف كانت تقصد - فقد حاءت كلها تحت 
ا ا ای ااال اق او وای 
الفكري» إلا أن الباحث يرى أن هذه الممصطلح 
جب أن يقتصر على قياس الأصول المعرفية فة ط 
وليس على أداء العمل المعرق. 


ولكن هل الأصول المعرفية لها قيعة حقيفية ؟ 

من المؤ كد أنه لا أحد يشكك في أن الأصول 
المعرفية ها قيمة» فمن منظور الاقتصاد المعرقي فإن 
الأشياء غير المادية الي تنشئ القيمة وتحقق الميزة 
تي السوق تحعل الكثير من الأشياء تعتبر أصولا. 
ولقد توقفض علماء الإدارة طويلا أمام خحاصية 
فريدة تميزت بها الشر كات الاقتصادية الناجحة في 
العشر سنوات الأخيرة من القرن العشرين» حيث 
كانت "قيمة السوق" هذه الش ر كات» كما تحدده 
أسعار اسهمها قي سوق الأوراق المالية» تريد 
قيمتها الدفترية الى تحددها القيمة المالية لأصوها 
المادية. ومن ثم تم التعبير عن هذا الفرق بعص طلح 
"راس الال الفککفري" .Intellectual Capital‏ 
وهو تقديرهم للموارد غير اللمادية الي تسهم لي 
بجاح هذه الشركات وني زيادة قيمتها قي أسواق 
المال. 


ولقد حح مفهوم "رأس المال الفكري" 
ونماذحه المتعددة في الكشف عن عناصر نجاح 
الش ر كات الافتصادية وني التعرف على سبل 
تعزيزها والتخحطيط ها. ودفع هذا التجاح علماء 
الإدارة إلى تطبيقه على مستوى أكثر شولا هر 
مستوى الدول في عاولة منهم ستفهم امسات 
التفوق الاقتصادي والاحتماعي لدول مثل اليابان 
وسنغافورة على الرغم من افتقارها للموارد 
والثروات الطبيعية. 

وقد كان تقرير البنك الدولي الشهير عن 
"المعرفة والتنمية"» الذي أصدره سنة 1999»› 
واحدا من أهم الوثائق الدولية الي تعكس هذا 
الوعي المتزايد بأدمية ا لمعرفة بوصعها أهم عنصر من 
عناصر الإنتاج. ولئن كان تقرير البنك الدولي قد 


قصر اهتمامه على نوع واحد من المعرفة هي 


المعرفة المرتبطة بالتكنولوجيا وتطبيقاقا فإن علماء 
الإدارة فضلوا استخدام تعريف أشمل يأحذ في 
اعتباره كافة الموارد والمنتجحات غير المادية للدولة 
ومدى توفر أساليب انتاجها والعوامل الداعمة 
لعملية استغلاهما. وهكذا ولد مفهرم رأس الملال 
الفكري القفgرمي National Intellectual‏ 
اهامه الذي بعثل بحمو ع الموارد غيرالمادية الي 
بحتلكها أفراد ومؤسسات دولة ما وتسهم إسهاما 
إيجابيا في تققدمها الصسعيدين الاقتصادي 
والاحتماعي. عززه بعد ذلك تقرير التنمية 
البشرية لعام 2004 وعام 2005 ليعكس أهبية 
الموارد البشرية كرأس مال قومي. 


ولكن المشكلة تكمن في صعوبة تحديد قيمة 
هذه الموارد. فمع واقعية الأصول المعرفية 
وانعكاساقا على الأداء الكلي لاقتصاد الدول 
والش ركات وقيمتها السوقية وعلى ميزها التنافسية 
في السوق» فا تواحه عقبات عملية لتقييمها. 


فلازالت الشركات - وهي النموذج 
الأبسط- في إطار الترامها المتشدد بالمبادئ الحاسبية 
المتعارف عليها والمؤشرات الالية لا تأحذ بالأصول 
امعرفية غير المادية إلا في أضيق الحدود كما هو 
الحال في براءات الاحتراع وحقوق لملكية. 


فوفق المبادئ الحاسبية المتعارف عليها في 
دفاتر الش ر كات فإن شراء أجهزة الحاسبات 
والعقارات والآلات توضع كأصول للشر كة» بينما 
البرجحيات وهي الأطول عمرا من الحاسبات توضع 
كمصروفات. كما أن حقوق ملكية العلامة 
التجارية توضع كأصل بينما تعد الإعلانات 
استشمار» وكذلك تحسب مهارة الأفراد العاملين 


أصل والتدريب والتطوير هم تكاليف. هذا تتزايد 
الانتقادات لطرق وأساليب الحاسبة التقليدية لعدم 
قدرتها في التعامل مع أصول المعرفة غير المادية. 
وأصبح الحديث عن إحفاق مهنة الحاسبة ق 
الإفصاح عن رأس الال المعرق ليس جرد مشكلة 
نظرية» بل أصبح يكلف المستمرين أموالا طائلةء 
فتقدير قيمة الأصول غير المادية بصفر يقود إلى 
حدوث تشوهات في تخصيص الوارد» علاوة على 
تأثيرها على اتخاذ القرار. 


2 قیاسات رأس المال المعرقي 

على الرغم من أن الممارسات الشائعة في قياس 
رأس ا لمال المعرقي هو تقسيم رأس الال إلى ثلاثلة 
مکونات هي: رأس الال البشري» ورأس امال 
الميكلي» ورأس المال الخاص بالعملاي إلا أن هناك 
مقايبس أحرى خختلفة غل هذا التصنيف. ومن 
غاذج المقاييس الأكثر شهرة المقياس الذي يعرف 
The Skandia Navigator and its pl‏ 
associated Value Creation Model‏ الذي 
طورته شر كة سكانديا السويدية» وهي شركة 
تعمل في جحال الخحدمات الاقتصادية» ويقسم 
اللموذج إلى خمسة فات تضمم: الاقتصاد» 
والزبون» والعملية» والتغيير والتطوير» والأفراد." 
وهناك أيضا المقياس الذي يعرف باسم كرطإعبS‏ 
Assets Monitor‏ eاntangib!‏ وقام بتطویره 
Karl Erik Sveiby‏ المتحصص في محال إدارة 
المعرفة» وهو يقسم النموذج إلى ثلاث قات هي: 
كفاءة الأفراد» والميكل الداحلي» والمهيكل 
الخارحي. ثم يقسم هذه الففات إلى مؤشرات 
فرعية أحرى تضم الفعالية» والاستخدام» 
والاستقرار» والنمو» والتجديد.“" ومن ذلك أيضا 
المقياس الذي يعرف ڊأwم Intellectual Capital‏ 
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Services” 1€- [ndex‏ وعمل علی تطویره 
Johan and Gran Roos‏ وهو یقسم النموذج 
ق شکل هرمي 95 ربع فغات هي: العلاققة»› 
والأفرادء والبنية التحتية» والابتكار» ثم يأحذ في 
الاعتبار التأثير النسي لكل عنصر على رأس الملال 
الى و ی و ا ا 
Intellectual Capital Sweden ,î Rating‏ 
وطورته شركة سويدية» وهو أيضا مقياس هرمي»› 
ولكن يأحذ في اعتباره عامل الاطرة: ولك 
المقياس الذي ha‏ بام The balanced‏ 
scorecard‏ وتم تطويرە من قبلJ Kaplan and‏ 
17 ف مدرسة هارفارد للأعمال» وهر 
يضيف للمقياس المالي ثلاثة عداصر أحرى: 
العملاءء وعمليات الإدارة الداحلية» والتعليم 
الجماعي والنمو اا وقد تم تطوير هذا 
المقياس مرة أحرى تحت عنوان الخرائط 
ا 8 

وعلى الرغم من أهمية هذه الأعمال إلا اما 
كلها جحاءت نتيجة تطبيقات مباشرة على ش ركات 


بحارية وصناعية» وم تتطر ق أي دراسة٬‏ منها حى 
الآن سواء في الأدبيات الإنحليزية و العربية إلى 
وضع نموذج قياس أصول معرهية لمؤسسة 
احتماعية» وهو النموذج الذي سيعرحه الباحث 
في هذا المقال. 
3 مفاهيم قياس رأس المال المعرفي في قطاع 
المكتبات : 

قام الباحث باحتيار قطاع المكتبات كنموذج 
لتأطير مفاهيم قياس رأس امال المعري» وذلك لأن 
المكتبات تعد إحدى الؤسسات الي تتعامل مع 
المعرفة كأصل من الأصول» فهي حلقة وسط لي 
مؤسسات صناعة المعلومات فهي تقع بين 
مؤسسات صناعة الحتوى وهي تى المؤسسات 
الي تتعامل مع ذخائر النصوص والإانتاج الإعلامي 
والسينمائي والإبداع الفي وقواعد البيانات وبنوك 
المعلومات والبر ميات التعليمية والتقافية وغيرهاء 
وبين مؤسسات صناعة معالجحة المعلومات وهي تلك 
اأؤسسات الي تعمل على تصميم ,صناعة تم 
التشغيل والحزح التطبيقية. 


ويقترح الباحث بالدسبة للأصول العرفية التي يتكون منها رأس المال المعرفي خسة أصول على النحو التالي: 


رأس المال البشري 


رأس المال الاجتماعي 


رأس المال الخاص 
بالعملاع 


أولا : رأس المال البشري 
وهو يشير إلى ججموع حررة الأفراد 

العاملين قي المكتبةء وإذا كانت هناك صعوبة في 
تحديد طبيعة رأس الال البشري إلا أن الكلام مثار 
حول القيمة الناحمة عن توظيفه لمحصلحة المكتبة 
حيث يتمتع هؤلاء بكفاءة في بجحال الاستخدام 
سواء من حيث مهاراتم أو علاقاقم العامة أو 
معارفهم. فإذا كان من غير المناسب التحدث عن 
الأفراد كسهم في يد الساهم في المكتبة لأنه لا 
يخضع لقاعدة الملكية إلا أن امنفعة الى بعكن أن 
يحققها هذا الفرد كمستخدم لمصلحة المكتبة تعد 
محل اعتبار كأصل من أصول المكتبة. 
التعلم والخيرة : 

إن الأفراد العاملين في المكتبة هم الأكثر خبرة 
يعجال عملهم أكثر من أي جحهة أخرى» ومن م 
فهم مسئولين مسئولية كاملة عن إنتاجية عملهم. 
وللتعامل مع هذه الحقيقة تعمل المكتبات حاهدة - 
أو هكذا ينبغي أن تكون - على الاحتفاظ بالأفراد 
الأكفاء وتنميتهم» وحاصة أولفك الذين 


ويمكن تثيل عناصر رأس المال البشري في الرسم التالي : 


سيصبحون قادها مستقبلا. ويدرك القائمون على 
الكتبات أن مدة البقاء في الوظيفة تناقصت»› 
وأصبح التنقل بين المكتبات والاستقرار داحل المهنة 
= أحد الأسباب الي حعلت التعلم یسب مقن 
لسبة للموظفين 
الشدرن راس الان اريه اا < ار ان 
الأقل شهادات الاعتماد الهئ - أصبحت حل 
رئيا محل الترقيات الى لا تستطيع المكتبات ذات 
امياكل التنظيمية الأفقية أن تقدمهاء وبدأت 
امتحانات الاعتماد شبه المهنية تظهر في كافة أنواع 
بحالات الإدارة العامة. 


هده الأهمية غير العادية بالنسبة 


وي هذا الصدد يقاس رأس الال البشري 
للمكتبة بعقدار تنوع حيرات العاملين ومۇھلام› 
ومتوسط سنوات الخبرة الي حصلوا عليها مسن 
تنقلهم بين الو ظائف» والدرحات العلمية العليا الى 
حصلوا عليها» ومدى وعيهم بالتطور التكنولوحي 
في اججال الوظيفي الذي يعملون فيه. 


تنوع الخبرات 
متوسط سنوات الخبرة 


رأس المال البشري 


الرواتب والأجور 


ا 
س تكلفة التوظبف 


ساعات التدريب 


نجاح برامچ اقتراحات 
الموظفين 


شکل (1) حناصر رأی الال الشري 


173 


الرواتب والأجور : 

إن الأفراد العاملين في قطاع المكتبات هم 
أكثر خبرة .عجال عملهم حي من مديريهم 
والسؤال المطروح هناهو مر يدير من ؟ ولعل هذه 
الملاحظة هي الى حعلت الاتحاه السائد في إدارة 
أصحاب المعرفة أن يديروا أنفسهم. 

وللتعامل مع هذه الحقيقة يطرح الاقتصاد 
المعرئي فكرة أن الأفراد ليسوا موظفين ولا أصول»› 
وإحصاء العمالة ليس طريقة لحصر رأس المال 
البشري» والحقيقة أننا ينبغي ألا نخلط بين البشر 
ورأس الال البشري على الإطلاق» فالأفراد ليسوا 
بالتأكيد أصولا على النحو الذي تعتير به مبان 
والأثاث والأحهزة أصولاء وأنه من غير المناسب - 
بل من المستحيل = إعطاء قيمة مالية للأفراد. ومن 
ثم فمن الأدق - والأنفع - هو التفكير في الأفراد 
من منظور جدید: لیس باعتبارهم أصولا ولكن 
كمستتمرين. فإذا كان المساهمون يستثمرون النقود 
ي انكبة فان لأراد الامان يمطررن الرقت 
والطاقة والذكاء ومقابل هذا الاستنمار» هم 
يتوقعون عائداء فالعمل هو عملية تبادل للقيمة 
ذات اتجاهين وليس استغلالا في اتجاه واحد لأصل 
ما بواسطة مالكه. 


وتتحدد قيمة الرواتب والاحور من حساب _ِ 


تكفة الفرد» وساعات التدريب التي حصل عليهاء 
ونسبة نجاح المقترحات الي تأي منهم. وقد وضع 
بروفیسور oc‏ اا۴ عاص بجامعة جراز بالنمساء 
نمودجا يعتمد على أن مخرج العامل المعرقي لا حكن 
أن يستدل عليه من ساعات العمل الفعلية (أي 
حساب أجور الأفراد بالساعة كمقياس للإنتاحية 
بل جب الاستدلال عليه من القيمة المضافة» ويتم 
ذلاك من خلال اعتبار القيمة المضافة تساوي جميعم 


الحرحات (أي كل الإيرادات التولدة مسن 
المنتحات والخدمات المباعة) مطروحة من كل 
المدحلات غير ذات الصلة بالأفراد (أي كل 
النفقات المشتراة بعد استبعاد نفقات الأجحور 
ا 


ويضيف الباحث إلى تحديد قيمة الرواتب 
والأجور سوق العمل أو النافسين وهؤلاء يقعون 
- من وحهة نظر البااحث - ضمن ففشتين؛ ففة 
قطاع المكتبات وفئة قطاع الأعمالء ولا تمتل الفئة 
الأولى تحديا كبيرا إذا ما أحذت المكتبات من نفس 
الفعة فى الاعتبار» حيث عادة تكون قريبة حدامن 
بعضها البعض. ومع أن المكتبات تعمل على جحعل 
حدماقا ومنتجاقا سابقة لغيرهاء إلا أن الخدمات 
والمنتجات كلها تقدم فرصا حقيقية للتعلم منهاء 
كما أن نزوح الأفراد العاملين بين المكتبات بعشل 
مصدرا مترايدا لنقل تلك الخبرة بى المنافسين. 


أما الفعة الثانية وهي قطاع الأعمال ونقصد 
مما دور الصحف والإعلام» والناشرين والموردين» 
ومؤسسات صناعة المحتوى الإلكتروني» وش ر کات 
النظم الآلية فهم المصدر الأكثر تأنيرا للمعرفة وال 
بعكن أن تمثل مصدر تأثير من حلال قدرتمم على 
انقراع السوق من قطاع المكتبات. ولعل العادلة 
الصعبة أمام أي مكتبة الآن هو محاولة إبقاء أفرادها 
من ذوي الخبرة مقابل إغراءات قطاعات الأعمال 
اا ی ف ر ی ان رن ا 
الحالة بين عدد الجهات المنافسة الي کن ان 
تستقطب الأفراد المؤهلين» ومعدل دخحول منافسين 
حدد في السوق أو خحروج منافسين من السوق. 
فخرو ج بعض المنافسين ولاسيما في قطاع الأعمال 
يزيد من حصة السوق والرجحية لقطاع المكتبات 
لأهدافها والتعلقة بحصة السوق والربحية تزداد. 


وهذا يتطللب مراقبة مستمرة لتقارير سوق العمالة 
ونوعيات الكفاءة والمهارات المتوفرة وتقارير 
أو الفائض في تلف التخصصات. 
ثانيا : رأس الال الهيكلي 

وهو يشير إلى العلامة التجارية الي تتمتع يا 
المكتبة م “عة حلية أو دولية؛ وكذلك المنتحات 
أعمال استشارية. والواقع أن كلا العنصرين متصل 
ببعضه البعض إلى حد كبير. فالعلامة التجارية 
للمكتبة ما هي إلا معلومات غزيرة حاصة .منتج أو 
حدمة معين» قام المستفيد .معرفتهاء وظلت عالققة 
فمن وجهة نظر التجربة تعد العلامة التجارية هي 
المعرفة الي يتم انتقاها من المكتبة إلى المستفيد 
بخصوص النتج؛ واليي بمكن صياغنها في بحموعة 
مقتر حات ححاصة بالنتج. ومن وجحهة نظر القناعة 
هى جحموعة من الاتصالات الغزيرة من المكتبة إلى 
الستفيد» وال لا بعكن إعادة صياغتها في صسورة 
وعكن تثبل عناصر رن الال الميكلي كما ف 
الشكل (2) : 
العلامة التجارية : 

تعد العلامة التجحارية الخاصة بالمكتبة ملكية 
حاصة ها مادامت هي صاحبة العلامة المد كورة 
وفق هذا التعاقد بإدحاها كرأس مال معرق. 

ويندرج تحت هذه العلامة التجارية المنتجات 
ال تمثل ملكية فكرية اء فحقوق الملكية الفكرية 


المقررة لمصلحة المكتبة تعد رأس مال معرقي من 
أصول المكتبة طالما كان هما مردودا ماديا ومعنويا 
وبالتالي تعد من القيم المالية الى بعكن الاعتراف يا 
طالما أن قانون الملكية الفكرية من النظام العام. 
ومن ذلك المصنفات البتكرة مثل برامج الحاسوب 
وبرجحياته ونظم التشغيل والقطع الصلبة المنتنجحة. 
وكذلك الخال في إطار براءات الاحتراع وتشمل 
الاحتراعات والاكتشافات الي تعاققدت عليها 
المكتبة أو قام بابتكارها كادرها الوظيفي. ويندرج 
تحت العلامة التجارية أيضا المؤشر الجغخرافي 
كالسمعة الدولية للمحتوى والخدمات والكان 
الذي ينسب إليه المنتج» ويشمل ذلك e‏ 
نطاقات الأماء لمواقع المكتبة على الإنترنت. ٠‏ 


والجدير بالذكر أن حق الملكية الفكرية يشمل 
كل ما تقوم به الكتبة من قطوير آي قوائمها مسل 
قوائم الاستناد» أو قوائم رؤوس الموضوعات» أو 
الكانزء أو أنظمة التصنيف. ولا يدحل قي ذلك 
أي أعمال سابقة التجهيز ما م يطراً عليها أي 
تطوير» وإغا فقط يضاف قيمة ما أنتجته المكتبة من 
تعديلات أو إضافات كالتعديلات الي تمت على 
تصنيف ديوي العشري. وقي حالة ما إذا كانت 
الكتبة لها فرو ع تتبع نفس الشركة أو التنظيم 
اللإداري» فإنه يحسب ها بحمو ع قيمة الإضافات 
الي تضيفها المكتبة من تعديلات» ويقسم ذلك 
بالنسبة وبالتناسب في حالة مشاركة المكتبة 
مواردها مع مكتبات أحرى خحارج التتظضيم 
الإداري ها (كونسورتيم). ويتم حساب نسبة 
القيمة لكل مكتبة باعتبار ما لديها من عدد أفراد 
متخحصصين قي عمليات الفهرسة والتصنيف»› 
وحبرة هؤلاء الأفراد» وحجم المقتنيات في المكتبة 
باعتباره عامل أساسي في تطوير القوائم. 
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رأس المال الهيكلي الجودة 


معدل تقديم منتجات 
أو خدمات جديدة 


معدل تدوير المنتج في 
أشكال جديدة 


شكل (2) عناصر رأس الال الهيكلي 


وما يجب أن يؤحذ في الاعتبار عند تقدير ه- الربح: ويعي أن المكتبة تقدم منتجات أو 
قيمة العلامة التجارية ما يلى: حدمات حلب ها رضحا. 
= التنافس: ريعي أن منتجحات أ حدمات المكتبة 


المننجات المعرفية : 
آأكثر تلبية لا حتیابحات المستفيدين مع ما 


ترحر المكتبات معلومات يعكن تحويلها إلى 
یما ۰ مناقسین. ٤‏ 
بلهم من منتجحات معرفية» لكن أفراد المكتبة لا يستطيعون 
ب-الابتكار: و يعر أن المكتبة تأن .عر فة جحديدة REE‏ 
e I‏ رؤيتها معظم الوقت رغم أا تشكل جزءا من 
بيئتهم. فكثير من الأنشطة المتطلبة مقدرة عقليية 
سعرا ذا علاوة إضافية› وكثير مر هذه النتحات 


يتم تحسيدها قي منتحات أو حدمات جديدة 
ج - التفرد: ويعيي أن المكتبة تقدم منتجحات او 
حدمات معينة متميزة وإن كان ليس 
بالضرورة جحديدة. 
د- الحاذبية: ويعى أن المكتبة تقدم منتجات أو 


يكون احتكارات قانونية لأا متفردة أو تتمتعم 
بحماية اللكية الفكرية» وفي حالات أحرى فهو 


2 عبارة عن شبه احتکارات لأن باپامکان إنتاحها 
لمات اکثر با للمسستفيدين الذين 


حسب طلب العميل أو بمكن أن تصبح معيارا 


لصناعة ماء وقد تكون نادرة بسبب صعوبة تقليد 
واستنساخ القدرات الشحصية والتنظيمية الي 


إن قطاع المكتبات لديه الكثير من المعرفة 
الصريحة والضمنية ال يكن أن تحعل منها متتجا 
حديدا» والمعرفة الصريحة هى تلك الى توجحد قي 
مقتنيات المكتبة وأدواها ر الات الببليو حرافية 
التي حكن أن تصبح مادة حام للبيع لمكتبات أخحرى 
كما هو الحال مثل بيع تسجيلات مارك ال حكن 
أن تتيحها المكتبات الوطنية مقابل مبلغ مالي 
وكذلك قوائم الاستناد الى تنتجها الكتبة بصفة 
دورية» وكلاهما بمعكن أن يصبح مصدرا للدخحل 
بالنسبة للمكتبة. أما المعرفة الضمنية فهي تلك الي 
ينشئها الأفراد العاملون من ذوي الخبرة في المكتبة 
كالتعديلات الي تضاف إلى التصانيف العالية مثل 
ديوي والكونجرس» وكذلك الإضافات الي تضاف 
إلى رؤوس الموضوعات والمك انر الملستخدمة قي 
الكتبة. وهذه الأحيرة رعا تقوم ما بعض المكتبات 
الجامعية والمتخحصصة أو مراكز المعلومات وتتيحها 
للآحرين بمقابل. كما قد يحدث أن تسهم بعسض 
اللكتبات العامة الكبرى في إنشاء تصنيف خحاصة يها 
مثل مكتبات الأطفال أو الفنون أو الخرائط نتيجة 
الخبرة المتراكمة لديهم» ومن ثم تعمل على نشره 
وبيعه. ومن ذلك أيضا إنتاج أدلة وكشافات 
ومستخلصات لقتنياتهاء أو دعم حركة النشر من 
خلال النشر لحساها أو ترجمة لبعض الأعمال 
الهمة» وكذلك إنشاء قواعد بيانات لتلبية أغراض 
حاصة مثل قاعدة بيانات للوئائق أو للمخحطوطات 
أو للقصاصات الصحفية. 

كما حكن للمكتبات أن تقوم بتدوير منتجاتما 
المعرفية فتنتجها بأشكال مختلفة كطباعتها ورقيا أو 


إنتاحها على أقراص ضرئية أو إتاحتها على 
الإنترنت. ويؤدي تدوير المتتج إلى ظهور شكال 
أوعية حديدة أو خحدمات جديدة تقدم لففشات 
حديدة من المستفيدين» ما مجعلها قيمة مضافة 
للأصول المعرفية الى تملكها المكتبة. 
الا : راس المالي التنظيمي 

يعرف راس المال التنظيمي ا اللستودع 
الذي بخزن معرفة المكتبة من أحل الاستخدام 
اللستقبلي. وكلما كانت المكتبة فعالة قي استخدام 
هذا المخحزون كان ذلك مؤشرا دالا على ارتفاع 
القيمة المضافة للمكتبة ومن ثم رأس المال. وعكن 
تقسيم رأس الال التنظيمي إلى قسمين ذاكرة 
داحلية وذاكرة حارجحية. 
ويبمكن تيل رأس المال التنظيمسي كما في 
الشكل(3 : 
الذاكرة الخارجية : 

وهي تمتل الذاكرة التنظيمية في الكتبة ومتلها 
ميكل التنظيمي الذي قد يكون في حالة المكتبات 
الكبرى نمطا غير تقليدي قي نظم الإدارة» ولكنه 
يساعد على تحقيق العلاقات المعقدة الي قد تنشاً 
من إضافة أنغاط وظيفية جحديدة أو أقسام غر 
تقليدية» ويشمل ذلك مسميات الوظائف 
ومستويات الوظائف والمسارات الوظيفية والمواقع 
التنظيمية للوظائف والتعديلات قي مسمیات أو 
مستويات تلك الوظائف. 

كما تتضمن الذاكرة الخارحية أيضا نظم 
حفظ الملفات من السجلات والتقارير ونظضم 
الجودة الشاملة ونظم تقييم العمليات» بالإضافة إلى 
حرائط العمليات المنظمة لتدفق البيانات قي النظم 
الفرعية للنظم الآلية وحرائط الرقابة والأشكال 
البيانية الخاصة بالعمليات والأفرادء وقوائم المراجعة. 
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كما تتضمن أيضا السياسات الي تتبعها 
المكتبة من أدلة التعليممات والمهمار اا 
بأنشطة المكتبة» وأيضا التشريعات اللكتبية الي 
تحكم إحراءات التزويد والإيداع» والإعارة والتبادل 
مع النكتبات» والتصوير وحقوق المؤلف وغيرها من 
حدمات المكتبة. وكذلك اللوائح الممثلة في الأدلة 
الإرشادية والتوجيهات والمعايير والمققاييس 
المستخدمة قي عمليات الاحتيار والتعيين للعاملين 
وعمليات الإحلال والدوران والاستغناء» وعمليات 
الشدريب والتقوم وقياس الأداءء والأحور 
والترقيات والمكافآت. 


الذاكرة الداخلية : 

وهي تتضمن الثقافة السياقية داحل المكتبة وما 
تشمىه من مهارات التنسيق بين الأفراد» واللغفة 
المشتركة» والفهم المتقاسم بين مجموعات العمل. 
وتزداد قيمة هذه الذاكرة في المكتبات الكبرى حيث 
تكون هناك فرق عمل كبيرة تنتج فهما متقا ما 


الذاكرة الخارجية 


الذاكرة الداخلية 


شکل (3) عناصر راس الال التنظيمي 


ومشت رکا تدار من حااله المكتبة. وعلی الرغم من 
ان هناك اعتقاد لدى بعض علماء الإدارة الغربيين انه 


بعكن تحويل هذه الذاكرة الداحلية إلى حارجية 


بتدوينها وتويقها لتصبح متاحة على قواعد بيانات 


ما حكن جميع أفراد المكتبة من تقاسمهاء أي تخريج 


المعرفة الضمنية لي لدى الأفراد وتحويلها إلى صرجحة» 
إلا أن الباحت یری أنه لاعن أبدا تحوياإ ل جميسع 
العرفة الضمنية إل صريحة» فسستظل السمات 
الشخصية 2 العاملين مثل معايير السلوك والقيم 
والموية» والقدرة على تفسير الأحذاث والتبؤ 
بالمتغيرات جزءا حفيا دائما في ذاكرة المكتبة. ومن 
ثم جب على أي مكتبة تسعى إل تقدير رأس مالهها 
التنظيمي أن تضع في اعتبارها هذه الذاكرة» وإن 
كان هناك صعوبة ٿي تقديرها. 
رابعا : رأس امال الخاص بالعملاء 
إن العميل هو الرقم الصعب في كل شركة» 

ورأس الال الخاص بالعملاء هو التروة فى علاقات 


المكتبة مع المتعاملين معها. وهي تمشل العلاقة 
العضوية بين المكتبة وقة الآحرين جا وولاءهم ها. 
وهذه العلاقة تتمثل تي كل الصلات التبادلة بين 
المكتبة والمستفيدين والموردين والشركاء. 


وعكن تيل عناصر رأس الال الخاص بالعملاء كما في الشكل رى : 


رأس المال الخاص 
بالعملاعء 


املستفيدون : 
لا شك أن حبرة المستفيد مع المكتبة وما 


تقدمه من منتجات وخحدمات هي الخبرة الي تعمل 


المستفيد تكلفة عالية تتمثل في تكلفة دفعه للخحدمة 


شكل (4) عناصر رأس الال الخاص بالعملاء 


أو شرائه للمنتج» بالإضافة إلى ما دفعه من وقتسه 
ومن ت رکیزه ومشاعره فی کل مرة يتصل فیها 
بالمكتبة أو يتفاعل معها لبناء علاقة متبادلة. وبالتالي 
عند قياس رأس الال الخاص بالعملاء للمكتبة لا 
عكن إحراج تكلفة المستفيد هذه من الاعتبار بل 
هي تمثل عنصر أساسي قي رأس المال المعرقي. 
والواقع أنه كلما تنامت هذه للمعرفة وتعمقت بين 
المستفيد والمكتبة وتحولت إلى علاقات طويلة الأمد 
فإها تدر عوائد لا تنقطع طوال دورة حياة 


المستفيد » أقلها هو زيادة عدد المستفيدين في 
المكتبة وهو ما يعرف بالمستفيد الثاني للمستفيد 
الأول» أي الأفراد الذين يأتون إلى المكتبة بناء على 
الصورة الذهنية الي ير مها هم أصدقاؤهم عن 
المكتبة. وعكن أن تتدر ج هذه العوائد لتصلل إلى 
مشار كة فعلية من المستفيدين قي تطوير منتحات 
المكتبة وحدماتماء فتنتقل من ما هو أساسي إلى ما 
هو رفاهية. وهذا الأمر بالطبع يتطلب أولا بباء 


الثقة بين المحتبة والمستفيدين ممن حلال تلبيية 
احتياجحاتم الأساسية كالإعارة والنصوير والاطلاع 
والرد على شكاواهم» مرورا ملاحظاكم 
وتساؤلام واقتراحاهم باعتبارها نقلا واقعيا لا 
يقدمه المنافسون» رانتهاء عساه اتمم في تطوير 
الخدمات والمنتجات كالعمل كمتطوعين في أنشطة 
المكتبة المخحتلفة. 


وهذا يع أن تتغير طبيعة العلاقة ممع 
المستفيدين من متلقي حدمة إلى مستفيد ذي ولاء 
أو رعا شريك. ویعرف ملا وزملاؤہ مقیاس 
الزبون بالولاء بأنه درحة معاودته الشراء ممن 
علامة تحارية معينة» أو رغبته في مشا ركة تبادليية 
بأنشطة الشركة وقي حالة المكتبة بمكننا القول أنه 
مقياس درحة تردد المستفيدين على المكتبة وتفضيل 
حدماشا على غيرها من المكتبات الأحرى الحيطة 
به." ومثل هذا التفضيل هو الذي يعرف بالولاء 
أو كما شار إلیه Reichhe|d‏ باقتصادیات الولاي 
وعبر عنه بطريقة كمية من خلال ما يسمى تأثير 
الولاء» حيث ذكر أن زيادة الولاء بنسبة %5 
عكن ان يؤدي إلى زيادة الأرباح بنسبة 25- 
و 
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وفق هرم اصهط]إم7 وزملازه إلى أربعة مستويات 


من حيث الولاء أو الرغية ا 

أ- فئة البلاتين: وهم المستفيدون الأكثر ربحية 
فهم الأكثر ولاء للمكتبة» ولا يكلفوفُا إلا 
القليل في خدمتهم أو في حافظة المكتبة عليهم. 

ب-فئة الذهب: وهم المستفيدون الذين يعطون 
الكتبة بقدر أكثر قليلا ما يكلفها. 

ح- فئة الحديد: وهم المستفيدون الذين يعطون 


المكتبة بالقدر نفسه الذي يكلفها أو أقل بشىء 

د- فئة الرصاص: وهم الستفيدون الأقل ربحية 
والشكاوى ويكلفون المكتبة الكثير ولا تربح 
منهم المكتبة شیا , وعکن ختاتب متل هله 
الفغة من القائمة السوداء لمستخحدمى المكتبة» أو 
ق صندوق شکاوی للمكتبة ما معدلات 
الشكاوى المتعددة من أفراد متغبرين فهي تعد 
تراحع في ربححية المكتبة. 
ويرى الباحث أن المستفيدين مس المكتبة بكافة 

التالية: 

آً- المستفيدون من الدرجة الأولى: وهم فة 
المستفيدين الفعليين من المكتبةء وهم اللسجلين 
في المكتبة» ويقومون باستخدام حدمات المكتبة 
الأساسية مثل الإعارة» وقاعات القراءة» وقاعة 
الإنترنت» وقواعد البيانات» والمياد السمعية 
والبصرية» وغیرها من الخدمات»› علاوة على 
زوار الموقع الافتراضي للمكتبة على الإنترنت 
وهم زوار الموقع. 

ب-المستفيدون من الدرجة الثانية: وهم فة 
الستفيدين الذين يرتبطون بأنشطة المكتة 


وليس بخدماتا مثل الملشاركين في الأندية 
الأدبية. 


ج-المستفيدون من الدرجة الثالنة: وهم ففة 
المستفيدين الذين يزورون المكتبة زيارات 
مومية مثل زوار المعارض الى تعقدها المكتبة» 
ومهرحانات القراءة» والمحاضرات العامة 


والندوات. 


ويرى الباحث أن المستفيدين من الدرحة 
الأرلى فقط هم الذين بمكن أن يوزعوا على هسرم 
أ۳ هطازمZء‏ أما المستفيدين من الدرحة الثانية 
والثالثة فهم عادة ما يكونون في أعلى ارم أي بين 

فغة البلاتين وفئة الذهب. 
اف او ا ا ا 

بالمستفيدين من خلال فغة البلاتين وفئة الذهب» 

وذلك وفق المعايير التالية: 

أ الحصة السوقية: وهى عدد امستفيدين 
السجلين ق المكتبة بالمقارنة مع عدد 
المستفيدين الملسجلين في المكتبة الأحرى 
الحيطة. 

ب-متوسط عدد المستفيدين: وهو متوسط عدد 
اللستفيد الحديد إلى المستفيد طويل الأمد. 
و تحسب التكلفة العالية للمستفيد المفقود مدى 
الحياة من خحلال تقدير فقدان فرصة كل 
مستفيد من ان يتحول من مستفيد جديد إلى 
مستفيد طويل الأمد. وبالتالي فإن تكلفة 
الستفيد المفقود هي التكلفة الي تتحملها 
N EB ETE‏ 
وهو ما یتم قیاسه من تقدیر سنوات مدی 
الحياة الي يرتبط فيها المستفيد مع المكتبة. 

ج- عدد المستفيدين الجدد: وهر بعشل ميزة 
تنافسية للمكتبة ويتأتى من خلال تلبية حاحة 
المستفيدين على أسس تقليدية معروفة 
(السكانية» النفسية» الجغرافية» الاجتماعية» 
الثقافية ... إخ)» أو على أساس الحاحات 
الجديدة أو المتجددة للمستفيدين. وعكن 
حساب القيمة من حلال معرفة عدد المستفيد 
الثالث للمستفيد الثاني» واملستفيد الان 
للمستفيد الأول. وهم الذين يأتون إلى المكتبة 
بناء على نصائح زملاءهم. 


الموردون : 
وهو المصدر الأساسى الأكثر أحية للمعرفة 

بالسوق وانحتوى والخدمات. وفي قطاع المكتبات 

ومستلزمات الخدمات. همذا فإن حيرة المورد بحب 

أن تحظى بعناية فائقة من قبل المكتبة. وهذه الخبرة 

بمکن وضعها حسب ممودج کانو (Kano's‏ 

(1ع Mod‏ الذي بحدد احتياحات المستفيدين 

بالمستويات الثلانة التال ة٠“‏ 

أ- القاعدة: ويعرف هذا المستوى عا جب أن 
کے (Must Be) ù‏ کالإیفاءِ لحابحات 
المستفيدين» والإجابة على تساۋلاهم. 
أفضل )More [s Better)‏ وهو ی رتبط 
بالأحذ ف الاعتبار ما يقدمه المنافسون. 

ج القيمة المضافة: ویعرف هذا اللستوى عا يبهج 
(ighte1اDe)‏ وهو یرتبط بالخدمات الی جحعل 
الستفيد مبتهجاء كتأمين قناة اتصال سريعة 


م 0 المستفيد. 


وتتحقق قيمة قياس كفاءة الموردين من خلال 
تحقيق احتياحات المستفيدين على المستويات 
الغلاثة. 
الشركاء : 

وهم المصدر الذي يوفر بطريقة جاهزة 
وسريعة ما تفتقد إليه المكتبة من منتجحات أو معرفة 
وحبرة» وهذا يتم بالتشارك والتحالف. وقد يتم 
ذلك من علال تحالف بین مکتبتین متکاملتين 
پتل إبجابي» فيتم من خلال تزرويد تعاون» 
وإعارة متبادلة بينهماء مما يلي احتياحات 
المستفيدين الفعلية. أو أن يتم من حلال تحالف بين 
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مكتبة ء شر كة استشارية تقدم ها دورات وورش 
عمل و حلولا تۆدي ا تطویر حدماگا) وبالمقايل 
تقدم الكتبة ها مشكلات واقعية تعمل الشركة 
على حلها وبيعها إلى جحهات أحرى.” وبطبيعة 

4 ا ۹ “nl 1 A“ ٤‏ 4 
الحال يعكن أن تكون الشراكة تحالفا ثلاثيا يمع 
بعن التحالفين السابقين. 


وا لمكتبات الي تلجأ للتحالف من النوع الأول 
تمدف إلى تخفيض التكلفة» والت ر كيز على إدارة 
العمل وغيرها من كلف التشغيل بفاعلية» بينما 
امكتبات الي تلجأ إل النوع الثاني فتهدف إلى 
تقليل المخحاطرة والخسائر الناحة من التعامل ممع 
مشكللات حارج نطاق إمكانياتما» والت ركيز على 


جحوده الأداء. 


وتحسب قيمة رأس المال في النسوع الأول 
بحساب القيمة المضافة الي تقدمها الكتبة من 
تخفيض التكلفة للمستفيدين» بينما في النوع الثاني 
بحساب المزايا التنافسية الي تقدمها الكتبة من 
تقديمها حلولا جاهرة. 
وبعكن تنيل عناصر رأس المال الاجتماعي كما 
ي الشكل (5) : 
خامساً : رأس المال الاجتماعي 

خث راس لال الاحتماعي من وحهة نظر 
الباحت القيم الي تحملها المكتبة الممثلة فى علاقات 
الأفراد العاملين فيهاء وكذلك تأئيرها الاجتماعى 
على أفراد ابجتمع» وحيث أن المكتبة هي بالدر جة 
الأول مؤسسة اجتماعية فإن الحانب القيمي لا بد 
أن يدخر ق اعتبار رأس للمال. 


العلاقات الداخلية: 

ثل العلاقات عنصر جحذب أساسي لبقاء 
الأفراد في وظائفهم. ويمكن التعبير عن هذه 
العناصر من خحلال مؤشرات الثقة بين العاملين» 
ونسبة تقاسم المعرفة» والانتماء إلى المكتبة. ولققد 


وحد Nic) Bois‏ الأستاذ بجامعة ماكماستر 


عدينة هايلتون بولاية أونتاريو» وهو من أوائسل 


الأشخاص اخائزين على درحة الدكتوراه في 
دراسات را الال الفكري» أن %4.70 من التباين 
في قدرة المؤسسات على الاحتفاظ كبار العاملين 
يعود إلى عاملين فقط هما القيادة والالتزام» وتؤثر 
القيادة في قدرمًا على الاحتفاظ بالكماءات بصورة 
سباشرة» فالأفراد يريدون العمل مع لقادة الذين 
يقدروهم» وبطريقة غير مباشرة يدفع الققادة 
الجيدون الأفراد إلى الاشتراك في القيم» والأفراد 
الذين يشت ر كون في القيم يشتر كون في المعرفة» 
والأفراد الذين يشت ركون تي العرفة يلون للبقاء 
معا في العمل. كما توصل »ه8 ,لى أن الانتماء 
إلى الشركة بثله النتين من الروابط السببية القوية 
ال تؤثر في هذا الانتماء. أولا: رضا العاملين لأنه 
يولد التزام العاملين اتحاه الشر كة» وثانيا: أن كل 
من الرضا والالتزام معا يولد دافعية فوية الاه توليد 
المعرفة ويقلل بدوره من فقدان رأس المال البشريء 
أو معن آخحر عندما يشعر الأفراد أن الاشتراك في 
العرفة واكتساب الخبرة متخحفضا أو معدوما فإن 
OE E‏ 
التأثبر الاجتماعي : 

يقصد بالتأثير الاجتماعي هو مقدار التأثير 
الإيجاي الذي بمكن أن تحدئه المكتبة في مستفيديها 
من حلال علاقة طويلة الأمد. ويدحل في الاير 
عدد من العناصر الي حكن قياس بعض مؤشراهاء 
ويصعب قياس الآر. فمن الؤشرات ال بمكن أن 
أن تقاس عدد الجوائز والشهادات التقديرية الي 
يحصل عليها المستفيدون ذوو الولاء في المكتبة من 
خلال أنشطتهم الخارجحية كالقصة والشعر وغيرها. 
كما بمكن أيضا قياس معدل الأنشطة الثقافية مثل 
النوادي الأدبية والمسابقات والندوات والمؤ ترات 


العلاقات الداخلية 


التأثير الإجتماعي 


7 الثقة بين العاملين 
الانتماء إلى المكتبة 


الجوائز والشهادات 


معدل الأنشطة التقافية 


معدل البرامج التدريبية 


شکل (5 عناصر راس الال الاجتماعي 


تعقدها المكتبة داحل حدراماء وسدی اح 
الندوات المؤترات ولاسيما المتخحصصة منها في حل 
مشکاات احتماعية وتربوية. كذلك کن قاس 
مدی جاح العمل التطوعي وتأتیره على عمل تغییر 
إنجاي في حياة الأفراد ومحيطهم. ومن ذلك أيضا 
قياس مدی ناح الدورات التدريبية الي تعققلها 


المكتبة في برامج مثل استخدام الحاسب الآلي 


أما العناصر الي يصعب قياس مؤشراتا = من 
وحهة نظر الباحث = فهي مدى نحا المكتبة في 
تعقيق المبادئ الأساسية للمكتبة. فمن أبرز ما بيز 
تلك البادئ ال وضlqau Ranganathan‏ ىla¢‏ 
1 وال هدفت بشكل أساسي إلى إبراز قيمة 
الكتبة والكتاب في اجحتمع» وهي ذات البادئ الي 


عمل على تطويرها عدد من الباحثين وتحويلها إلى 


اذ ج أحلاقية فمتلا وضz Michael 60rman‏ 

عام 1995 ضمن مبادئه: 

2 اللكتبات تخدم الإنسانية. 

ب- احترم كافة أشكال نقل المعرفة. 

بوت استخحدم التقنية بذ كاء لتحسين الخدمة. 

ا عل کرو ول ال 

ه-احترم الماضي وساهم في تشكيل المستقبل. 
بينما ضاف plz Richard E. Rubin lal!‏ 

8 جحموعة من القيم الأساسية يراها تكم 

مهنة الكتبات ا فهو یری أن کل ی 

مبادئؤ Ranganathan‏ و Gorman‏ إéا‏ تحقق 

قيمة واحدة فقط» وهي الخدمة الي حعلها رأس 

هذه القيم. وتا قيم ١طا۸‏ كما عرضها على 

الحو التالي: 

أ القيمة الأولى: الخدمة. 
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ب- القيمة الثانية: القراءة والكتاب 
شيئان مهماك. 


ا الصعوبات المحعلقة بقياس زاس الخال 


5 


المعرني. وتكمن عموم الصعوبات فيما يلي: 


ج- القيمة الثالثة: احترام الحقيققة 1. طبيعة المعرفة نفسها: فالمعرفة حلاف المنستج 

والببحث عن الحقيقة. المادي من الصعب أن تقاس بامقايبس الحاسبية 

د- القيمة الرابعة: التسامح. التقليدية» وذلك لأن المنتج له قيمة استعمال 

ه_- القيمة الخامسة: المنفعة العامة. وقيمة تبادل» ومن المكن فصل بين 

و- القيمة السادسة: العدالة. القيمتين» أما المعرفة فلها قيمة تبادل عند 

از القيمة السابعة: المراجحع البؤرية. الاستعمال فقط» ولا توحد طرق معيارية 
ولقد حاول الباحث في بحث سابق أن يعلق واحدة متفق عليها حي الآن تقيس المعرفة. 


على هذه القيم وأن يضع مبادئ أحرى أكثر 
معاصرة للألفية الحديدةء إلا أن أبرزها ويتفق مع 
هذا البحث هو 'المعلومات قيم أخلاقية تعمل في 
بيئة «حتماعية ¬ دينية". وهو يعي قدرة المكتبة 
على تحقيق التوازن في تحقيق رسالة المكتبة مسن 
إتاحة حرية تداول المعلومات موضوعية مع الحافظة 
على القيم والعادات والتقاليد الي تسود اججتمع» 
وهذا ينعكس على كل مقتنيات المكتبة وخحدماها 
ا إن حملة هذه المعادلة وقدرة المكتبة 
في اححافظة عليها بمثل قي حد ذاته قيمة تنافسية وإن 
صعب قياسها. كما أن رؤية المكتبة في تنمية 
بجموعاتما له دور كبير على المدى الطويل لي 
تشكيل الوعي العام لمستفيديهاء وهو من الأمور 
ال يصعب قياسها أيضاء فلا يعد رضا المستفيدين 
ماما دقیقا للحک لی مدۍ یی الک 
لرسالتها. كما أن كفاءة المكتبة ق الحفاظ على 
درذه القيم هو جبحموعة من الدوائر المتداحلة بمتلها 
رأس الال البشري من حلال الأفراد والإدارة 
وراس الال التنظيمى مهن حلال السياسات 
والتشريعات»› الال الخاص بالعملاء مسن 
حلال الموردين والشركاء. 

رابعا: صعوبات قياس رأس الال المعرضي : 

إن غالبية المكتبات إن لم يكن جميعها يعاني 


. الفروق الأساسية بين رؤوس الأموال: مسن 


الناحية النظرية يتم تقسيم رأس الال المعرلي 
إلى عناصر مختلفة» ولكن من الناحية العمليسة 
فهناك تداحل لا بمكن فصله بين هذه العناصر»› 
فعثلا یو الاقکار ,راس مال شري رلک 
عندما ينتج ملكية فكرية يصبح رأس مال 
هيكلي» كما لا بعكن الفصل بين المستفيدين 
ذوي الولاء:باعتبارة رأس عمال بشري أو راس 
مال هيكلي» كما أن انتقال انستفيد للعمل 
كمتطو ع تي المكتبة يجعله رأس مال بشري. 
كما أن المنتجات المعرفية عمکن تدویرها 
وإنتاحها في أشكال أخحرى ما ينتج عنها قيمة 
مضافة. كما يمكن تأجيرها أو بيعها أو إعطاء 
حقوق استخدامها بطرق حتلفة لا بعكن من 
حلاها التعامل ها عنطق الأصول الميكلية. 


. التخصيص: وهى تتمثل في أد أداء المكتبة لا 


بمکن ربطه بطريقة نحطية با لمع فة الي ادت 
إليه» فالاستعانة بخبير استشاري في الحودة أو 


التسويق» لا بمكن ربط استشارته بشكل 


مباشر بزيادة الإنتاجية في المكتبة كما هو لي 


حال استخدام تقنية جديدة وذلك لأن 
معرفته تتداحل مع حيرات الأفراد في المكتبية 


فتمنع من و جود مثل هذه العلاقة الخطية» 
وهذا يؤدي إلى صعوبة قياس رأس الملال 
البشري قي المكتبة. 

. ظاهرة تسار التغيير: وهي تتمثل ني أنه من 
غير السهل التمييز بن ازدياد معدلات 
التجديد ومعدلات التسار ع ق طرح منتجات 
التقيٰ أو التسويقي. وهذا يتطلب دائما 
تغييرات على مستوى الأبحاث والتطوير» أو 
رعا تغيمر في هياكل وظيفيةء بالإضافة إلى 
دراسات مستمرة لطبيعة المستفيدين المحدد 
وهو ما يعي تغيير شامل في أغاط قياس رأس 
لمال البشري» ورأس الال الميكلي» ورأس 
اال اض الاد 

. الملكية الفكرية: وهي تتمغل تي سرعة التقليد 
و سهولته» و ضعت الأمن القانوني» فتيت 
التطور التقي أصبح من السهل التقليدء كما 
أن الفترة الزمنية ! ي يسستغرقها المنتج في 
الظهور تتناقص بشکل کبیر» أما إذا كان 
المنتج محتوى فكريا فإنه رعا لا يستغرق وقتا 
على الإطلاق. ومن ناحية أحریى فالحماية 
الي يتم توفرها احق اللكية ليست آلية ولا 
بحانية» فهى تتطلب من صاحب الملكية أن 
القضية على السلطة القضائية الى ستقدر الحالة 
وتفسرهاء وطمذا فإن فعالية حقوق الملكية لا 
تنفصل عن القدرة على المراقبة الخاصة 
بالميدعين أنفسهم. وهله الققدرة تتعلق 
بالتسهيلات القضائية» وبإمكانيات تقنية مثل 


تحليل المضمون أو تفكيك المنتج» وقدرات 


تنظيمية أحرى مثل شبكات المعلومات. ومن 
الواضح أن عولة الأسواق تؤثر سلبا على 
قدرات الراقبة هذه» وبالتالي تور سلبا على 
قدرة المكتبة على قياس رأس مال تلك الملكية 
الفكرية أمام التقليد المستمر. 

6. المعرفة المتقادمة: وتتمتل في أن المقاييس 
المقترحة لقياس المعرفة لا تتعامل من نوعية 
العرفة ذاما هل هي حديثة أم متقادمة» في 
تتعامل مع الأصول المعرفية بغض النظر عن 
صلاحيتهاء وهو ما قد يدي إل نتائج غير 
دقيقة باعتبار تقييم مكتبة بامتلاكها حبرة» 
بينما هي يٿ الواقع معرفة متقادمة وليست 
تراكمية. 

7. القيم: وهي المتشكلة قي رأس المال الاحتماعي 
المتمثل قي العلاقات والقيم الحاكمة بين الأفراد 
والتأثير الاججابي الاحتماعي في الجتمع الذي 
تخدمه المكتبة. وهذا لا يمك قياسه إلا بقيمة 
معنوية فقطء أو قياس نتائجه من خحلال 
عوائده على المكتبة. 

الخلاصة : 
على مدى العقدين الأخيرين للقرن العشرين 

أحدئت ثلالة أفكار هامة تغييرات جوهرية قي 

إدارة الدول والمؤسسات لنظمهاء أوهها كان مفهوم 
الإدارة "الحودة الشاملة" والثان كان "المهندسة 

العكسية" والثالث كان "رأس المال المىرق" 

والأفكار الثلائة تتصل بشكل مباشر بقيمة المعرفة 

ال أعادت تشكيل مفاهيم الإدارة والاقتصساد 
والتكولر جا عن مسطررالأعتماد على الأفكشار 
كأساس لتوليد قيمة مضافة وميزة تنافسية وحودة 

شاملة. 
وني إطار رأس امال المعرقي» ظهرت العديد 

من الأعمال كمحاولات للتنظير والتقعيد والتقييس 
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أ ينحح منها سوى القليلء إلا أن جلها كان 
منصبا على الشر كات التجارية والصناعية» وم 
تعظى الو سسات الاجحتماعية عحاولات تذكر. 

وقد حاول الباحث من نحلال هذه الدراسة 
أن يضع لبنة صغيرة ني هذه الحهود» بالتركيز على 
قطا المكتيات کنموذ ج للمؤ سسات الاحتماعية» 
ووضع أطر للأصول المعرفية ال حكن أن تشكل 
راس امال المعرفي في هذا القطاع. ومازال هذه 
التصور تاح إلى امريد من الدراسات والأحاث» 
کما تاج إل وضع مقیاس كمي له یتم اختباره 
تطبيقيا على قطا ع المكتبات بشكل عملي. هذا 
علارة على مقابيس الأداء العمل العرقي ثي هذا 
القطا ع الي مازالت غائبة حى الآن. 
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خلفية تاریخیه : 

إن علم المعلومات والمكتبات والحالات ذات 
الصلة في العلوم الاحتماعية ودراسات العلم 
والتكنولوجيا قد طوروا بحموعة مسن النظريات 
والأساليب - تتضمن الآن الويبومت ركس - الي 
نم ا ا ق 
وزغت انت ختلف أنواع المعلومات بواسطة 
مستخدمين حتلفين في سياقات مختلفة . تاريخيا هذا 
التطور نشا - حلال النصف الأول من تسعينات 
القرن اشرو كم الدراسحات الإ جضاكة 
نببليوجرافيات والدوريات العلمية . وهذه 
الدراسات المبكرة أنتجحت قوانين القوة الببليومترية 
Power Laws‏ iometrilcاBib‏ شل : قانون 
لوتکا 2w‏ 102'8 الخاص بتوزيع الإنتاحية بين 
الؤلفين المتحصصنن » قانون برادفورد 
Bradford's Law‏ !اص بالانتاج الفكري ف 
موضوع حدد والمبعثر في دوريات متلفة » وقانون 
ZiPF۴S Law‏ ص بتکرار الکلمات ف 
النصوص » وهناك قوانين مشاكة تم إعدادها لتطبق 
على الويب » مثل : توزيع نطاقات املستوى 
أل q TLDs (Top Level Domains)‏ 
موضوع محدد » أو الروابط البينية الداحلة 
84ا لوقع ما على الويب » ويعتر الححد 
الفاصل لتطوير الببليومت ركس والساینتومت ركس هو 
ظهور كشافات الاستشهادات المرجحعية C1410‏ 


محمد عبد المولی محمود 
مدرس مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 


Indexes‏ لاإنتاج الفكري الأكادعي والذي 
إعداده بواسطة جارفيلد إاعا؟ ة6 1955 » وال 
تک من غيل فبكات الانتحهادات ق غلم 
ماء كما أن إمكانية الوصول إلى قواعد بيانات 
الاستشهادات - عبر الخط المباشر - تحت مال 
واسع لدراسات الاستشهادات وبصفة حاصة 
أتاحت إمكانية رسم خحريطة لانطاقات العلمبيسة 
تتضمن : النمو » الانتشار › التخحصص : التعاون »› 
التأثير والمفاهيم والإنتاج الفكري المهجور (غير 
المستخدم) » بينما تمثل التقدم الرئيسي لتحليل 
الاستشهادات على الخط الباشر في دراسات 
الوييومت ركس الي تم التمكن من إعدادها مسن 
حلال الإتاحة الضخمة للبيانات على الويب › 
وبصفة حاصة عند ملاحظة التشابه بين شبكات 
الإحالات Citation Networks‏ وبين المیکل 
الداحلي للنصوص ذات الروابط البينية 1عمHy‏ 
6 والذي حذب کثیرا من الاهتمام منذ 
منتصف التسعينيات » وبعد ذلك ظهرت 
القياسات المركزية الببليومترية للمصاحبة الوراقية 

"co - Citation‏ > وهو اسلوب يستخدم 
للتعرف على مدى التشابه الموضوعي بين الوثائق »› 
فإذا کانت الوتیقتین ۸ , 8 كلاها تم الاستشهاد 
مما من قبل العديد من الوتائق الأحرى فهذا يعي 
أن الصلة بينهما قوية -- على الرغم أن أي منهما 
م يستشهد بالآحر - وأن هناك تشابه موضوعي 
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بينهما » ومن 2 فإنه كلما ازداد عدد الونائی الي 


تستشهد في نفس الوقت بالوتيقتين كلما دل ذلك 
على قوة الصلة a‏ > كما ظهرت المزاوبجة 
الوراقية چ" iاupا€0) raphe‏ iogاBihb‏ وهي تقوم 
مل اسلرب ف ايت فرص أن كا عة 
بين الوثائق - على الرغم أن أي منهما نم يستشهد 
بالانحر ~ الي تستشهد بنفس الاستشهادات > 
E E EET‏ 
الاستشهادات المشتر كة بين وتيقتين كلما كانت 
الصلة وثيقة بينهما * ويعكن التعصرف بشكل 
أوصح على الأسلوبين من شكل (1) » وقد 
طبقت هذه الأساليب - القياسات لمر كزية 
الببسيومترية للمصاحبة الوراقية والمراوحة الوراقية 
- لدراسة تصنيف الويب 0£ Web Cl] us] er1‏ غر 
الويب ۲سا6 Web‏ » والببحث ق الويیب 
Web Searching‏ ^ 


: The Webomerics gl wla. 1 
: The Web gl! 1-1 
- منذ ظهورها - الريب طعW معط‎ 


citing papers الوتائق المستشهدة‎ 


0 Co - Citation 


5 


* شكل (1) المصاحبة الوراقية والمراوجة الوراقية 


الاتصالات العلمية الرسمية وغير ال سمية » لكن قبل 
اللاستطراد ي الحدیث GIES‏ سۇال هام ينبغفی 
الإإحابة عليه هو > ما هي الويب ؟ » حيث ينبغي 
ان نتفق أُولا على ماهیتها حي لا دات سوء فهم 
أو حلط لمفهومها مع مفاهيم أخحرى » فالبحث عن 
مقابل كلمة Web‏ ت اللغة العربية و لنت وله 
کلمات منها بناء على ترتیب د گرها A‏ 
نسيج العنكبوت » شرك » شبكة' » ويرى الباحث 
أن كلمة ط۷6 .معناها هذا - نسيج العنكبوت - 
دعتیر بشکل مناسب وواضح عن شبسكة الوتاثق 
الي تر بطها الروابط البينية 105 »> وقد لاح ظط 
تشتمل على جحموعة كبيرة من اخبكات الترابطة 
بواسطة بروتوكول التحكم في الإرسال / 
رزو رل ارا ال 10008 4 وول 
تدبير الشئون الفنية لالإنترنت هيغة الأسماء والأرقام 
المسندة قي الإنترنت (ایکان) The Internet‏ 
Corporation for Assigned (ICANN)‏ 
Names and Numbers‏ » ونشأت هذه اميئة 
قي عام 1998 بتشجيع من الحكرمة الأمريكية »› 
وهي تضم المستفيدين من الإنترنت من مۇ سسات 


الوثائق المستشهد بها 5ا#مةم cited‏ 


Bibliographic (r) 


Coupling 


حارية ومؤسسات فنية ومؤسسات أكاديمية 
وجماعات مستخدمي الإنترنت » وتتلخحص مهمتها 
في القيام بالوظائف الحيوية لاإنترنت على المستوى 
الدولي وبالوظائف الفنية ال كانت الحكومة 
الأمريكية تقوم با مباشرة أو عن طريسق عقود 
تبرمها مع حهات خاصة مثل : سلطة إسناد 
أرقام الإنتر : ت Internet Assigned‏ ( 
Numbers Authority JANA)‏ › اما شبك 
الويب العالية (World Wide Web)‏ الي 
مختصرها بالإنحليزية هو ۷۷W‏ فهي عبارة عن 
محموعة من خحوادم النصوص الترابطية )5٣۲۶‏ 
5م الي تقوم بإرسال الوثائق المكتوبة عادة 
HM‏ إل تسات الوت > وك 
بشئون الويب حهة دولية هي تحمع الويسب 
العالي° )...£( World Wide Web‏ 
Consortium‏ الذي أنشيء قي عام 1994 » وهو 
عبارة عن اتحاد دولي يسعى إلى قيادة شبكة الويب 


أحو طاقتها الكامبة عن طريق تطوير بروتوكولات 
EEE E‏ 
ختلف الأطراف » ويشارك في عضوية هذا التحمع 
أكثر من 450 منظمة من كل أنحاء العام وقد 
نشأت فكرة هذا التجمع من معهد مساشو ستس 
للتکنولو جیا (بأمریکا) 11۳ بالتعاون مع ال ركز 
الأورويي للأنحاث النووية 6١‏ » الذي 
انطلقت منه فكرة الويب »> بدعم من وزارة الدفاع 
الأمريكية والمفوضية الأوروبية › وانضم إليه بعد 
ذلاك كز من العهد الوطئ (الفرنسي) لحوث 
المعلوماتية والأنمتة [R14‏ » وجحامعة كيو 0إم) 
اليابانية ‏ » ويرى الباحث أن التعريفات السابقة 
قد تكون غامضة نسبيا » وأن التعريفين السذين 
صاعغهما ليتارت بجورنييورن 1817121 
Bjornebon‏ وضحا الفرق بين اص فطللحين 


بأسلوب أكثر بساطة ووضوحا حيث أشار إلى أن 
الإترنت هين " شبكة من الحاسبات المرتبطة 
(المتشابكة) ببعضها البعض هذه الحاسبات تحتوي 
على سبيل المثال : نم البريد الإلكتروني › 
صفحات الويب » محموعات النقاش ٠خ‏ بينما 
عرف شبكة الويب العالمية بأا شبكة عملاقة من 
الوثائق » مجحموعات النقاش ... إ م › بينما عرف 
کک لویب الال اا کک مدق ی رای 
المترابطة » هذه الونائق هسي صفحات الويسب 
مترابطة ببعضها البعض عن طريق الروابط البينية 
6 » حیث ينتقل المرء بالنقر 1۸4 )٥1ا٣‏ على 
الرابط البين إلى صفحة ويب حديدة » وأضاف أن 
هذه الشبكة العالمية من الوثائق من الحتمل أن 
تحتوي حاليا على أكثر من 5مليون صفحة ويب 
مترابطة بواسطة 50بليون رابط ييي وغالبا ما 
يغار لها = الريتب دى الكابات لحر ية 


عصطلحات متل الويب » الوب »› شبكة 


الويب/الويب العالمية » الشبكة العنكبوتية ... إخ . 


وحاليا تمل الويب البتاء الاساسي کموضوع 
Bibliometrics‏ › والس اینتومتر کس 
Scientometrics‏ والأنف -ورمتکس 
Infometrics‏ . 


Webomelrics jag y9: 12‏ „« 
ببلیومترکس ٥۲1٥S‏ ٥1اط1ط‏ . أنضورمترکس 
[n0r]‏ : التعريقات والفروق : 
إن جحال الويبومت ركس انبثق من التفكير بأن 
الطرق والأساليب الي صممت للتحليل 
البليومتر ي للاستشهادات المرحعية قالات 
الدوريات يمكن أن تطبتق على الويب .مساعدة 
محر كات البحث التجحارية الي تقدم لا البيانات 
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الخام » ولقد عرفا المند وانحويرسين ل4إصاA‏ 
n gwersen‏ & مال الویہومت رکس وأعطوہ 
السمى الحالي الدال عی4 (Webomeirics) ga,‏ 
عام 1997 » وعلى الرغم من أن دراسات 
الوييومتر كس لا تزال حديثة نسبيا إلا أا حظت 
بالاعتراف على المستوى الأكادعي فعلی سبیل 
المثال : قامت حمعية تعليم علم المكتبات 
,lngllllت The Association for Library‏ 
And Information Science Education‏ 


بإدراج الويبومت ركس ضمن بحالات البحسث 
الخاصة بها » كما أن موسوعة القياس الاحتماعي 
The Encyclopedia Of Social‏ 
Mesurement‏ تتضمن مقالة عنھا » وحالیا توجد 
المديد من المراجعات العلمبة حول 
الويبومتركس"""» وقد بدأت العديد مسن 
الصطلحات الدالة على هذا ابجال البحثي الجحديد 
تظهر منذ منتصف التسعينيات » على سبيل الثال 
نی ومتر کس Ne)0۳6 ۲٤S‏ » ويس ومتري 
Webometry‏ » اتر نومت رکس 
e [nternetometrics‏ وب وم ت رکس 
Cybermetrics u5 jaa yıılw « Webometrics‏ 
وهو اسم بحلة لحلة بدأت في الصدور عام 1997 
ویب ببلیومتر ي 151101€۲۷ط- W8‏ » ووب 
متر کس sءا٣)M6‏ اع ¥ وهو مصطلح استخدم 
في حال علم الحاسب » سايبر جيوجرافي / ساير 
کارتوجرافي (جغرافيا الويب /علم فن رسم 
الرائط على الري ( Cyber‏ 
vı « Geography/Cyber Cartography‏ 
أيكولوجحي (علم بيئة الويب( Web Ecology‏ › 
ویب مایننج )تقب llلıgب( Web Mining‏ « 
ويب جراف (نحليل الرسم البياني للويب) ام۷ 
ys¡sلےAn Graph‏ ویب انتلجینس (ذکاء الویب) 
web Intelligence‏ » وحاليا يعتبر مصطلحي 


ويبومت ركس وسايبرمت ركس المصطحين الأكشر 
استخحداما في جحال علم المعلومات . وغالباما 
يستحدمان كمترادفين » والأفضل أن يستخدم 
مصطلح "الويبومت ركس" لأنه يظهر علاقة لجال - 
الویبومت رکس = بالببلیومت رکس و لأنفورمتکس › 
ويؤكد على المنظور الخاص بعلم المعلومسات* 
جورنيب ورن وأéخويرسıن‏ & 1ڵBjOornebo‏ 
wee‏ اقتر حا التمييز قي استخدام 
الصطلحات المعبرة عن الدراسات المتعلقة بالويب 
عن تلك الدراسة المتعلقة بالإنترنت بأكمله »› 
حيث استخدما تعريف للويبومت ركس من وجهة 
نظر علم المعلومات » هو " دراسة الأوحة الكمية 
لبنية الويب واستخدام مصادر المعلومات والمهيكل 
والتقنيات على الويب طا اعتمادا على أساليب 
الببليومت ركس والأنفورمت ركس " » ومن ثم يغطي 
هذا التعريف الأوحه الكمية لكلا من بنية الويسب 
واستخحدامه ويشمل الأربعة الات الرئيسية حال 
الويبومتر كس وهي : 
1- لیل وی صفحات لويب Web Pages‏ 
Content Analysis‏ . 
2- ليل بنية الروابط ınlنıة Links S(rucUre‏ 
Analysis‏ . 
3- تلل اتم Web Usage gl‏ 
Analysis‏ . 
4ع کل ارج 26 
Technologies Analysis‏ . 
ومع الأحذ قي الاعتبار أن جميع المحالات 
الأربعة تتضمن دراسات طولية لىمتغيرات الي 
تطراً على الويب الديناميكي Dynamic Web‏ « 
وعلاوة على ذلك عرفا ~ بجورنيبورن وأنجويرسين 
]ngwersen‏ & ornebornزB‏ ~ الہسایہرمت ر کس 


کمصطلح عام دال على " دراسة الأوجحه الكمية 


لبنية الإنترنت واستخدام مصادر العلومات 
وامياكل والتقنيات على الإنترنت بأكمله عامط 
nterme]اعتمادا‏ على اأساليب الببلیومت رکس 
والأنفورمت ركس 0 وهن ثم فإن حال 
محموعات النقاش › قوائم البريد » أي اتصالات 
تتم بواسطة الحاسب على الإنترنت » كما يضم 
القياسات الكمية لتقنيات العم ود الفققري 
لاإنترنست» طوبوغرافيا الإنترنست » وتسدفق 
A‏ 
البيانات 


ومن شكل (2) يعكن التعرف على العلاقات بين 
علوم القياس » حيث يطوق جال الأنفورمت ركس 
ججحالي الببلیومتر کس والساینتومت رکس » کما ضحد 
أن الأرجه الاقتصادية للساينتومتر كس مغطاة 
بالقطع الناقص الواققع حارج دانرة محال 
الببلیومتر کس » ونرى الويبومت ركس متضمن لي 
بر کس در ا ری ارو ترا کا 
نصوص أومالي ميديا عبارة عن معلومات مسجلة 


Informetrics 


biblicmetrics 


©®شكل (2) العلاقات بين علوم القياس 


على خوادم الویب 8۲۷۵۲۶ ا۷8 › كما نحد أن 
الويبومت ركس مغطاة بشكل جزئي بواسطة 
الساينتومت ركس نظرا لأن العديد من الأنش طة 
الغلمة خالا فانفة على الريب 6 ,وة عاي 
ذلك نحد أن الوييسومت ركس متضفمنة قي 
السایبرمتر كس كما بحد أن جحال الساييرمتر كس 
یتخطی حدود الببلیومت رکس نظرا لأن بض 
الأنشطة على الويب لا تسجل بشكل طبيعي 
ولكن يتم تناقلها بشكل متزامن كما يدث في 
غرف المحادلة » وبناء على ما سبق حكن تبني 


التعريفات التالية “أ » ولا داع لذكر تعريف 
الویبومت رکس حیث ذکر سابقا : 
الأنفورمتركس : 

هي دراسة الأوجحه الكمية للمعلومات في أي 
شكل ردون الاقتصار على القوائم أ التسجيلات 
الببليوجرافية) وني أي شكل جتمعي (دون 
الاقتصار على الحتمع الأكادعي) . 
الببليومتركس : 

دراسة الأوجه الكمية الخاصة بالإنتاج 
واستخحدام المعلومات klجlة Recorded Data‏ . 
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الساينتومتركس : 
دراسة الأوحه الكمية لعلم ما بوصفة نظام 
مستقل أو نشاط اقتصادي . 


3 1 : مجالات الویبومتركس : 

لنويبومت ركس أربعة الات رئيسية فيما يلي 
سيتم عرض كل منها بشئ من التفصيل يوضح 
ماهية كل محال وأبعاده . 
1-3-1 : لیل حتوی صفحات الویب Web‏ 
page content analysis‏ : 

احتوى 1ع)€0 he‏ ¬ بصفة خحاصة ¬ 
يقصد به ناتح صناعيي النشر الورقي والإلكتروني 
والإنتاج الإعلامي والفي » والتطبيقات البربحية 
ويوضح الشكل التالي أهم بنوده“" 


الرقمي he E-Content‏ وهو المقعىود ى ذا 
السياق - بأنه ناتج صناعة النشر الإلكترون › أو 


شكل رقمي " كأن يبث عبر الإنترنت أو الراديو 
أو التليفزيون .. إخ » أو ينشر على وسيط مادي 
إلكتروني كالأقراص المدجة » أما صفحة الويسب 
Web P6‏ فهي مصدر للمعلومات مناسب 
لشبكة الويب » وتتاح من خلال متصفح الويسب 
Web Browser‏ » والمعلومات الي تتضمنها 
غالبا ما تكون بلغة ص8 أو بلغة اصاط× ومن 
لمكن أن تتيح الانتقال إلى صفحة ءيب أحرى 


أهم بنود المحتوى 


والقوامیس ودوائر 
المعأرفق 


بر مجیات 
- التطبيقات 
- وسائط متعددة - ألعاب الفيدير 


- بنوك الصور 
ا طتفحات الوب 


- قواعد البيانات 
اا 

والقو اميس ودوائر 
المعارفة 


الألكترونية 


شکل (3)* أهم بنود انحتوی 


عن طریق رابط بین EES Link‏ 
صفحات الويب استاتيكية (ثابتة) sئ6عٍ۴4‏ 1cاSta‏ 
تعرض نفس المحتوى في كل مرة تعرض/تفتح فيها 
Be Accessed‏ » أما صفحات الويب الديناميكية 
(الشطة / المتغيرة) فإن محتواها يتغير قي كل مرة 
ترش فح يها ٠‏ ووی فة الزیت مک 
أن یکونٰ عناصر ۶٤6۸ع ٤[‏ مرئية للمستفيد 
مثل : النصوص » الرسوم » الصوت » روابط .. 
إل » أو غير مرئية مل : نصوص البرمحة واليّ 
غالبا تكون بلغة الجافا وةل » والتيجان المخحفية 
Meta Tags‏ .. ا وكل صفحة تعسرف 
بواسطة معرف مصدر (Uniform ORL Ja‏ 
Resources Locator‏ « أما التحليل فهو 
فحص شئ ما والتعرف على عناصره وعلاقات 
e‏ 


ومن أبرز الأمثلة للدراسات الي تندرج تحت 
هذا ابحال - وفقا للمعى الذي وضح سلفا - هو 
دراسة روميليا ”Romelia‏ ` فققد أشارت في 
دراستها إلى أن الدراسات السابقة حول التقنيات 
الرقمية كانت تتم وت ركز على القصور لي 
الأجهزة › البربحيات » التواصل » مهارات الحاسب 
أما الدراسات الخالية فت ركز على عوامل أحرى 
مثل نقص امحتوى ذو الارتباط الثقافي » وانطلاقا 
من هذا التوجحه الجديد تقدم هذه الدراسة نحريطة 
عامة للمحتوى المنشور على الويب حول اللساء 
اللاتينيات الأمريكيات 1.8.141١4‏ » حيث م 
استعراض واعليل طبيعة امحتوى من حلال 
الاحاهات المختلفة له مثل : نوع الوقع > لفة 
لوقع > موضوعاته » المسئولون عنه » السمات 
اة ٠‏ و الحمهور المستهذف ا ودف الدزاة 
إلى تنظير نقص امحتوى ذو الصلة ومناقشة 
الظروف الاجتماعية المؤثرة على تفاوت الققدرة 


على الوصول إلى امحتوى الرقمي » وعن طريق 
تحليل الحتوى قدمت الدراسة إطار عام بمكن من 
خلاله تقسيم محتوى الويب إلى ففات / أقسام 
وتحليله » وأشارت النتائج إلى التوصية بالاهتمام 
بالنشر قي بعض شالات الحتوى الي م قحظ بالقدر 
الكاف من الاهتمام . 


3-2 - 1 : تحليل هيكل / بنية روابط الويب 
Web link structure analysis‏ : 

الميكل أو البنية #إاعنع)؟ هو الطريقة / 
الكيفية الي ها تنظم الأحزاء أو توضع معا لتكون 
gS ET hE O‏ 
كلمة» جملة » أو صورة » أو ما شابه » عند النقر 
)نا عليها بالفأرة تنقلك إلى صفحة جحديدة »› 
أو إلى جزء آحر داحل الصفحة الحالية » ويتميز 
الرابط ببعض الخصائص منه أنه غالبا يكون باللون 
الأزرق وتحته حط وعند مرور المؤشر 180۲© 
فوقه يتغیر شکله من شكل السهم إلى شكل اليد › 
والملسمى الأساسي للرابط هو *Hyperlink‏ ولکن 
-غالبا- يشار إلبه فقط بكلمة 1٦)‏ دون ذكر 
البادئة 24TFTyer‏ وقد يطلتق على هذا الحال أيضا 
Web Structure Mining‏ » وھو یھتم بتحلیل 
بنية الروابط على الويب لإيضاح علاقات اللسب 
القائمة بين الوتائق على الويب › وعلاقات النسب 
هذه شيدنا بعد للف ي تين اسر جاخ الاق 
ذات الصةة بطلبات المستفيدين اعویل 
Requests‏ ومعن آخر أكثر وضوحا نظرا لأن 
الويب يمكن أن نعتبره مثابة شبكة استشهادات 
مرحعية عندما نستبدل كيانات / مصادر 
المعلومات التقليدية والاستشهادات المرجعية الواردة 
کو ا فک م وا و ا 
Hype‏ على التوالي » ومن ثم فإن هذا اججال 
الفرعي يهتم بإحصاء وتحليل الروابط البينية بين 
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كيانات الويب (وهي ما يطلق عليها بالإبجليزية 
web nodes or entities‏ وتتمٹل الروابط ق 
الروابط الداحلة ksمذام!‏ والروابط الخارحة 
ئinkاOut‏ وھا یشبهان المصادر والاستشھادات 
المرحعية » ومن ثم فإن هذا امجال هو مناظر لتحليل 
الاستشهادات الم حعية في الببليومت ركس 
ويرى الباحث أن هذا اجال الفرعي أكثر الفروع 
ال حظت بكم وفير من الكتابات ما بين دراسات 
نظرية وتطبيقية » وفيما يلي بعكن التععصرف من 
شكل (3) على الطبوغرافيات المختلفة للروابط 
ink) Topologies‏ » ومسمیات العلاقات بین 
كيانات الويب esل0× We‏ » وقي الشكل (3) 
تمت الحروف من ]1 10 ۸ » تلف مسستويات 
كيانات الويب ءا1e۷e‏ ط۷ واليّ قد تكون أي 
مما يلي : : صفحات ويب ععaم We‏ › أدلة ويب 
Web Sites muy gژlga « Web Directories‏ « 
نطاق مستوى أعلى للدول أو لقطاعات عاممة 
Top Level Domains Of Countries Or‏ 
Generic Sectors‏ . 


شكل (4)* طبوغر!فيات الربأطtopologies Link‏ 


ينبغى بداية الأحذ في الاعتبار أنه عكن إطلاق 
ر نفس الرابط وأن الاحتلاف يأ 
من احتلاف موقع المشاهد (ا0اهاءمم5) للرابط 
هل هو في موقع المصدر أم المهدف » ويوضح 


الشكل التالي هذه الفكرة : 


8B‏ لدیھا رابط دانحل kہزاہ!‏ م 8,۸ یقول 
أن B,A Inlinking Me A‏ وإذا اردنا ن 
التعبير عن ذلك نقول أن 8 مستهدف 
بواس ĞÛْ‌ةA [B Is Inlinked By 4A]‏ « 
و 4 يعتبر جار - عن طريت الترابط 
B Û In-Neighbor Jll‏ . 

8 لدیه رابط حارج CyB dJ} Outlink‏ 
يقول أنه يستهدف الوحهمة Am [٥‏ 8:1 
]0utinking C‏ + وإذا اردنا نج التعبیر عن 
ذلك نققول أن 8 يستهدف ٤‏ يا 8] 
Outlinking C‏ ؛ € هو جار ¬ عن طریق 
تراط ا7ر ج B J Our-Neighbor‏ . 
8 لدیه رابط شخصي «منا؟!ء؟,8 یطلق 
عليه مصدر ربط لنفسه Selflinking‏ . 

۸ لیس لديه روابط دانحلة یناما »> A‏ 
يطلق عليه : ليس هدف للروابط -صN0‏ 


. Linked 


ع ليس لدي4 راط ار zة C,Outlinks‏ › 


€ یطلق عليه لس مصدر للروابط Non-‏ 
Linking‏ . 

1 ليس لديه روابط داحلة أو حارحة )1 
منعزل لعاها0ی! . 

E‏ , ۴ لدیهما روابط متبادلة » مترابطین 
Reciprocally Linked Jli‏ . 

09 لديهم روابط داحلة أو خارجحة 
تصلهم ببعضهم » ترابطهم بشکل ٹالوٹا 
Triadically Interlinked‏ . 

4 لديه رابط خارجحي مستعرص إلى 6 » 
يعمل هذا الرابط كطريق محختصر إلى 6 
بديلا عن الطريق الآحر الطویل ۲08 ۸) 
.ı‘ ToD To E Or F Then G‏ 


Inlinked Node 


` Eye Of Spectator 


Outlinking Node 


شكل (5) * اختلاف مسمى الرابط بناء على موقع المشاهد ٣0)ة)ءممS‏ 


۵ كن الوصول إلیه من ۸ من خلال مسار 
روابط موجه )غjı‏ مبlشرة( Directed Link‏ 
path‏ . 

Co- لدیھما رابط داحلي مشترك‎ DD , €] e 
قادم من 8 » ویطلق علیهما‎ ]nاinks‎ 
. ٤٥-11") مستهدفين من نفس المصدر‎ 

EB ۵‏ لدیھما رابط حارحي مشترك )٥-‏ 
Outlink‏ إل D‏ » ویطلق علیھما مشت ر کین 
في الروابط !kخزارحة Co-Linked‏ . 


ومن أمثلة الدراسات الي تندرج تحت هذا 
ابجال الفرعي الدراسة الني أحراها ويلكينسون 
وآحرون* لعينة مكونة من 414 راببط بيني في 
مواقع ويب الجامعات البريطانية صنفت بناء ك 
The Apparent Motivation رjaliط|¡لا jill‏ 
لإنشائهم » ووجد أن أقل من 01 من الروابط 
تستهدف مطبوعات أكادعية رسمية » مثل : مقالة 
دورية » بحث مؤتمر » وأكثر من 090 تستهدف 
مواد بشكل أو بآخر ذات صلة بأنشطة بثية أو 
أكادعية » مثل : التدريس » وتمشل روابط الويسب 
وفق ما سبق مصدر حيد للبيانات عن الاتصالات 
العلمية غير الرسمية » وقي الحقيقة رما تكون أكثر 


مصدر علي للبيانات عن الاتصالات العلمية غير 
ال س28 


ومن الدراسات الي تندرج تحت هذا الجال 
الفرعي أيضا دراسات حساب مدى التأثير على 
الويب (م.ت.و)* والذي يطلق عليه بالإنجليرية 
WF)Web Impact Factor)‏ » وبتحلیل عناصر 
هذا المصطلح » وحد أن المقابل الععربي لكلمة 
۲ هو عامل » ویقصد به مؤثر يؤدي إلى 


نتيجة” » والقابل العربي لكلمة p3٥‏ ”"! هو " 


EVO EA 
تستخحدم كلمة " مدى " بدلا من "عامل" لأن‎ 
ذلك سيعبر بشكل أفضل عن المفهوم المراد من‎ 
ال طلح الأجلي > فيال مدى تار‎ 
كيان ما- على الويب » وتبرير ذلك اننا نخسب‎ 
(مدی) تأئیر کیان ما (مثل : موقع ویسب) في‎ 
جحتمع ما - مثل : الويب - فكلما كان هذا‎ 
الكيان أهمية كبيرة كلما كان له تأثير على‎ 
الكيانات الأحرى في محتمعه » والذي يتمشل قي‎ 
كثرة عدد الاستشهادات به وال تتمنل داحل‎ 
. جحتمع الويب في الروابط البيئية الداحلة )مناه‎ 
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وفكرة إحصاء وتحليل الروابط )اا » وال 
تتمتل فى (م.ت.و) كأحد المؤشرات الكمية كان 
قد تم إبتکارها بواسطة بتر أنحویرسین ۲)ع۲۴ 
Ingwersen‏ عام 1998 › مع الأخحذ في الاعتبار 
أن رودرجیز Rodriguez [1 Oar‏ قد سبقه قي 
عام 1997 وقدم مفهوم تأثير العلومات علسى 
ilۃaj Information Impact On The‏ 
اا في دورية توثيق أسبانية » لكن مقالته م 
تكن مؤثرة مثل مقالة بيت ر أنحويرسين عام 
"gwen‏ › ويقوم (م.ت.و) على التشابه بين 
اللاستشهادات المرجعية ۳11411078 وبين الروابط 
البينية 1)8 » حيث تم تبي مدى تأثير الدوريات 
J1۴ (Journal! Impact Factor)‏ - والذي ابتکر 
على ید یyو ele Eugene ÖGarfield دJaرا> jz‏ 
2 - ليطبق على الويب › ويمشل (م.ت.و) 
لقطة )0طومهم؟ لقاعدة بيانات محرك بحث 
Search Engine Database‏ ق وقت مدد › 
ویقدم (م.ت .و( أدواتٹ کميیة Quantitative‏ 
‰6 لتصنیف (وفق رُتب) Ranking‏ › تم 
CategOriZing di «< Evaluating‏ « 
ومقارنة P٣٣‏ 0 مواقع الويب › نطاققات 
التو Top Level Domains Jel!‏ « 
والنطاقات الفرعية 3178١007-طلاS‏ » و كما أن 
هناك 3 أنواع من الروابط ومما1 › الروابط 
الخارحة Outgoing‏ وال Outlinks ym‏ « 
الروبط القادمة إلى 0ا۸[ ع”نصه٤‏ كيان ما واليّ 
تسمی ۶)ہ1ا)ckھ8B‏ أو ksہنام]‏ › الروابط داحل 
الموقع نفس (من صفحة إلى أحرى) تسمى -؟1ء؟ 
ئ فأن هناك 3 أنواع من (م.ت.و) هي : 
(م.ت.و) الإجمالی Ov‌era[ W۴‏ ¬ قد یسمی 
(م.ت.و) ابس يط *Simple-WIF‏ 1 
و(ء.ت.و) للروابط الداخحلية (المىدJ( Inlinks‏ 


WIF‏ )visedںRe)‏ ¬ قد یسمی (م.ت.و) 
لاط خر جızة  Extemal-Link-WIF‏ « 
و(م.ت.و) للروابط الشخحصية Self-Links W[F‏ 
وبالنسبة للأول عند حسابه يكون البسط 
Numerator‏ ,و Inlinks alzlدll ط¦bolgرll ae‏ 
وعدد الروابط الشخصية ١s‏ ز۴-1[ع5S‏ في الموقع › 
والثاني يكون البسط فيه هو عدد الروابط الداحلة 
فقط و)م‌زام] والثالث يكون البسط فيه اللروابط 
الشخصية داحل الموقع نفسه » بينم يكون امقام 
Denominat‏ هو نفسه قي أي من الثلاث 
حالات السابقة » والذي يتمثل قي عدد صفحات 
(الصفحات الي كشفت من حلال عرك البحث 
وليس كل الصفحات المتاحة بالموقع) الكيان - 
موقع مثلا - موضو ع القياس ويوضح المغال التالٍ 
كيفية حساب (م. ت .و( Overall WIF Jll!‏ 
وھو ما یذ کر اخحتصارا ب ¥1۴ . 
4= عدد الروابط الداحلة وعدد الروابط 
الشخصية . 
5 = عدد الصفحات بالموقع . 
مد ıi‏ لويب WIF=A/D=Web [Impact‏ 
Factor‏ . 

أما بالنسبة ل (م.ت.و( المعدل Revised-‏ 
۷۴ فهو يعطي قيم ودلالات أكثر دقة مسن 
(م.ت.و) الإجمالي 0vera|1-WIF‏ يث ان 
الروابط الشخصية أقل قيمة من الروابط الداحلة › 
لأن أغلبية الروابط الشخصية داح موقع ما 
أنشئت لأغراض تصفح ع١‏ ع4۷" الموقع أكثر 
من كوا أنشعت لغرض الانتقال لعرض محتوى 


conten‏ قي صفحة ما » بينما تنل الروابط 
الداحلة أكثر قيمة ومع حيث تمثل جهدا مبذولا 
لالاشارة ٥1١۲‏ 10-۴ للصفحات المستهدفة - ويرى 
الباحث- أن (م.ت.و) للروابط الشخصية -؟اع؟ 


15 شل أقلهم قيمة لاعتماده على السروابط 
الشخحصية ومن ثم فإنه لا محال لاستخدامه لتحديد 
أهمية كيان - موقع - ما » ويوضح المثال التالي 
E e‏ 
4= عدد السروابط الداحلة وعدد السروابط 
الشخصية . 

8 = عدد الروابط الداحلة . 

€= عتد الروابط الشخصية . 

© = عدد الصفحات بالموقع : 

R-WIF=REV1SED Jدعhl مدى تأıiر لويب‎ 
. WIF=B/D 


ومن الدراسات الى اهتمت بحساب 
(م.ت.و) دراسة بارساراذي ماکوباداياي 
٤ 33parthasarathi Mukhopadhyay‏ حیث 
قامت الدراسة بحساب (م.ت.و) لنطاق المستوى 
الأعلى 112ءء للدول التالية : (بنجلاديش»› 
بوتان » الهند » المالديف › نيال » باكستان » 
وسيريلانكا » ولنطاقات المستوى الفرعي (ا؟ 
)Sub Leveا Domain(‏ المتخحصصة قي التعليم 
والبحث العلمي والي تندرج تحت نطاق المستوى 
الأعلى 115 لدولة الهند « والحرادم Servers‏ 
المختلفة الي تتبع كلا من المعهد المندي للتكنولوجيا 
Jgals « Indian Institute Of Technology‏ 
اندي للادارة Indian Institute Of‏ 
Management‏ وانتھهت الدراسے - وفق 
(م.ت.و) للروابط الداحلة - إلى أن تصنيف 
Ranking‏ نطاقات المستوى الأعلى للدول 
5ءء جاء على رأسه نطاق المستوى الأعلى 
لدولة باكستان ۴ بينما حاء النطاق الفرعي 
17م على رأس نطاقات المستوى الفرعية 
56 المتحصصة قي التعليم والبحث العلمي واليّ 
تندرج تحت نطاق المستوى الأعلى 11 لدولة 


اند » وجاء الحاسب الخادم S۷‏ املسسمى 
iitkgp.emet.in‏ )فرع کراجبور 1١‏ 
Kapur‏ على رأس الخرادم التابعة للمعهد 
الهندي للتكنولوجيا » بينما جاء الحاسب الخادم 
iim...‏ (فر ع لا كناو 1M Lucknow‏ على 
رأس الخوادم التابعة للمعهد المندي للإدارة . 


3-3 - 1 تحليل استخدام الويب ([اعW۷‏ 
usage analysis‏ : 

إن استخدام الويب هنا يقصد به تحليل كيفية 
تعامل المستفيدين مع الويب : مشل ماهي 
الكلمات الشائعة للتعبير عن موضوع معين » كم 
من الوقت يقضيه المستفيد على الويب › وقي ماذا 
يقضيه (البحث عن مقالات - ماع أغان چ 
حادثة - .. إخ) »> ما هي أكثر الموضوعات جذيا 
للمستفيدين » ... إِڂّ > كما يتضمن ذلك دراسة 
ملفات الولوج إلى الویسب 8ا۴ عم1» وفعصل 
الولوح ع10 1١‏ في الإنجليزية هو فعل مشتق من 
الاسم )0م اعم[ - ععىن سجل يحوي على 
SE E O TE‏ 
والفعل يعي التسجيل في السجل )0مطعما › 
وكلمة مممطعه[ تنسب أصلا إلى الممارسة الي 
كان يستخدم فيها أداة عبارة عن لوح من حشب 
مربوط به بکرة کانت تسمی 108 ليصف 
التسجيل الذي يتم بطريقة نظامية 1اه" عاءرS‏ 
لأنواع محددة من اشا 
ومن أبرز الأمثلة على هذه النوعية من الملفات ما 
يسمى ملف الولوج إلى الحاسب الخادم للويسب 
A Web Server Log‏ وهو عبارةۃ عن ملف یتم 
إنشائه بطريقة أوتوماتيكية عن طريق الحاسب 
الخادم يحتوي على معلومات عن الأنشطة الي تتم 
بواسطته » ولقد تبن (ت.و.ع) قالب معیاري 
هذه الملفات » كما تتوافر بعض القوالب امحلية 
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الأحرى » ومن البيانات الي يحتويها هذا الملف عن 
كل طلب معلومات : عنوان الحاسب العميسل 
Client ۴P address‏ » تاريخ ووقت الطلب › 
الصفحات المطلوبة » ... إخ » وهذه اللففات لا 
تكون متاحة لمستخدم الويب العادي » ولكن فقط 
مدير موقع الويب وهو ما يطلق عليه بالإبحليزية 
eyal « Webmaster or administrator‏ 
بتحليل هذه اللفات لفحص مدى كثافة تصفح 
الموقع على مدار اليوم الإسبوع .. إخ » وطبيعسة 
البيانات الي عليها إقبال » .. إل » ومن أمثلة 
الدراسات الي تندرج تحت هذا اجال الفرعي 
الدراسة الى قام يما حون كاري [0h۸ ٣2y‏ 
حيث تمدف إلى التعرف على أنماط مستخدمو 
الويب فتسعي للتعرف على سبيل المال : أين 
يدحل الناس على الويب ؟ » كيف يدخحلون (عن 
طريق : حطوط الماتف - خحطوط ا58 ..) = 
كيف يستخدموما (في البريد - البحث عن 
معلومات ..) »> وأشارت الدراسة إلى أن الويب 
أصبح جحزء حوري من الحياة اليومية لأغلب 
الملستخدمين أنشئوا عادات ححاصة مرتبطة بالدحول 
على الويب » وهى عادات مشامة لتلك العادات 
الي نشأت حول وسائل الإعلام العامة : مشل 
الصحف والتلفزيون وأن بعض العناصر الي 
صاغت خبرة الويب الجديدة تتضمن الإتاحة 
المنتشرة في : المنازل » المكاتب » الأماكن العامة » 
حدمة النطضازa‏ ll—ريڂض Broad Bandwidth‏ 
المتاحة على مدار اليوم وبسرعة عالية » والشبكات 
اللاسلكية الي أدخلت الويب إلى كل حجرة في 
لرل » كما ناقشت الدراسة التحول الاجتماعي 
للویب من بحرد اداة عمل عن بعد عا0صe‌R‏ ۸ 
Work) T01‏ إل عضو مرحب به فی نطاق 
الأسرة » وكميات الوقت المتزايدة الي يقضيها 


الناس على الخط المباشر »> وأشارت اندراسة إلى أن 
حور استخدام الويب يشمل : المعلومات »› 
الاتصالات التسوق والترفيه › وأن مستخدمو 
الويب لديهم القدرة على تقييم مدى حودة 
امحتوى » وطوروا لأنفسهم انتماءات تسيطر على 
سلوكهم سواء على الخط المباشر أو تي حياقم 
العادية » ولقد استخحدمت الدراسة الأسلوب 
الائنو حراتي* رطمھrع0ہط)E‏ لإجحراء المقابلات مع 
مستخدمو الويب » والحصول على الملاحظات 
حول سلو كهم الطبيعي العتاد عند دحوم على 
الط الا 8 
4-3-1 : تعليل تقنيات الويب Web‏ 
technologies analysis‏ : 

إن المقابل العربي لكلمة رعهاه٬طء۲6‏ هو 
تكنولوجيا .معن العلم التطبيقي › أو جيع الوسائل 
المستخحدمة 2 كل ما هو ضروري لعيشة الناس 
ازقاهه 2 »> وعرفتها الموسوعة البريطانية بأهُا 
تطبيتى المعرفة لأهداف عملية تيسر حياة البشرية أو 
لتغيير ومعالحة البيفة البشرية » والتكنولوجيا 
تتضمن استخدام اللواد » الأدوات الأساليب 
العملية »> ومصادر القوة جعل الحياة أكثر يسر أو 
رفاهية » والعمل أكثر إنتاحية » فبينما أن العلم 
يهتم بكيف ولماذا تحدث الأشياي تقوم 
التكنولوجيا على التركيز على كيفية جعل الأشياء 
تعدث " » وحيَ يتضح المعن المقصود مسن 
مصطلح " تحليل تقنيات الويب " تم الببحث عن 
معن مصطلح " تقنيات الويب " كمصطلح قائم 
بذاته ولكن لم يرد أي تعريف له » فقط وحدت 
تعریفات لکل شق من شقیه على حدی » ومن ثم 
اتحه الباحث إلى مراسلة أحد الباحثين المتخحصصين 
- لینارت ب>ۍورنaıورd Lennart Bjreb0r‏ - 
والذي أشار إلى أنه " مصطلح عريض يتضمن أي 


تقنية برجحية تستخدم على الويب » متقل : 
التصفحات ؟۶ا۾‌ء Bw‏ » عر كات الببحث 
"Search Engines‏ ¢ وللتعرف على ماهية " 
تقنيات الويب وما يندرج بحته وفق تعريف 
لینارت ۸13۲۲ » بحث باستخدام استراتيجية 
الببحمث التاليية (Web Technology+Study‏ 
للحصول على الصفحات الي تحتوي على إعلان 
عن البرامج الدراسية المتعلقة بتقنيات الويب أ » 
وبتصفح الصفحات المسترحعة - رأى الباحث أن 
هناك صفحة تتمير بقدر كبير من الثقة قي متواها 
لأا ضمن موقع أ كادعي ر ”جي - شارت إلى 
يانات برنامج دراسي للحصول على درحة 
الماحستير قي تقنيات الويب » ويتضمن البرنامج 
أُربعة حاور هي : 
[- مبادئ llترمjaı WEB Mark-up ıl‏ 
Principles‏ ويغطي مبادئ لغات الترميز على 
الويب مع الت ركيز على المعايير المفتوحة ١٤ص0‏ 
Standards‏ (وبصغفة حاص توصیات 
(ت.و. ع) والأساليب العملية لابتكار لغات 
ترمیز جحديدة . 
2- مبادئ البر ag‏ لويب WEB Programming‏ 
Principles‏ ويغطي مبادئ وممارسة البريحة 
للويب لكل من الحاسب العميل 1١مiزاC‏ 
والحاسب الخادم $۲۷٥۲‏ باستخدام لغات 
مثل : جافا سکریبت ما4۷45[ وجحافا 
Java‏ . 
iı -3‏ !لويب Jgliıg WEB Infrastructure‏ 
المبادئ الخاصة بتحويل لغة ترميز ما إلى لغغفة 
ترمیز أخرى » كما يتناول بععض اللغات 
الشائعة مثل : لغة 8۷6 للجرافييك › ولغفة 
اMathM‏ للریاضیات › کما یتناول اُیضاا 


معا لجات ilتحJlag Transformation‏ 
Xslt . Xforms : Jia Processors‏ . 
WEB Deployment ıgll iil -4‏ 
ویستعرض تحدیات وتکنولوحیات لبنساء 
تطبيقات متطورة تستخحدم حدمات الويب › 
اللغة الممتدة لترميزj‏ انلصوت VoiceXML‏ « 
كما يتناو ل أيضا الويب llتنقJ The Mobile‏ 
6 » ومفاهيم أمن أنظمة الريب 
For Web‏ 

. Systems 


5- الويب الدلالي Semantic Web‏ › يستعرض 
التحديات الي تواحه الويب الدلالي في 
استرحاع مصادر الويب» واستخحدام الميتاداتا 
واستخلاصها كما يقدم الاتحاهات الجارية 
في هذا امجال » وفي النهاية يقدم الطالب 
مشروع بحثي تطبيقي في إطار موضوعات 
البرنامج الدراسي يتراوح ما بين -15.000 
0 کلمة” . 


Security Concepts 


وقبل أن ننتقل إلى عرض نماذج للدراسات 
الي تندرج تحت هذا الحال الفرعي » يود الباحث 
أن يوضح مفهوم مصطلحين ذكرا حلال الفقرة 
السابقة » أوهما مصطلح اXM×ءءiه۷‏ » وهسي 
لغة ترميز تتخذ من لغة ا"× اساسا ها لكتابة 
صفحات ويب يمكن التفاعل معها » حيث يستمع 
الرء إلى حديث اص طاعي (Synthetic‏ 
(1ععمp$‏ أي غير صادر من إنسان ولكن من 
الحاسب » والرد عليها ص وتيا = من خلال 
الشخحص المتصل بالخدمة - أو من خلال النغمات 
الصوتية مفاتیح الجاj Touch Tone Jnl‏ 
(MF) Key Presses‏ الذي یستخدمه هذا 
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الشخحص في الاتصال بالموقع“ » ويرى الباحسث 
أن المقولة التالية تعبر إجمالا عن المهدف الأساسي 
من VoiceXML‏ › " أنه صمم لجعل محتوى 
الإنترنت متاح عن E PN‏ 
ويقترح الباحث استخدام المصطلح العربي " لغغفة 
ترمير المبوت :المد رل ت ص :م“ كمقابتل 
للمصطلح الأجني "Voice)M[‏ . 


ومثلما أن الصفحات للمكتوبة بلغة ۲M‏ 
تتر حم إع)عإم۲ع11 بواسطة متصفحات الويب 
اaı—رia Visual Web Browser‏ < إن 
الصفحات المكتوبة ب (ل.ت.ص.ء) 
اXM€Voice‏ تتر حم بواسطة متصفحات نحاصة 
تسمى متصفحات الصوت Voice B1 0w s€‏ » 
وعندما يترحم المتصفح صفحة ما فإفمُا تكون 
محتوية على تيحات sعة1‏ توحهه إلى أداء أحد 
الأفعال التالية : عرض صوت اصطناعي » التعرف 
الآ على الصوت البشري Automatic Speech‏ 
Recognition‏ »› إدارة الحوار »> وحالیا هناك 
العديد من التطبيققات التجارية المنتشرة 
لرل.ت .ص .م( VoiceXML‏ شل : 
الاستعلامات » تعقب حركة الطرود البريدية › 
اتحاهات السير خلال السفر البري » بلاغات 
الصوارئ » مواعيد رحلات الطيران »> الدحول إلى 
البريد اإJکتروڻE!ail Voice Access To‏ 
لات الأحبار ا 3 وترحسع بدايات 
(ل. ت .صض.*( VoiceXML‏ إل عام 1995 › 
حيث بدأت كلغة تصميم حوار قائمة على لغة 
الترمیز قئnتدö (XML-Based Dialog Design‏ 
4286ا ) قصد من ورائها تسهيل إنشاء 
وتطوير تطبيق ١٥1ا4ء:اممه‏ للتعرف على 
الأصوات وقد كان ذلك قي إطار مشرروع 
لش ركة إيه ني آند تي ۸1»1 كان يسمى لغة 


ترjın Phone Markup Language Hill‏ « 
كما قد كانت هناك ش ر کات أخحریى تعمل على 
تطوير لغات مناظرة » وقي عام 1998 استضاف 
(ت.و.ع) مۋتمرا عن متصفحات الصوت › 
ووقت انعقاد الو تمر كانت هناك ١ربعة‏ شر كات 
هي : ايه تي آند تي &۸1 آي بي !م ×18 › 
لوسنت )106 »› وموتورولا 101010۵ › قد 
طورا لغاتمم کل على حدی » وهر ما دفعهم 
للتفكير في التعاون معا وتبادل احبرات ومن ثم 
انشع منتدى The Voicexm| FOrum‏ دف 
توصيف لغة تصميم حوار معيارية Standard‏ 
Xe Dialog Design Language‏ ن¿ ù‏ 
يستخحدمها المطورون لتنفيذ تطبيقات حوارية 
Conversational Applications‏ ولقد احتاروا 
لغة 1× لتكون الأساس لجهودهم المنتظضرة › 
وفي عام 2000 أعلن المنتدي عن الإصدار الأول 
من معيار (ل.ٿت. ص .م 1.0( 1.0 VoiceXML‏ 
وبعد فترة قصيرة أرسل إلى (ت.و. ع) لتبنيه 
کأساس لعيار دولي حدید » وهو ما ثل ف ظهور 
معيار (ل.ٿت.ص.* 2.0( 2.0 VoiceXML‏ « 
وهو يتضمن توصيف للغة ترميز لصوت للممتدة › 
والمخال التالي يوضح نمروذحا لأحد تطبيقات 
(ل.ت.ص.*) VoiceXM‏ » حیث يتصل 
شخص ما بموقع عاآء ا۷6 خحدمات إحبارية » 
ويحادئه الحاسب الخادم “Server‏ * . 
Computer‏ : مر حبا . قل شےء مما يلي : الرياضة 
الطلقس » التحليلات الفلكية . 

. اتيم‎ : Human 
. لا أفهم شيئا نما قلته‎ : € 

€ من فضلك .قل شي جايس :الرياضة ‏ 
الطقس » التحليلات الفلكية . ۰ 

8 : الرياضة . 


€ :الانتقال إلى ص فحة الرياض ةة 
http://www.sports.example/vxml/start.v‏ 
xml‏ . 

أا اللصطلح لاي فر The Mobile Web‏ 
ويتضح معناه من المقارنة بين نمطي الاتصال 
بالانترنت » فإذا كان نط الاتصال التقليدي 
بالانترنت لتصفح الويب يحتاج إلى كمبيوتر متصل 
بشبكة هواتف أرضية عامة وهذا يعي أن تصفح 
الویب هنا مقید بمکان مدد ثابت ۴×٥۵‏ حیث لا 
يستطع المرء التنقل بجهاز الكمبيوتر داحل مسكنه 
أو أن يتجول به قي الطريق إلى عمله » ومن ثم 
یسمی هذا النمط لتصفح الويب کے الو 
ت The Fixed Web‏ "6 
ظهرت الأحهزة الحمولة الي تتضمن خاصية 
الدحول إلى الانترنت وتصفح الويب ›» وهو ما 
مكن المرء أن يتصفح الويب وهو يتجول في أي 
مكان دون قيد ومن ثم ظهر مصطلح الويب التنقل 
"he Mobile Web‏ للتعبير عن النمط المستحدث 
للاتصال بالانترنت ويقصد به " إتاحة الويب عبر 
الأحهزة الحمولة مثل : امواتف الحمولة عإااهM‏ 
Pn‏ » المساعد الرقمي الشخصي 
“KPDA)Personal Digital Assistants‏ “< 
ولكن هذا لا بنع أن الإتاحة خلال التجول الحسر 
بعكن أن تتاح من خلال الحواسب الشخصية 
احمولة ٥٥‏ عاطھاآم٥‏ بعد تزویدھا بجھاز صغیر 
الحجم بمكنها من الدحول إلى الانترنت عر 
الشبكات !ıglièkة Cellular Networks‏ › و اليا 
هناك مبادرة تسمى مبادرة الويب التنققل واليّ 
lqnlei‏ )ت.و. ¢( W3C's Mobile Web‏ 
(W3°C MWD)‏ nitiativeآ‏ » وتمدف إلى التغلب 
على الصعاب والمشاكل الى تقف أمام حمل 
الويب الحنقل أكثر انتشارا وأكثر اعتمادية“ » 


“ومن م عندما 


ومن تم نشر (ت.و.ع) ق 27 يونيو 2006 دليل 
التطبيقات الثلى للويب الئتنقلJ Mobile Web‏ 
Best Practices 1.0‏ » وهو عثابة سعیار یدد 
الصفات المثلى الي ينبغي توافرها قي تطبيقات 
توصيل محتوى الويب للأجهزة الحمولة* ٠‏ وني 
النهاية يقت رح الباحث استخدام مصطلح “الوت 
المتنقل أو الويب الحر كمقابل للمصطلح الأحني 
وأن يفسر بأنه إتاحة الويب عبر الأجهزة الحمولة 
الي ها حاصية الاتصال بالانترنت وتصفح الویب 
على أن تتصف هذه الأجحهزة بصفة أساسية وهى 
إمكانية الحر ها دون التقید بمکان نابت 
ومن م ينبغي أن تكون ذاتية الطاقة (أي تحتوي 
على n‏ قابلة لاعادة الشحن) » وها إمكانية 
الاتصال الخلوي بشبكة عامة أو حاصة تمكنها من 
الدحول إلى الانترنت . 

ومن الدراسات الي تندرج تحت هذا الحال 
الفرعي الدراسة الي أعدها ليوين فوجحان we١۸‏ 
و مع مايك ذيلوال Mike‏ 
Thelwall‏ > حیث قاما بالتحقق مسن مدى 
الانخياز الرطي es‏ يa¡ز8‏ [ة"مناةN‏ محر كات 
البحت ق تغطية صفحات الويب لتلائة مهن 
حر كات البحث هي : 
and ANTheWeb‏ » وانتهت الدراسة إلى وحود 
تباين واضح بينهم قي تغطيتهم لواقع الويب 
التجارية للدول الأربعة المخحتارة للدراسة» وأن 
مواقع الولايات المتحدة الأمريكية غطيت بشكل 
أفضل من مواقع الدول الأحرى - المحتارة 
للدراسة - وهي : الصين › سنغافورة › تايوان » 
واقتصرت الدراسة على المواقع الي باللغة 
الإنحليزية» وقد تم فحص وتحديد الأسباب التقنيية 
الحتملة وراء هذه الاحتلافات وقي هذا الصدد 
اكتشف أن لغة الموقع لا تؤثر على تغطيته بواسطة 


Google, Altavista, 
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حر كات البحث » على عكس أن مرئيسة 
yا1زطزوز۷‏ الموقع - قيست من خلال الروابط 
إليه - تؤثر على فرص تغطية عر كات البحث له 
وأشارا فى حاتمة البحث إلى أن الانحياز في التغطية 
ئ8 C0ver288‏ موجود ولکن لیس بسبب 
احتيارات عمدية من حركات البحث » ولكنه 
يبحدث بسبب التأئير لمواقع الولايات المتحدة 
الأمريكية على الويب . 


LiRSUrRar Qf 
Creporats Vb sifte 


Search Engine 


®" Googie 


lm meme 


O ATH sh 


٩ ماموم‎ 


Chirm Teheran 


Voice BML 
Nerptohe 


خانمة : 

إن محال قياسات الويب من االات الحديثة 
الي تشهد تطورا وغوا سريعا على امستوى العالمي 
حيث لا يتسم بالسمات التقليدية لغفيره من 
الحالات البحثية » فهو يعتمد بشكل كبير على 
ركات البحث التجارية » وتمثل االات الأربعة 
هذا المحال أربعة روافد كل منها يمثل تربة حصبة 
للكثير من البحوث والدراسات » ومن ثم ينتظر أن 
يشهد - على المدى القريب - محال قياسات 
الويب اقتحام الباحثين العرب له وإحراء البحوث 
في مختلف فروعه . 
Teepheme‏ 


eset ap 


Sihgepore u2, 


شكل (7) مقارنة لانحياز التغطية بين حر كات البحث الثلائة 


<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 
<VxXMml version="2.0" xmlns=’"http: //www.w3.org/2001/vxml " 
xmlns:xsi="http : //WWW.W3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xsi :schemaLocation="httP: //WWW.W3.org/2001/vxml 
http://WWW.W3.Org/TR/voicexml20/vxml .xsd"> 
<form id="get_card_info"> 
<block>We now need your credit card type, number, 
and expiration date.</block> 
<field name="card_type"> 
<prompt count="1">What kind of credit card 
do you have?</prompt> 
<prompt count="2">Type of card?</prompt> 
<!-- This is anh inline grammar. --> 
<grammar type="application/srgs+xml" root="r2" version="1.0"> 
<rule id="r2" scope="publ]ic"> 
<one-of> 
<item>visa< /item> 
<item>master <item repeat="0-1">card</item></item> 
<item>amex< /item> 
<item>american express</item> 
</one-of> 
</rule> 
</ grammar > 
<help> Please say Visa, MasterCard, or American 
Express.</help> 
</field> 


<field name="card_num"> 
<grarmmar type="application/srgs+xml " 
src=" /grammars/digits.grxml" /> 
<prompt count="1">What 1s your card number ?< /prompt> 
<prompt count="2">Card number ?</prompt> 
<catch event="help"> 
<if cond="card_type =='amex' | | card_type =='american 
expresg' "> 
Please say or key in your 15 digit card number . 
<else/> 
Please say or key in your 16 digit card number . 
</if> 


8 المصدر: 
Voice Extensible Markup Language (Voicexm]) Version 2.0: W3C Recommendation‏ 
March 2004[Online]. [Cited 10/10/2006]. Availability:‏ 16 
<http:/www.w3.org/TR/voicexm]20/>‏ 
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</catck> 


<filled> 
<if cond=" (card_type == 'amex' || card_type =='american 
express ' } 
&xamp; samp; card_num.length != 15"> 


Arerican Express card numbers must have 15 digits. 
<clear namelist="card_num" /> 
<throw event="nomatch" /> 


<elself cond="card_type != 'amex' 
&amp; &amp; card_type !='american express ' 
kamp; kamp; card_num.length != 16"/> 


MasterCard and Visa card numbers have 16 digits. 
<clear namelist="card_num"/> 
<throw event="nomatch" /> 
</1if> 
</fi1le3> 
</field> 


<field name="expiry_date"> 
<grammar type="application/srgstxml " 
src=" /grammars/digits.grxml" /> 
<prompt count="1">What is your card's expiration 


date?</prompt> 
<prompt count="2">Expiration date?</prompt> 
<help> 
Say or key in the expiration date, for example one two oh 
one. 
</help> 
<fl1lled> 
<!-- validate the mmyy --> 
<var name= "mm" /> 
<var name="i" expr="expiry_date. length" /> 
<if cond="i == 3"> 
<assign name="mm" expr="expiry_date. substring (0,1) "/> 
<elself cond="1]1 == 4"/> 
<assign name="mm" expr="expiry_date. substring (0, 2)" /> 
</if> 
<if cond=" == '' || mm &lt; 1 || mm &gt; 12"> 
<cliear namelist="expiry_date" /> 
<throw event="nomatch" /> 
<I> 
</fÊi11lled> 
</field> 


<field name="conf irm"> 
<grammar type="application/srgs+txml " 
src=" /grammars /boolean.grxml " /> 
<prompt> 
I have <value expr="card_type" /> number 
<value expr="card_num"/>, expiring on 


<value expr="expiry_date"/>. 
Is this correct? 
</prompt> 
<fi1led> 
<if cond="confirm"> 
<submit next="place_order.asp" 
namelist="card_type card_num expiry_date"/> 
</1f> 
<clear namelist="card_type card_num expiry_date confirm" /> 
</fi11lled> 
</field> 
</form> 
</VXmMIl> 


The dialog might go something like this: 
: We now need your credit card type, number, and expiration date. 
: What kind of credit card do you have? 
: Discover 
: | did not understand what you said. (a platform-specific default message.) 
: Type of card? (the second prompt is used now.) 
: Shoct. {fortunately treated as "help" by this platform) 
: Please say Visa, MasterCard, or American Express. 


: Uh, Amex. {this platform ignores "uh") 


: One two three four ... wait ... 

: | did not understand what you said. 

: Card number? 

: (uses DTIMF)123456789012345# 
;: What is your card's expiration date? 

: one two oh one 


: | have Amex number 1 234567890123 4 5 6 expiring on 1 201. |s 


C 

C 

H 

C 

C 

H 

C 

H 

C: What is your card number? 
H 

C 

C 

H 

C 

H 

C 

this correct? 


H: Yes 
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طرق تقييم مواقع المكتبات المتاحة عبر شبكة الإنترنت 


تھھیل : 

إن نجاح أي موقع من المواقع المتاحة عبر شبكة 
الإنترنت ولا سيما مواقع المكتبات في تحقيق الغايات 
والأهداف المنشودة له متمثلة في تقييم حدمات فعالة 
بلجمهور المستفيدين يتوقف بالضرورة على توافر 
بجحموعة من العناصر والمقومات الأساسية الي ينبغي 
ألا يخلو منها أي موقع › وهذه العناصر تتشكل من 
فشتین رتیسیتین عناصر تتعلق .عحتو ی هذا الموقع 
وعناصر تتعلق بالجوانب التنظيمية والبنائة 

| م 1 1 

هذا ولا يغيب عن أذهان الباحثين والدارسين 
في محال تكنولوجيا المعلومات والمكتبات أن هناك 
احتلافا واضحا وملحوظا بين مواقع المكتبات عر 
شبكة الإنترنت » سواء من ناحية الحتوى المقدم من 
خلال هذه المواقع »> أو من ناحية العناصر التنظيمية 
والبنائية والتصميمة مذه المواقع » وبلا شاك الحتلاف 
الخدمات المقدمة كذلك › وهذا الاحتلاف ناحم في 
الأساس عن احتلاف طبيعة وأنواع الكتبات › 
واحتلاف مهامها ووظائفها › الأمر الذي يستتبع 
ضرورة إحضاع هذه المواقع لعمليات التقبيم للحكم 
علیها وعلی مدی جدواها . 

فلکی یتمکن أمناء امكتبات والمستفيدول من 
حدمات المكتبات من الحصول على معلومات مفيدة 
من حلال المواقع المتاحة عبر شبكة الإنترنت فإهُم 
نحاجحة ماسة إل توافر معايير تمكنهم من تقييم هذه 


المواقع » والحكم على مدى جداوها وأضیتهاء كما 


د. تغريد أبو الحسن راضي 
مدرس بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية الإداب - جامعة حلوان (مصر) 


شار جیمس ریننج : ال أن العديد مسن مواقم 
الإنترذت المختارة عند القيام بدراستها وتقييمها 
وحد أن معظمها غير متسم بالدقة حيث يغلب 
عليها الاهتمام بالمظهر والشكل دون الاهتمام 
ا و اجو اا 0 

هذا وقد أصبحت عملية تقييم المواقع المتاحة 
عبر شبكة الإنترنت ومنها مواقع الكبات مسن 
الأنشطة الأساسية والجحوهرية في بحال المعلومات »› 
فليس كل ما هو متاح عبر شبكة الإنترنت على 
الرغم ا يتوافر له من عناصر الجاذبية 6 وجحودة 
التصميم يتميز كذلك بدقة محتوياته » ودقة تغطيته 
وبتوافر قدر كبير من الخدمات الفعالة المتميزة . 
1 تعريف المعايبر رالمقاييس : 

بداية وقبل تعرضنا للمواصفات العيارية 
المستببطة لتقييم مواقع المكتبات الوطنية المتاحة عبر 
شبكة الإنترنت فإنه لزام علينا التعريف بالمعايير أو 


المقاييس وندرج من هذه التعريفات الان 


ج 
أ-مم ير -مقايس ق ات : 


: STANDARDS 


" هي بيان بالمقاييس الي حكن بجا تقوم أي 
نوع من الخدمات المكتبية » وهذا البيان قد يكسون 
محددا من الناحية الكمية » أو قد يكون حاثا على 
الوصول إلى درجة عالية من الكمال ولي هذه الحالة 
یکول عنوانه دليل 2ص1 مهالا » وقي بعض 
بالات العمل قي اللكتبات استبدلت كلمة معايير 
حفهوم حر وهو الإحراءات والخط وات 


التخحطيطية وقیاس المحرحات كمۇشرات جحيسدة 
E OTE‏ 


هذا وقد حسم جحمع اللغة العربية في مصر 
الموقف بين مصطلحي معايير ومققابيس حينما 
استقر الرأي على اخحتيار مصطلحين متساوين لي 
الاستخدام هما : (معايير - مقاييس) كمقابل 
للمصطلح الإنجليزي N54R25S١S14؟‏ وقد حدد 
احمع التعريف التالي : 
ب- العايير / المقاييس : STANDARDS‏ : 

" هى أوعية العلومات الي تصدرها الميفات 
الوطنية والدولية صاحبة الشأن لتحديد المستويات 
ق اواد والمصنوعات »› وقي كغير من أوعية 
النشاط الفكري والنقاقي تسهيلا للتجارة وتبادل 
الخدمات والعلومات 9 


2 أهمية التقييس في مجال المكتبات والتوثيق 
والمعلومات : 
لا شك أن الجوانب المختلفة محال المكتبات 
والمعلومات مثلها متل العديد من الحالات قد 
امتدت إليها محاولات التقييس " هذا وتبرز أهمية 
التقييس تي محال المكتبات والتوثيق والمعلومات لا 
وفرته هذه المعايير من الوقت والجهد والملواد 
والطاقة البشرية وذلك من خلال تحقيق بحموعة 
ن الأهداف مكن تلتها قا :+ 
1- تسهيل عملية التبادل الدولي »› ونقل المعلومات 
والخبرة بين المكتبات . 
2- تحقيق المزيد من التبسيط في الإحراءات 
والممارسات . 
3- إحراج الخدمات على درحجة أو أسس عالية 
من الكفاءة . 
4- التو حيد والتجانس في مخرحات العمليات 
الفنية . 


وعلى ما تقدم فإن وحود مثل هذه العايبر أو 
القاييس تعد من الأمور المامة والضرورية في بجال 
المكتبات والمعلومات »› فمن خلال هذه المعايير 
بعكن تقييم عنصر أو أكثر في ا ال › وكذلك 
يعكن من حلا ها تبسيط الإحراءات ومن ثم إخراج 
حدمات لجمهور المستفيدين تتميز نجودها وهذه 
العايير تكون بدورها حالة على التوحيد والتنسيق 
والتحسين وعلى زيادة فعالية الأداء . 
د تقييم المواقع المناحة عبر شبكة الإنترنت : 
تزايدت في الآونة الأخيرة الدراسات الي 
تناولت شبكة الإنترنت قي الإنتتاح الفكري 
امتحصص في محال المكتبات والعلرمات على 
الستوى العالمى »> وذلك ها هذه التبكة من دور 
کبیر قد أحدثه على الأصعدة العالمية والإقليمية 
وانحلية وبخاصة فيما يتعلق بتكنولوحيا المعلومات. 
" وقد مرت الكتابات حول شبكة الإنترنت 
عراحل أربع منذ ظهورها في مصر والمنطقة العربية 
هي : 
أ- تاريخ ونشأة شبكة الإنترنت ءبنيتها وتطورها 
وأغاط البروتو كولات المستخحدمة فما . 
ب-استخدامات الشبكة والإفادة منها كوسيط 
نقل وتراسل المعلومات وتطبيقاها المختلفة . 
ح-إنشاء وتصميم المواقع ءع)ز؟ على الشبكة 
والير بيات المستخحدمة . 
د-أدلة المواقع على شبكة الإنترنست (مفال : 
(Yellow Pages‏ . 


ونشهد الآن حامس تلك المراحل حول أسس 
S7 2‏ 
ومعاییر تقییم مواقم 


حيث جد الآن أن هناك اهتماما متزايدا ممن 
قبل الدارسين والباحشين والمؤلفين في جال المكتبات 
والمعلومات على المستوى العالمي والوطي نحو 
دراسة أسس ومعايير تقييم المواقع 
المتاحة عير الشبكة › ا الاهتمام قد جاء 
كنتيجة حتمية للتزايد السريع قي أعداد هذه المواقع 
حي يتم التمكن من الحكم على هه الواقسع 
وتحديد الحجي منها وما هو دون ذلك » فلا شاك 
أنه قي ظل هذا التزايد في أعداد المواقع أن هناك 
حاجة للتفريق بين المواقع الي تتميز بجحودة 
تصميمها وبنائها وتنظيمها وبدقة حتوياها وبكفاءة 
حدماها » وبين المواقع الي لا تتوافر ها هله 
العناصر والمقومات الي تمكنها من تحقيتق الأهداف 


الرجوة منها على أكمل وحه . 


الاتجاهات العا ية نحو وضع معايير تتعلق بتقييم 
مواقع المكتبات المتاحة عبر شبكة الإنترنت: 

هذا وعلى الرغم نما أوردناه سلفا من أن هناك 
اهتماما من قبل المؤلفين والباحنين والدارسين 
بأسس ومعايير تقييم مواقع المكتبات المتاحة عبر 
شبكة الإنترنت » إلا أنه اتضح للباحثة من خلال 
بحث الإنتاج الفكري في موضوع الدراسة والسيّ 
تحمل عنوان " مواقع المكتبات الوطنية على شبكة 
الإنترنت : دراسة ميدانية لاستنباط مواصفات 
معيارية لتقييمها " عدم توافر معايبر ثابتة ومتفق 
عليها تتولى أمر إصدارها هيئات تقييس رسميسة 
سواء كانت دولية أو إقليمية أو قومية . أو هيئات 
تقييس غير رمية كالاتحادات والجمعيات 
والمؤسسات للمهنية العاملة في محال الكتبات 
والمعلومات على المستويات الدولية أو الإقليمية أو 
القومية » فمعظم هذه المعايير الموضوعة واليّ يطلق 
عليها لفظ " معايير " ما هي إلا مجموعة من 
الاحتهادات الفردية من قبل المؤلفين › والدارسين 


والباحتين والعاملين قي الجال » بالاضافة إلى بعض 
الجهود الي تقوم بها بعض المكتبات » ومراكز 
الببحوث التابعة هيئات تعليمية أو أكاديمية في 
حاولة لوضع بعض الإإرشادات والمقترحات الي 


يبعكن من خحلاها الحكم على جودة المواقع المتاحة 


عبر شبكة الإنترنت ومن ثم تقييمها . 


أهمية تقييم مواقع المكتبات المتاحة عبر شبكة 


الإنترنت : 
إن توافر معايير تابتة ومحددة ومتفق عليها 

تقييم مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت من قبل 

الميئات والحمعيات والاتحادات سواء كانت هيئات 
رسمية أو غير رسمية على المستويات الدوليسة أو 
الإقليمية » أو القومية لمن سبيله تحقيق الأهداف 

الاأتية : 

أ- توفير الوقت والجهد والموارد المادية والبشرية 
التي حكن أن تبذها المكتبات عند شروعها في 
إعداد مواقع حاصة بها » وذلك نظرا لأن نشر 
مثل هذه المعايير سوف يتيح هذه المكتبات ¬ 
الي تزمع إنشاء وتصميم مواقع مها على 
الشبكة - المواصفات المعيارية الي تسترشد ها 
وتسير على هذاها » وذلك 
المواصفات متعلقة .عحتويات هذه المواقع › أو 
متعلقة بتنظيمها وبنائها وتصميمها .. إلخ من 
هذه العناصر الحامة . 

جد ارجات اة هرر اة 
من هذه المواقع » بحيث يستطيع المستفيد أن 
محصل على كافة المعلومات اللازمة لاحتياجاته 
من كافة مواقع المكتبات الي تتسم بطبيعة 
واحدة وتشترك في نفس الوظائف والمهام 


سواء کانت صذه 


بسهولة ويسر . 
ج- إمكانية الحكم على حودة مواقع المكتبمات 
المتاحة عبر شبكة الإنترنت من عدمها بطريقة 
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سهدة و يسدرة ۽ من حلال التعرف على مدی 
توافر القدر الكاقي من العناصر الي تشتمل 
ليها ذه المعايير ومدی إيفاء هذه الواقع 
عتطلباها » وبالتالي تحنب المواقع دون المستوى 
حیث " يحذر حون ریتز R612‏ 04۸[ من أن 
وهذا الموقع لا يتسم بالضرورة بتوافر عناصر 
اخودة العالبة والتكامل والدقة قي العلومات 
.)6( 

ادمه ` . 

د- المساعدة في إعادة تصميم مواقع المكتبات الي 
يتناسب ويتوافق مع التطورات الحديثة » وما 
يلائم احتیابحات مستفیديها من خلال 
الاسترشاد .حعايير التقييم الخاصة ها. 


هذا كما ۍد jÎ‏ كيد Anne Clyde‏ 
الأسباب الكامنة وراء سعي المسئولين عن مواقع 
المكتبات نحو تقييمها في الأسباب الآتية” : 

أ- التأكد من حودة المعلومات المتاحة من حلال 

انواقع فيما يتصل بدقة المعلومات وحداتتها . 
ب- التعرف على مدى تحقيق المواقع لأهداف 

انکتبات الى تتبعها . 
تد التأكد من ملائمة المواقع لاحتياحات 

ومتطلبات المستفيدين منها . 


3-3 : طرق تقييم مواقع المكتبات المتاحة عبر 
شبكة الإنترنت : 

تتناول هذه الجحزئية من الدراسة الطرق 
المحتلفة الى يتم من خلاها تقييم المواقع المتاحة عبر 
الشبكة » ولقد اتضح من فحص الإنتاج الفكري 
المتصز ذه الحزئية أن هناك أنواعا وطرقا شى يتم 
إتباعها في تقبيم المواقع نحددها في الآني : 


أ التقييم باستخدام ققوانم المراجعهة 
Checklists‏ : 

قوائم مراحعة وصفية . 

قوائم مرابحعة كمية . 


ب- التقيم باسستخدام البرامج الآلية 
Automatic Software‏ : 


برامج متخصصة . 


ج- التقييم باستخدام اختبارات القدرة على 
!لamiتخدlۃ Usability Testing‏ : 

الاستبيانات . 

الجموعات البؤرية . 

النماذج التجريبية . 

تر تیب البطاقات . 


التقييم اموجه . 
د- التقييم باستخدام تحليل ملفات التردد على 


: Web Log File Analysis glk 


ه- التقييم باستخدام المسابقات : 

وفيما يلي عرض للأنواع والطرق المختلفة 
للعقييم كل على حدة للتعرف على مزايا ذه 
الطرق وعلى أوحه القصور ها والتعرف كذلك 
على طبيعتها وشرح ووصف كيفية تطبيقها . 


التقييم باستخدام قوائم !راع Checklists‏ : 
لعل أشهر أساليب تقييم المواقع المتاحة عبر 

شبكة الإنترنت وأكثرها ذيوعا واستخداما من قبل 

القائمين بعملية التقييم : التقييم باستخدام قوائم 

. Checklists ةعzجlرقl‎ 

وهذه القوائم بمكن تحديدها وتوضيح وظائفها قي 

الان : 


الأساسية والجوهرية الي ينبغي توافرها بالمواقع › 
وتختلف هده العناصر من قائمة لأحر ى وفققا 
لطبيعة المواقع محل التقييم » ووفقا لطبيعة المواققع 
حل التقيى > ووفقاً لطبيعة العلومات المقدمة ها » 
ووفقاً كذلاف للحاجة والممدف منهاء وتبعا 
للخحدمات القدمة ها › وبا شك تبعا لطبيعة 
المستفيدين منها » فهذه القوائم ترصد وتعكکس 
كافة العناصر الواحب توافرها يذه المواقع ومدى 
الحكم على هذه المواقع » حيث تغطي العناصر 
المتعلقة بالمعلومات العامة المتصلة بالمواقع وكذلك 
العناصر المتعلقة .محتوياها والمعلومات المعطاة بها 
والتصميمة للمواقع » وتختلف كذلك هذه القوائم 
في طريقة عرضها وأسلوب تناوها وفي أشكاهما وني 
كم المعلومات للمقدمة » وهذا الاحتلاف يكون 
ناتا عن اخحتلاف الطريقة الي يرغب الققائم 
بإعدادها أن تظهر ا » هذا كما تختلف هذه 
القوائہ وتتباين قي مسئولية إعدادها وتصميمها 
فهناك قوائم يقوم بإعدادها أشخاص » وهناك 
تقوم بإعدادها مكتبات .. إل »> هذا وتتمشل 
و ظيفة هدد القوائم ق الحكم على جوده 
والسلبية بها » كذلك الاسترشاد بتلك القوائم عند 
تصميم مواقع قائمة بالفعل . 

وتتليع شبكة الإنترنت بأعداد كثيرة من هذه 
القوائم وتحدر الإشارة هنا في هذا المقام إلى أنه 


بفحص هذه القوائم قد اتضح أن هناك نوعين 
یسین مها تمل ي 

أ- قوائم مرجعية وصفية . 

ب- قوائم مراجحعة كمية . 
(ملحق رقم (4) نماذج لقوائم مراحعة وصفية 
وكمية) ° . 
توانم مراجnمهؤة‏ وصٺفية Descriptive‏ 
Checklists‏ : 

هي تلك الأدوات الي تم برصد عناصر 

وصفات بعينها في المواقع وتترك الحكم والتققدير 
على حدوى هذا المواقع للقائم بعملية القيي . 


Quantitative : ıS وام مراجصف‎ 
: Checklists 


بعينها داحل المواقع » إلا أا تعطي لكل عنصر 
ججموع درحات هذه المواقء . 
هذا وتتميز قوائم المراجعة الكمية بالخواص التالية: 
8 أا تقوم برصد كافة العناصر المتوافرة 
با لمواقع . 
6 أا تقوم بقياس حودة تنفيذ العناصر . 


لاان ار لدی 
والجانب الكمي الذي بعکن من علاله إعطساء 
محموع درجحات للمواقع » ومن ثم يتمكن القائم 
بعملية التقييم من إعطاء تقديرات للمواقع وترتيبها 
وفقا لحودها » كما أن القوائم الكمية تستخدم ف 
قياس مدی حودة تنفيذ العناصر وقیاس فعالياها » 
هذا وعلى الرغم من أن عملية التقييم باستخدام 
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قوائم المراحعة هما مميزانها وبخاصة إذا كان الققائم 
بعملية التقييم متحصصا ي جال ونشاط الموقع 
مراد تقييمه والحكم على مدى حودته وال تتمثل 
قي النقاط الاتية : 
أ تحديد العناصر الواحب توافرها في 
المواقع . 
ب-قياس مدى فعالية وجودة تنفيذ العناصر 
الموجودة بالموقع . 
ت-تحديد الحوانب الإيجابية بالمواقع وهن م 
العمل على تدعيمها . 
ث-تحديد الحوانب السلبية بالواقع ومن ثم 
العمل على التغلب عليها . 
ج- الاسترشاد بها عند تصميم وإنشاء مواقع 
حديدة أو إعادة تصميم مواقع قائمة 


ا 
التقييم باستخدام البرامج الآلبة )و٣‏ ٥اAu‏ 
Software‏ : 


من الطرق الأحرى المتبعة في تقييم المواقع 
لمتاحة عبر شبكة الإنترنت التقييم باسستخدام 
البرامج الالية Automatic Sof)w are‏ » وتدور 
استراتيجية التقييم بواسطة هذه البرامج حول 
مفهوم محدد يتمتل في إمكانية استخدام برامج آلية 
معدة بطريقة معينة بغرض تقييم المواقع المتاحة عبر 
الشبكة » والحكم عليها » وعلى حودتهما » ومشلل 
هذه البرامج يتم استخدامها قي تقييم المواقعم من 
حيث الحوانب الفنية والتصميمة الموجحودة بها »› 


حيث يتم استخدام هذه البرامج بغرض رصد 


وتحليل وفحص عناصر بعينها في الوقع » ومن ثم 
الكشف عن املشكلات والأعطال الفنية أو 
التكنولوجيا الي قد تحدث » ومن م الخروج بنتائج 
الزوايا (10, 


ويعتبر المسئولون عن إدارة ومتابعة المواقع من 
أكثر الفثات استخداما فمذه البرامج حيث أن مثل 
هذه البرامج تمكنهم من معرفة كافة المشكلات 
القائمة .عواقعهم أولا بأول ومن ثم تداركها في 
هذا وتنقسم البرامج الآلية الستخدمة في تقييم 
المواقع إلى نوعين هما : 
البرامج العامة : 

وهي تلك البرامج الي تتمشل وظيفتها 
الأساسية في القيام بتقييم وفحص الواقع بأكملها 
درن الاقتضان على الكشن عن اال كلات أو 
الأعطال الناجمة عن عناصر بعينها » ومن ثم فههي 
تقوم بأكثر من وظيفة في آن واحد » كأن تقسوم 
بالكشف عن الروابط الخفية أو اة 4و0 
Blind Links ~ Links‏ » والکشف کذلك عن 
الأحطاء اللغوية (الإملائية والنحوية) بالمعلومات 
المعطاة بصفحات الواقع » والكشف عن مدى 
سهولة الوصول إلى المواقع » والكشف عن مدى 
تناسق الصور وأحجامها بصفحات المواقع › 
والكشف عن وجحود مشكلات في البحث في 
الفهارس الآتية ... إل من الجوانب الفنية 
والتكنولوحية . ولا شك أن مل هذه البرامج 
العامة توفر على المسئولين عن إدارة ومتابعة المواقع 
وقتا وحهدا كبيرين قد يذلا قي الببحث عن 
الملشكلات الخادثة بالمحو اقع . 
البرامج المخخصصة : 

زهي رزاع اوم ا ا ون 
المواقع » إلا أن هذه البرامح تفتصر على فحص 
وظيفة واحدة داحل الموقع » .ععن انه يتم تقييم 
المواقع من زاوية بعينها » كأن يتم الكشف عن 
حلال برنامج معين عن مدى سهولة الوصول 


للمواقع أو استخدام برنامج بغرض الكشف عن 
الروابط الخفية أو الميتة بالمواقع . 


وبناء على ما تقدم فإنه عكن تحديد المميزات 
وأوجه القصور المتصلة بعملية تقييم المواقع 
لمتاحة عبر شبكة الإنترنت باستخدام البرامج 

الآلية ف الي : 

أولا : المميزرات : 

تتحدد مميزات عملية التقييم باستخدام السرامج 

الالية قي : 

أً- الكشف عن المشكلات والأعطال الي قد 
تحدث بالمواقع بسهولة ويسر . 

ب-تمكين المسئولين عن إدارة ومتابعة المواقع مسن 
تحديد المشكلة ومن ثم سرعة تدا ركها في 

ج-الوقوف على أحوال المواقع أولا بأول ومن ثم 
تطويرها ما يكفل ها الاستمرارية وتقدلم 
حدمات ذات مستوی عال من الكقاءة . 

د- اتسام هذا النوع من طرق التصميم بإحكامه 
حيث بمكن احتبار آلاف الصفحات في دقائق 
ا 

ه-انخفاض تکلفته وسهولة استخدامه دون 
الحاجة إلى خحبرة في الاستخدام ". 


انيا : وجه القصور 
تتمثل أوحه القصور الخاصة بتقييم الواقع 

باستخحدام البرامج الآلية قي النقاط التالية : 

أً- ارتباط هذه البرامج بتقييم زوايا محددة قي 
المواقع تتصل مباشرة بالجوانب الفئيية 
والتكنولوجية والتصميمية وعدم ت ركيزها على 
العناصر المتصةلة محتوياقا والعلومات 
والخدمات المقدمة من ححلالها . 


ب-تبعد هذه الطريقة من طرق التقييم - مثلها 
مثل التقييم باستخدام قوائم المراحعة- عن 
احتياحات المستفيدين » والتعرف على مدى 
تلبية الواقع لاحتياحاهم ومتطلباهم » وكذلك 
التعرف على مدى قدرم على استخحدام هذه 
المواقع . 


التقييم باستخدام اخحبارات الققدرة على 
Usability Testing ala‏ : 

لقد أصبح العمل على تلبية احتياحات 
المستفيدين من المواقع المتاحة عبر شبكة الإنترنست 
بغض النظر عن أنواع هذه المواقع وبغض النظر عن 
القطاعات والمحالات الى تخدمها ومعرفة مدى 
رضاء الجمهور اقش منها عن الخدمات الي 
تقدمها - الشغل الشاغل لأذهان العديد من 
المسعولين عن إدارة ومتابعة المواقع ما فيهم 
الكتتيين » الأمر الذي حعل من عملية إعادة 
تصميم المواقع ما يتناسب ويتلاءم مع احتياحات 
المستفيدين في البيئة المحيطة يهم مهمة حيوية تشغل 
بال ليس فقط المستولين عن الواقع وإغا كذلك 
راا و ری 
المواقع » ومن ثم هم حريصون على تطوير 
استراتيجيات تصميم المواقع ما يكفل الاستفادة 
الكاملة من المواقع من قبل المستفيدير*" . 

وبناء عليه فقد باتت الخحابحة ملحة وماسة 
لإججاد طرق لتقييم المواقع المتاحة عبر شسبكة 
الإنترنت يتم من حلاها قياس مدى قدرة 
الستفيدين على استخدام المواقع » ومن ثم فقسد 
ظهرت احتبارات الققدرة على الاستخدام 
Usability testing‏ › فلا شك أنه مسن أهم 
البررات الي دعت لل استخدام مثل هذه الطرق 
هو الحاحة إلى قياس فعالية المواقع في تلبيية 


احتياحات المستفيدين » فمثل هذه الاحتبارات 
تسعى نحو تقييم رد فعل المستفيد جاه كل من 
احتوى المقدم من حلال صفحات المواقع › وجحاه 
طرق استخدامه للمواقع وكيفية وصوله إلى 
المعلومات الي يحتاج إليها . 


بداية قبل تعرضنا لأنواع هذه الاخبارات 
وكيفية تطبيقها وأميتها لأوجه القصور جا 
وتكلفتها والعناصر التي ينبغي توافرها للقيام 4ا 
جدر بنا عرض التعريفات المختلفة هذا المصطلح 
الذي حظى بالعديد من التعريفات ويعكسن 

تحديدها في الآ : 

أ- عرفت موسوعة "4العم)¡۷" القدرة على 
الاستخدام بأما مدى قدرة المستفيدين على 
استخدام أشياء من صنع وإعداد الإنسان › 
وهذه الأشياء قد تكون عبارة عن (صفحات 
مواقع » واجهات استخدام للحاسبات الآلية › 
وثائق .. إلل) لخدمة أغراض وأهداف مددة › 
أوهذه الاحتبارات تركز ق الأساس على جال 
لقاع انر قا ن السات راا : 

چ طريقة لمعرفة ردود أفعال المستفيدين حيال 
استخدامهم لبرامج آلية أو أنظمة .. إل و 

ج- هي مدى فعالية وكفاءة محموعة من 
الستفيدين في أداء وإتجاز بحموعة من المهام 
ودی رجات عن أدائهم لتلك المهاء“" . 

د- سهولة وكفاءة استخحدام واحهات الاستخدام 
للحاسبات الآلية من قبل المستفيدين المبتدئين › 
هذا ويعتبر وضوح وثبات عناصر التصفح الي 
يتم من حلاها الوصول إلى محتويات المواقع من 
العناصر الأساسية الواحب توافرها عند تصميم 
لرا من أجل اد غ 9 


أ- أن هذه الاحتبارات الخاصة معرفة مدى 
القدرة على الاستخدام ليست حكراعلى 
بحالات بعينها » بل إنه يكن تطبيقها بكافة 
بحالات النشاط البشري » حيث إا لا تتصل 
با لحاسبات الإلكترونية فقط د إنما تمتد لتشمل 
كافة الأدوات الي قد يستخدمها الإنسان › 
فهى تستهدف التعرف على احتياحات 
الستفيدين بغرض تلبيتها . 

ب-أن هذه الاحتبارات تقوم قي الأساس لعرفة 
ورصد سلوك المستفيدين في تفاعلهم ممع 
الأشياء ايا كان نوعها : منتجات أو برامج أو 
أنظمة أو واحهات استخدام .. إل . 

ج- تت ركز حاور اهتمام هذه الاحتبارات حول 
اضر اساسة ي 2 الس يد + ورادا 
املستخدمة أيا كان نوعها لالْحاز المههام › 
والمهام المراد إنحازها . 

د- أن هذه الاحتبارات تسعى إل قياس مدى 
كفاءة المستفيدين قي أداء مهامهم المختلفة › 
ومدى فعاليتهم في تحقيق أهدافهم » وممدى 
رضائهم عن مستوى أدائيم رإنحازهم 
هذا وتحدر الإحاطة في هنا المققام إلى أن 

احتبارات القدرة على الاستخدام تستهدف قي 

الأساس اختبار مدى صلاحية المراقع قي تلبيية 
احتياجحات المستفيدين » وععى آحر فحص وتقييم 
المواقع من حلال رصد سلو كيات المستفيدين عند 


استخدامهم للمواقع هذا وتتعدد طرق احتبارات 
القدرة على الاستخدام واليَ تتمشل قي : 
الاستبيانات › الحموعات البؤرية أو المحورية » 
واحتبارات النماذج التجريبية » وأسلوب ترتيسب 
البطاقات › والتقييم الوجحه . 


هذا ولكي يتسئ للخبراء المتحصصين قي ججال 
احتبارات القدرة على الاستحدام أو المسقولين عن 
إدارة ومتابعة المواقع أن يقوموا بإحراء هذه 
الاحتبارات على احتلاف أنواعها » فإفُم يقومون 
بإحرائها إما ني : معامل تشتمل على حجرتين أو 
ثلاث حجرات مزودة ومحهرة بكافة الأحهزة 
اللازمة لإحراء مثل هذه الاخحتبارات حيث يتم 
تزويدها بأحهزة عرض لشرائط الفيديو » وأجهزة 
حاصة للتسجيلات الصوتية » وحاسبات آلية .. 
إل » أو قد يقومون بإحرائها في قاعات مو ترات 
معدة لذلك »> وكذلك عکن لهم إحراء هذه 
الاحتبارات من خلال مقابلة المستفيدين قي أماكن 
عملهم أو في منازهم مع العمل على توفير كافة 
الأحهزة الي تمكنهم من مراقبة وملاحظة ورصد 
سلو كيام تجاه استخدامهم للمواقع »> كذا فإنسه 
يمكن للخيراء إحراء هذه الاحتبارات من خلال 
استخدام أحدث التكنولو حيات الخاصة بالحاسبات 
الآلية وشبكات الإنترنت وكذلك تكنولوحيا 
اهواتف وذلك عن طريتق عمد حلسات باستخدام 
هذه التکنولوبي‌ارت(5 ٩‏ 

تتوقف قدرة المستفيدين على استخدام 
المواقع على مزيج من العناصر الأساسية الق 
تؤثر على خبراهم في التفاعل مع هذه المواقع 
والتي تعمعل في الآيٍ*" : 
أ- الوقت المستنفذ لإنجاز الام Time 0n‏ 
:Task‏ 

ويقصد به الوقت الذي يستغرقه الملستفيدون 
في إنحاز مهامهم أو الحصول عما يجتاجحونه من 
خلال المواقع : 
ب- الدقة في الاداء yھr Accu‏ : 

ويقصد ها كم الأحطاء الي فد يققع فيها 
المستفيدون عند استخدأمهم للمواقع 


ج- التذكر أو الاستدعاء ااوءRe‏ : 
ويعی ها مدی إمكانية وقدرة اللستفيدين على 
تذكر كيفية استخدام الموقع الذي قام بزيارته من 


د- الاستحابة الانفعالب ىة Emotional‏ 
Responds‏ : 

ويقصد جا مدى رضاء وارتياح المستفيدين 
عن إنجازهم لهامهم أو أعماهم عند استخدام 
المواقع . 

تتحدد التكلفة الخاصة باختبارات الققدرة 
على استخدام المواقع من قبل المستفيدين وفقا 
للعناصر التالية : 

أحجام المواقع المراد احتبار قدرة المستفيدين 
على استخحدامها » طبيعة الحوانب والعناصر المراد 
احتبارها » أعداد وفغات المستفيدين الذين سيتم 
إحراء الاحتبارات والعمليات المؤداة عند القيام 
بالاحتبارات المستخدمة » وما لا شك فيه أن 
تحديد وتوحيد الإحراءات والعمليات المؤداة عند 
القيام بالاحتبارات له دوره الكبير في تقليل تكلفة 
ذه الأختارات ويساعد على :سرغة ري 

هذا وتوجد مجموعة من العداصر التي بحب 
أخذها في الاعتبار عند تحديد تكلفة أو ميزانبة 
إجراء اختبارات القدرة على الاستخدام وهذه 
العناصر تتمشل في الآ" : 
أ- الوقت المخصص للتخطيط 0١‏ عص11آ 
Task‏ : 

ويقصد به المقابل المادي للوقت المستنفذ في 
تحديد الأهداف الأساسية من وراء تقييم المواقع» 
وتحديد فغات المستفيدين الذين سوف يتم إحراء 
الاخحتبارات بواسطتهم » وإعداد الاسستبيانات 
الخاصة بالمستفيدين ›» وكتابة التعليمات 


والإرشادات الي ينبغى على المستفيدين اتباعهها 


ب- الوقت الخاص بالتجنيد لاإنجاز العمل 
Time of recruiting‏ : 

ويقصد به المقابل المادي الذي يدفعه 
المسئولون کن إحراء الاحتبارات لل قيا ین 


E 


ج- المقابل المادي لتأجير المعامل أ0 إCos‏ 
Renting Laboratory Space‏ : 

ويعن جا تكلفة تأحير المعامل والأحهزة 
الموحودة هذه المعامل . 


د- الوقت الخاص بفريق العمل ه0 عصااآ 
Team to Observe User‏ : 

ويقصد به التكلفة ال يتم تحديدها لإعطائها 
ار اتل ي ا به ی 
لسلوكيات المستفيدين في التعامل مع المواقع . 


ه- الوقت الخاص بردود أفعال فريق العمل 
Time to Consider What the Team Saw‏ 
and heard‏ : 


ويقصد به التكلفة أو المقابل المادي الذي يتم 
دفعه لفريق العمل مقابل قيامهم بأعمال انحر ی غير 
الملاحظة والمراقبة مثل الرد على استفسسارات 
المستفيدين عند إحراء الاحتبارات » أو حل 
المشكلات الي قد تحدث وقت إحراء الاحتبارات 

هذا وقد تحرى الحتبارات القدرة على 
الاستخدام عند إنشاء وتصميم المواقع وقبل 
ظهورها على شبكة الإنترفت وقد يتم إحراؤها 
عند تطویر المواقع 


وتتحدد يزات التقييم باستخدام اختبارات 
قدرة المستفيدين على الاستخدام في الاي 


أ- أن هذه الاحتبارات توفر الوقت والأموال 
الهدرة حيث إنه بالتعرف على مدى قدرة 
المستفيدين على استخدام المواقع سيؤدي الأمر 
إلى اكتشاف الأحطاء والأعطا بالمواقع ومن 
ثم التغلب عليها . 

ب-مساعدة مصممى الواقع على التحديد الدقيق 
لاحتياحات المستفيدين من الوافع ٣‏ 

ج تعد هذه الاحتبارات من أهم العطرق لتطوير 
المواقع قبل ظهورها على الشبكة ما يتلاءم 
ويتناسب مع احتياحات المستفيدين . 

د- أن هذه الاحتبارات تعد من أق ب الاختبارات 
صلة بدراسة احتياجحات المستفيدين فهي بذلاك 
تسعى إلى تحقيق رغبات المستفيدين الفعلسيين 
من المواقع. 
وفيما يلي عرض تفصيلي لأنواع اخنبارات 

قدرة المستفيدين على الاستخدام : 

الaliliwî Questionnaires‏ : 
تعد الاستبيانات من أبسط طرق احتبمارات 

قدرة المستفيدين على الاستخدام »> وتتميز هذه 

الطريقة بسهولة إعدادها » وبقلة تكلفتها › 

وبإمكانية تطبيقها على أعداد كبيرة من المستفيدين 

رمثل هذه الاستبيانات يتم إعدادها وتصميمها من 
قبل خيراء متخحصصين في جال احتبارات الققدرة 
على الاستخدام » أو من خحلال مصممي ومطوري 

المواقع . 

ا ف و ا 
تلقیم مرتد 8٥)‏ ۴۵۵4 من قبل المستفيدين الذين 
يقومون باستخدام المواقع عن كفة التفصيلات 
المتعلقة بقدرمم على استخدام المواقع ومثل هذه 
المعلومات التفصيلية الي يتم الحصول عليها من 
قبل المستفيدين تكون هما جدراها وقيمتها بالنسبة 


للقائمين بعملية التقييم »> حيث إيها تقدم فم 
إشارات ودلالات جيدة عن خيرة المسنفيدين في 
استخدام الو ف ٤‏ 

هذا وتتكون الاستبيانات من مبجموعة مهن 
الأسئلة المتسلسلة وال يتم إعدادها وتصميمها 
بغرض اكتشاف ورصد ردود أفعال واستجابات 
المستفيدين عند استخدامهم للمواقع من كافة 
الحوانب والأوجه المرتبطة بالقدرة على الاستخدام 
فمل هذه الاستبيانات تمكن القائمين بعملية التقييم 
من فهم وإدراك مدى قدرة كل مستفيد على حدة 
على الاستفادة من المواقع » ومدى قدرته على 
إنحاز مهامه وفعالية أدائسه » ومن ثم يسستطيع 
القائمون بعملية التقييم قي ماية الأمر مقارنة كافة 
الاستجابات المختلفة للمستفيدين » والخروج 
بنتائج تتصل .مدى قدرة وكفاءة ورضاء المستفيدين 
عن استخدامهم للمو اق 22 
وعادة وما تدور الأسئلة المحتواه بالاستبيانات 
و لا شار ا ا : 
1 أسنلة تتصل بالمستفیدین وع ۴٥fi!‏ ۲٥ل‏ : 

رهذه الأسئلة يقصد من ورائها التعرف على 
معلومات تتصل بالمستفيدين من حيث : أعمارهم 
ووظائفهم واهتماماهم ومستوی تعلیمهم ولا شك 
أن مثل هذه المعلومات تكسب القائمين بعملية 


التقييم قدرة على معرفة طبيعة هؤلاء المستفيدين . 


1 أسنلة تتصل بطبيعة استخدام المستفيدين 
لسبكة اإiترذت Surfing Profiles‏ : 

وهذه الأسئلة تتصل بكيفية استخدام 
المستفيدين لشبكة الإنترنت › والأسباب الى 
تدعوهم إلى ذلك » والأوقات الى يقومون فيها 
باستىخدام الشبكة . 


1 أسنلة تتصل بطبيعة استخدام المستفيدين 
للمواقع Site sage‏ : 

وهذه الأسئلة تتصل صلة مباشرة بالمواقع من 
حيث : سهولة تصفحها والتجوال مها»› ومن 
حيث حودة تصميمها ومدى قدرة المواقع على 
تلبية رغبات المستفيدين ›» وعن طبيعة الخحدمات 
الي يجدها المستفيدون بالمواقع ›» وطبيعة الخدمات 
التي يرغب المستفيدون في تواحدها بالمواقع .. إل 


ويعتبر الاستبيان المعد من قبل موقع الكتبمة 
الوطنية الزراعية ° من أمثلة الاستبيانات الخاصة 
لقياس مدى قدرة المستفيدين على استخدام هذا 
الوقع » حيث يشتمل الاستبيان على : معلومات 
تتصل بالمستفيدين من الموقع » ومعلومات تتصلل 
بقدرة المستفيدين على استخدام الوقع : من حيث 

بحودة تصميمه » سرعة وسهولة التجوال بسه › 

الروابط الخفية أو لميتة به »> مدى رضاء المستفيدين 

عن الخدمات المقدمة من خحلال الموقع بالاضافة إلى 
أن الاستبيان توجحد به فقرة حاصة للمسستفيدين 

يقومون بتقلم مقترحامم وآرائهم لتطوير الموقع . 
وتتحدد مزايا استخدام الأستبيانات كطريقة 

من طرق اختبارات القدرة على الاستخدام في 

الآيٍ 

أً- إن التلقيم المرتد من حلال هذه الاستبيانات 
يعتمد أو يرتكز قي الأساس على حررة 
المستفيدين في استخدام المواقع . 

ب- إا تساعد على فهم وإدراك وملاحظة مدى 
حدوی الواقع في تلبية رغبات المستفيدين › 
ومدى قدرة المستفيدين على الاستخدام . 

ج-إنه باستخدام هذه الاستبيانات يستطيع 
القاتنون على عملية اقيم الحص نول على 
أعداد كبيرة من التلقيمات المرتدة › ال مسن 
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سبيلها عكن الخرو ج عجموعة من النتائج الي 
يكون هما أثرها الكبير في دعم وتطوير المواقع 
ا حمق رغبات اللستفيدين 


هذا وتتنوع أشکال الاستيانات 25 : فهناك 
الاستبيانات التي توجد في أشكال ورقية إ#مو٣‏ 
۴٥۴۳‏ » والاستبيانات المتاحة على الخط المباشر 
من خلال شبكة الإنترنست Online‏ 
Questionnaires‏ . 
أ- الاستيانات الورة عمج۴ 
Questionnaire‏ : 

وهذه الاستبيانات يتم طرحها وتوزيعها على 
الستفيدين الفعليين بعد تحديدهم من خلال المقابلة 
الشخصية أو من خلال البريد العادي » هذا وتحدر 
الإشارة إلى أن هذا الشكل من الاستبيانات غير 
شائع بدرحة كبيرة وجخاصة يي جحال اختبار القدرة 


على استخدام المواقع : 


ب- الاستبيانات المتاحة على الحط المباشر من 
خلال شبكة الإنترنت عد ااOn‏ 
Questionnaires‏ : 

وهذه الاستبيانات إما أن يتم إتااحتها من 
جو رة رات هه رور الواع لن 
الشبكة حيث توعد مثل هله الاستبيانات في 
الصفحات الرئيسية للمواقع »› بحيث يقوم 
اللستفيدون بالإحابة عن كافة أسئلة الاستبيانات 
وفقا لخبراتمم المكتسبة من زيارة المواقع »> ومشل 
هذه الاستبيانات يتم الاستفادة منها من خلال 
متابعة تفاعل المستفيدين من لوقع )> هذا كما أن 
هذه الاستبيانات بمكن إتاحتها على الخط المباشر 
من حلال شراء قوائم البريد الإلكترون ومن خلال 
امواقع الأحرى التي تعمل في نفس جال الموقسع 


للمواقع لمعرفة احتياحات المستفيدين . 


المجموعات البؤريسة أو المحورية cusء٥۴‏ 
Group‏ : 

تعد المحموعات البؤرية أو الحورية واعه۴ 
07ا6 نوعا آخر من نوا احتبارات قدرة 
الستفيدين على lالاiخدم Usability‏ 
Testing‏ . 


وتعرف موسوعة "4ألعمز)¡W"‏ الجموعات 
البؤرية أو الحورية بأها : شكل من أشكال 
الأبحاث الي يتم إحراؤها لاختبار قدرة المستفيدين 
على الاستخدام > وذلك من حلال طرح جحموعة 
من الأسئلة على جحموعة محددة من الأشخاص 
لمعرفة المواقف الي يتخحذوها جاه منتج معين أو 
مفهوم محدد أو أفكار أو خحدمات .. اج ومشل 
هذه الأسئلة يتم طرحها من خحلال حلسات 
تفاعلية تتم فيها مناقشة كافة الجواننب المتصلة 


عوضو ع معين فيما بين المستفيدين الفعليين » هذا 


وعد المحموعات البؤرية أداة هامة في محال وعالم 
التجارة والتسويق لمعرفة ردود أفعال المستفيدين 
جاه منتجات بعينها » وكذلك وسيلة للحصول 
على التلقيم المرتد المتصل بجودة هذه 
اا 

ولا شك أن استخدام المجموعات البؤرية 
للتعرف على قدرة المستفيدين عبى الاستخدام قد 
ظهر تي البداية قي عالم التجارة والتسويق » إلا أنه 
سرعان ما امتد استخدامها قي كافة محالات 
النشاط البشري » حبث أصبح هناك حرص بالغ 
من قبل الحهات واهيئات والمؤ سات للتعرف 
على اتحاهات وآراء المستفيدين من الخدمات 
القدمة من قبلها . 


هذا ويتم اختبار قدرة الملستفيدين على 
الاستخدام باستخدام الجموعات البؤرية فيما 
يتصل بالمواقع المتاحة عبر شبكة الإنترنت على 
الحو التالي : 
عقد حلسات مناقشة حوارية فيما بين بحموعة من 
المستفيدين الفعليين من المواقع « وال عادة ما 
تترا وح أعدادهم ما بين نمانية إلى الي عشر شخحصا 
هذه الجلسات يعرم بإدار ما خحراء متخصصون ي 
بحال استخدام المواقع أو المسشولون عن إدارة وتابعة 
اواقع » وعادة ما تستغرق هذه الجحلسات فترة ما 
ین ماع إل مان ب ها حاتت اشرات 
الختلفة المتصلة دى رضاء هؤلاء المستفيدين عن 
امُواقع » ومدی تلبية حتویات هذه المواقع لرغبام 
فهذه الخلسات يكون القصد من وراء إعدادها هر 
التعرف على اإتعاهات وآراء المستفيدين تي هذه 
المواقع » هذا على الرغم من أن الشخحص الذي 
يقوم بإدارة هذه الجلسات قد يكون عددا منذ 
البداية لأسئلة بذاتما ليقوم بطرحها على هذه 
الجموعات » إلا أنه كذلك يتيح مؤلاء المستفيدين 
الفرصة لاتعبير عن أرائهم ورغباتمم دون تدخحل 
وال من سبيلها أذ تؤدي إلى تطوير المواقع عا يلي 
ااا 07 | 


هذا وتتعدد أنواع امجموعات البؤرية فهناك 
امجموعات البژرية اlصغıرة Mini Focus Group‏ 
وهذه الجموعات تتراوح أعدادها مأ بسين 4 : 5 
أشخاص وقد تصل من 8 : 12 شخصا » وكذلك 
ججموعات البؤرية على الخط الماشر Online‏ 
Focus Grp‏ › وهذە اججحموعات تقوم بعقد 
جلساقا من خلال استخدام تكنولوجيا الحاسب 
الآلي وشبكة الإنترنت › وهناك الجموعات البؤرية 
ال تقوم بعقد جلساتًما من حلال الؤترات الماتفية 


Teleconference Focus Group‏ حیث تحری 


المناقشات فيما ہین هذه الجموعات من خلال 
استحدام تکنولو جیا اهواتف وشبكة الإإنترنت > 
وهناك اججحموعات البؤرية في اتحاهين Way‏ w0o؟†‏ 
۴0u Grup‏ ویقصد جا انه یتم عقد حلسات 
.عجموعة بؤرية معينة يتم فيها رصد الناقشات 
الدائرة بين أفراد هذه المحموعة وذلك من حلال 
محموعة بؤرية أحرى لرؤيتها > ومن ثم تعلق 


٤ :‏ 2 
باحلاحظات والنتائج e‏ اخ من هده الأنوا ع 8 


هذا وتتحدد يزات وفوائد تقييم القدرة 
على الاستخدام بواسطة الجموعات البؤرية في 

٣ الاي‎ 

أ- التعرف على آراء واتحاهات الأشخاص تحاه 
لوقع . 

ب-تعتبر أداة فعالة لتطوير الأنظمة عا يلسي 
احتياحات المستفيدين ويمحققق رغباتمم لي 
امواقع الي يقومون بزيارقا”* . 

ج- تعتبر وسيلة لتدعيم المعلومات الي يستم 
الحصول عليها من خلال الاستبيانات حيث 
تسهل عملية الاستفسار عن الجوانب المختلفة 
Ob‏ 


هذا وعلى الرغم من يزات هذه الطريقة 
من الاختبارات إلا أن هذه الطريقة توجد مما 

أوجه قصور نحددها في التالي : 

6 إا من أصعب طرق التقييم لرصد سلوك 
المستفيدين قي التعامل مع الو اقع » فهذه 
الطريقة تغفل عنضرا عاما نوهو تفاغل العنضصر 
البشري مع الآلة نظرا لأَها ت ركز على معرفة 
الجوانب المتصلة بآرائهم ومدى رضائهم عن 
المواقع . 


: Proto yps اختبارات النماذج الجر يبية‎ 
Merriam-Webster 01 gla da 

ما النموذج التجريي 4 
مرة يتم إعداده بغرض احتبار مدى فعاليته 
وحودته . 

ب-نموذج فردي أو مستقل يقوم بعرض وتقدع 
لامح الأساسية والجوهرية لمنستج هُائي أو 
خدی ت انا كان نوع هذا المنتح. 

ج أمثلة معيارية أو نموذحية . 


وتعرف مو سوعهة "Wikipedia"‏ اللموذج 
التجحريي بأنه : نموذج أولي يشتمل على الخصائص 
والصفات الأساسية نتج معين » ويعتبر هلا 
النموذج مرحلة أولية قل التصميم النهائي 

GAY 

: 


ومن هذين التعريفين يتضح أن النماذج 
التجريبية ما هي إلا نماذج أولية أو مبدئية يتم 
إعدادها وتصميمها لأي منتج من المنتجات سواء 
أكان هذا المنتج نظاما آليا أو برناجا أو موقعا .. إل 
وهذه النماذج يقوم بإعدادها المتحصصون لقياس 
مدى تلبية هذه المنتجات لاحتياجحات الستفيدين 
وتشتمل هذه النماذج التجريبية على كافة اللامح 
الأساسية والجوهرية المفترض توافرها هذه المنتجات 
أيا كان نوعها » ونما لا شك فيه أن متل هذه 
النماذج يموم على إعدادها حيراء متخصصون قي 
محالاته . 


وتقوم فكرة هذه الاخحتبارات فيما يتصل 
باحتبارات المواقع المتاحة عبر شبكة الإنترنت على 
إعداد نموذج تحريي أو نسخة مبدئية من المواقع 
المراد احتباره أو بحزء منه » هذا النموذج لا 


يشتمل على كافة محتويات الموقع » وإغا يشتمل 
على ملاعحه الأساسية » وعادة ما يتضمن الصفحة 
الرئيسية للموقع > وعددا انحر من الصفحات الي 
تتلوها » ويتمثل المدف الأساسى من إعداد مشل 
هذا النموذج التجريي اخحتبار الات التنظيمية 
والبنائية والتصميمة للموقع واحتبار مدى سهولة 
التصفح والتجوال ا : 

وتعتمد الحتبارات النماذح التجريبية في 
إعدادها على المعامزل التجريبية Experimental‏ 
5 مثلها مثل ابحموعات البؤرية »> حيث يقم 
على القائمين هذه الاحتبارات عسء إعداد وجهيز 
هذه المعامل عا بمكنهم من القيام يذه الاحتبارات 
على أكمل وجه وذلك بترويدها بالأجهزة 
والمعدات اللازمة لإإحراء هذه الاحتبارات » حيث 
تقوم فكرة هذه الاحتبارات باستخدام النماذج 
التجريبية على الملاحظة الدقيققة والمباشرة 
للمستفيدين عند تعاملهم مع النماذج التجريبية › 
وهذه الملاحظة تتم من قبل مراقبین تکون مهمتهم 
الأساسية هي مراقبة ورصد سلوك المستفبدين أثناء 
استخدامهم هذه النماذج » ومن خلال کامیرات 
فيديو تكون مهمتها الأساسية التقاط كافة الصور 
ال تحدث على شاشات الحاسبات الإلكترونية 
عند استخحدام المستفيدين للمواقع لمعرفة ردود 
أفعا لمم وسل وكياتمم » وكذلك من خلال الأحهزة 
الخاصة بالتسجيلات الصوتية الي تقوم بتسجيل ما 
يفكر فيه الأشخاص بصرت Think aloud Jie‏ 
عند تحوهمم بالمواقع » وتسجيل تعليق اتمم عند 
استخدامهم للمواقع › والقرارات الي يتخذوها »› 
وانفعالامم الي يعبرون عنها » هذا كما تجحدر 
الإشارة إلى أن كاميرات الفيديو تعكس وتس جل 
التعبيرات الو جحهية للأشخاص » كما تعكس لغة 
الجسد الخاصة يمم » كذلك حر كات لوحات 


المفاتيح sلb02رe×‏ والفأرة Mou‏ › فهي 
بذلك تعكس كافة الأحداث ال تحدث داحل 
المعامل وال تمل البيئة اححيطة بالمستفيدين الذين 
يتم إحراء الاحتبارات بواسطتهم » هذا ويوصي 
بأن تشتمل المعامل على حجرتين على الأقل تكونا 
منفصلتين وبينهما مرآة والعديد من كامرات 
الفيديو حى يتمكن الققائمون بعملية التقييم 
وكذلك مصمموا المواقع من ملاحظة سلوكيات 
وانفعالات المستفيدين » هذا كما يوصي الخراء 
بأن تكون أعداد الأشخاص الذين يتم إحراء هذه 
الاحتبار بواسطتهم خمسة أشخاص وألا تزيد عن 
ذلك » نظرا لأن زيادة الأعداد سوف تؤدي إلى 
إضاعة الوقت بي مراقبة نفس الانفعالات على 
أعداد كبيرة » وعدم الانتباه إلى جحزئيات هامة عند 
الراقة ومن لن تكو اللأعطة دق . 


هذا وينبغى على الققائمين بعملية مراقبة 
الستفيدين باستخدام النماذج التجريبية ألا يقوموا 
أو كيفية تشغيلها > أو تعريفهم بالتعليمات الي 
تمكنهم من استخدامها أو مساعدقم قي التعرف 
على المواقع وعلى أقسامها ومكوناقا » فينبغي 1 
يتم إعطاء أية معلومات للمستفيدين الذين يتم 
هذا وتتحدد يزات تقييم المواقع باستخدام 
اختبارات النماذج التجريبية في ا : 

أ- تعد النماذج التجريبية أداة سريعة لتحقيق 
وإحراز وإجاز نتائج حيدة في وقت قصير . 
ب-تساعد النماذج التجريبية قي اكتشاف الأخطاء 
والأعطال ني النموذج التجريي الأولى ومن تم 

تطوير الشكل النهائي . 


ج- تعد النماذج التجحريبية من أسهل :وأبسط 
الطرق لمعرفة ردود أفعال المستفيدين لنماذج 
موحودة بالفعل . 

د- يتم من حلاها معرفة مدى قدرة هذه النماذج 
على مساعدة المستفيدين على إحاز مهامهم 
بسهولة ويسر . 

ه-توفر هذه النماذج الوقت والجهد للقائمين 
بتصميم الموقع في إعادة تصميم المواقع إذا م 
تلب المواقع احتياحات المستفيدين بعد نشرها 
وظهورها على الشبكة . 

و- تتسم هذه النماذج بقلة تكلفتها » فلا شك أن 
تصميم نموذج تحريي بسيط سوف تكون 
تكلفته أقل بكثير من التكلفة اللازمة لإنشاء 
وتصميم موقع کامل . 

هذا وتتمشل أنواع النماذج النجريبية في نوعين 

ھا 

: Prototype 
يعتبر هذا النموذج من أبسط النماذج‎ 

التجريبية وأسهلها في الإعداد »> كما أن هذا 

النموذج يعتبر من أقل الطرق تكلفة » ويتم إعداد 
وتصميم هذا النموذج من خلال طريقتين : إما من 
حلال الورق عمر†هاه۴ "apr‏ وهذه الطريقة 
تعد طريقة تقليدية أو كلاسيكية » يتم من حلاها 
إعداد موذج تحريي لحزء من موقع باستخدام 
الأوراق والأقلام » يتم فيها رسم الشاشات 

الختلفة للموقع » ورسم الصناديق الموحودة به »› 

وتحديد البرامج ال تتم بالحاسبات الآلية » ورسم 

القوائم الي يفترض توافرها بالموقع .. إل ممن 
العناصر المامة والملامح المميزة للموقع المراد إعداده 
وتتمثل مميزات هذا النوع من النماذج التجريبية في 


Low-Fidelity 
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عناصر حديدة في واجهات الاستخدام أثاء 

حلسات التقييم > کما أنه عكنن إعداد هذا 

النمودج من حلال برامج العروض التقدبعية 
١‏ 37 

(٥eل)‏ مثل برنامج “PowerPoint‏ . 


High - Fidelity eدقتa ب- نموذج تجريي‎ 
: Prototype 

يعتاح هذا النموذج في إعداده وتصميمه إلى 
وقت طويل نسبيا عن الوقت المستغرق في إعسداد 
النموذج التجريي البسيط » ويتم إعداد وتصميم 
هذا النموذج باستخدام لغات البرجحة » مشل : 
استخدام لغة [س ا » ولغة الحافة سكرييت و2۷4[ 
ا » ومثل هذا النموذج يشتمل على قدر 
كبير من الملامح الأساسية والجوهرية للموقع 
الفعلي الراد إنشاؤه » ومن ثم تدمثل ميزات هذا 
النو ع من النماذج التجريبية في اها تعكس وبدقة 
الواقع الفعلي الذي قد يكون عليه الموقع بعد نشره 
ومن ثم بمكن الحصول على نتائج دقيقة عن مدى 


تر تیب البطاةاû Card Sorting‏ : 
مصمموا ومعدوا المواقع المزمع إتاحتها عبر شبكة 
الإنترنت ھی فن إعداد وإنشاء وتنظيم المعلومات 
داخحل المواقع سما پتناسب م احتياحات المستفيدين 
المختلفة لكافة الخدمات والوضوعات والمفسردات 
والمكونات الموحودة بالمواقع ما يتلاءم مع اللغة الي 

: .)39 
2 یفھمها وید ر کها ا الملستفيدون : 


ويعتير أسلوب ترتيب البطاقات من الطرق 
الستحدمة في الكشف عن تصور المستفيدين حول 


كيفية وطريقة تنظيم المعلومات داحل لمواقع › 
ومن تم فإنه بمكن تطوير بنية الموقع ما يريد مسن 
احتمالية قدرة المستفيدين على اكتضاف كافة 
المفردات DE‏ 


طريقة إعداد البطاقات وأسلوب ترتيبها : 
بداية وقبل التعرض لطريقة إعاد البطاقات 

تحدر الإشارة إلى أن هذه الطريقة عادة مما يتم 

استخدامها بعد تحميع المعلومات باستخدام طريقة 
أو أكثر من الطرق السابق ذكرها » ويتم إعسداد 

هذه البطاقات على النحو التالي*"“ : 

أ- جحميع كافة العبارات أو المسميات المراد 
تحليلها ويتم كتابة كل عبارة أو مسمى على 
بطاقة مستقلة » نمثل كل عبارة ممن هله 
البطاقات موضوعات أو مفردة أو صفحة من 
صفحات للموقع » وعادة ما يتم إعطاء وصف 
بسيط هذا الملسمى » وقي حالة ما إذا كانت 
هذه العبارات أو المسميات موحردة على 
الاس ال قاف ا ا غل اتات 
ئ » ويتم لصق كل 1عطه] على بطاقة 
مستقلة » ومن ثم تحميع هذه البطاقات في 
فهرس بطاقي . 

ب-إعطاء أرقام فردية مستقلة لكل بطاقة مسن 
الخلف . 

ج- يحصل كل مستفيد من المستفيدين الذين يتم 
إحراء الاخحتبار من حلام عى مقدار من 
اللطاقات . 

د- يطلب من کل مستفيد ترتيب البطاقات ترتيبا 
منطقيا وفقا للعلامة القائمة بين البطاقات 
بحيث يتم تحميع كل بجحموعة من البطاقات 
ذات الصلة مع بعضها البعض وفقا لقطاعات 
موضوعية . 


ه-إعطاء بطاقات فارغة لكل مستفيد من 
المستفيدين » بحيث يتمكن المستفيدون من 
تحديد قطاعات جحديدة يرى الملستفيدون 
ضرورة وجحودها بالموقع ولم يتم تحديدها لي 
البطاقات المعطاة هم > وكذلك لتحديد ما إذا 
كانت المصطلحات المستخدمة واضحة أم لا 
وكذلك لنحديد ما إذا كانت الصطلحات 
الستخدمة واضحة ام لاء وكذلك لتحديد 
البدائل الخاصة بالص طلحات الي يعكن 
للمستفيد أن يضعها . 

و- هناك خحطوة أحرى اختيارية يطلب فيها من 
المستفيدين ترتيب وجحميع الجموعات إلى 
قطاعات بعض الأفكار التصةة بالكلات 
اللائمة والأكثر استخداما من قبل المستفيدين 
والمترادفات المستخحدمة للتجوال وللروابط 
والعناوين الرئيسية والفرعية . 
ونما لا شك فيه أن نتائج عملية ترتيب 

البطاقات سوف تتمثل في بحموعات ختلفة من 

البطاقات تتفاوت هذه امحموعات في كم البطاقات 
الموحودة ها » فهناك امحموعات الي تتكون من 
أعداد كبيرة من البطاقات » وهناك المجموعات الي 
تتكون من أعداد صغيرة » وأيا كان كم هذه 
البطاقات فإنه بناء على هذه التجميعات من 
البطاقات يتم تحليل هذه البطاقات إما تحليلا و صفيا 
في حالة قلة أعداد المستفيدين الذين يتم إحراء 
الاحتبار من حلام » أو تحليل هذه البطاقسات 
تحليلا إحصائيا باستخدام البرامج الإلكترونية 
وذلك في حالة إحراء هذه الطريقة من الاحتبارات 
على أعداد كبيرة من المستفيدين » وبصفة عامة 
فإنه يوصى بأن يكون عدد الأشخاص الذين يتم 
إحراء احتبار أسلوب ترتيب البطاقات من حلام 
حمسة عشر فردا » ويعلل حاكوب نيلسن تحديد 


هذا العدد الكبير لإإحراء الاحتبات على الرغم من 
أن معظم الطرق الأحرى لا يزيد عدد الأشخاص 
الذين یتم الاستعانة مم لإجراء ذه الاحتبارات 
عن عشرة أشخاص » أن الطرق الأحرى تقوم 
باحتبار موقع معين أو جحزء منه قد 2 إعداده من 
يتبع لتحديد كيفية تنظیم المعلومات بالمواقع قل 
: 2 42 
ظهورها ق شکلها النهائي' ٤‏ : 

هذا وتحجدر الإشارة في هذا العام إلى أن 
اسلوب ترتیب البطاقات لا ينتج عنه تصميم 
وتنظيم مائی للمعلومات داحل الموقع » حیث انه 
تو جحد العديد من المدحالات الأحرى الى يتم 
استحدامها في العمليات الخاصة بتصميم وتتظيم 
العلومات داخل الموقع » فلا شك أن هذه الوسيلة 
تعتبر طريقة أحرى مكملة لطرق اختبارات القدرة 
على استخدام القدرة على الاستخدام ٤‏ ولیست 
طريقة متكاملة بمكن الاعتماد عليها فق ط دون 
43 
غيرها من الطرق" ٠‏ . 


وتتحدد المميزات الخاصة بأملوب ترتيسب 

البطاقات في الآي : 

أ- طريقة بسيطة وسهلة الفهم . 

ب-ذات تكلفة قليلة حيث أن تكلفتها تتمثل فقط 
في تكلفة الوقت المستنفذ في إعدادها . 

ج- تساعد على استنتاج وفهم تصور أعداد كبيرة 
من المستفيدين لكيفية تنظيم المعلومات داحل 
الموقع على النحو الذي يجنب القائمين بممذه 
الاخحتبارات التعامل المباشر مع المستتفيدين 
بسۇاهم عن أسعغلة بعينها. 

د- تعد جلسات ترتيب البطاقات من أهم الفرص 
المتاحة أمام المستفيدين لإشراكهم في عمليات 
تصميم المواقع » كما إفا تساعد على فهم 
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احتياحاتمم » ومن ثم إمكانية تصميم المواقع عا 
يلى احتياحات المستفيدين 

و الففاهيم والملسميات والمترادفات 
المحتلفة للمكونات الأساسية للمواقع ما 
يتناسب مع لغة المستفيدين » وما يوفر هم 
نوعا من الارتياح في التعامل ممع الموقع › 
والقدرة على الفهم والإدراك لكافة مفردات 
ومكونات المواقع . 


النفييم ا4۹ :Heuristic Evaluation‏ 
عرف موسوعة "aإلمم‏ ا¡" التقييم الموحه 
Heuristic Evaluation‏ بأنه : طريقة من طرق 
احتبارات القدرة على الاستخدام تساعد القائمين 
ها على تحديد مشكلات الاستخدام » من حلال 
قيام محموعة من الخراء .حعضاهاة واحهمات 
الاستخدام الخاصة باو اقع .محموعة من المبادئ 
والقواعد الأساسية للتصميم "اا8" » ومن 
ثم فإن المهدف الأساسي من التقييم الموحه هو 


كما يعرف التقييم الموجه بأنه :. تقييم تصميم 
واحهات الاستخدام يي مقابلة مجموعة من المعايير 
المحددة لتقييم القدرة على الاستخدام » أو معسى 
آخحر في مقابلة محموعة من الإرشادات أو المبادئ 
اححددة سلفا وترتبط معايير تقييم الققدرة على 
الاستخدام بالبادئ والإرشادات النموذجية ›» هذا 
وعكن للقائمين بعملية التقييم الاحتيار من القواعد 
المعدة مسبقا أو استنتاج مبادئ أخرى من القواعد 
ا 


يعد حا کوب نیلسن N1181‏ ط0 هھ[ من 
الرواد الذين قاموا بإرساء دعائم هذه الطريقة قي 
عام 1990م » وهو أحد الخبراء قي بحال التفاع|إ 


البشري مع ÎJlن.ة Human - Computer‏ 
]nteracti‏ » ولقد أحذ على عاتقه تطویر هذه 
الطريقة على مدی سنوات عدیده وقد قام بإعداد 
محموعة من القواعد أو المبادئ أو الإرشادات 


ا 


وتتحدد يزات التقييم الموجه في اللقاط 

التالية“ : 

أً- يعد من أسرع الطرق للحصول على تقييم 
جحريي خبير للمنتج أيا كان نوعه . 

ب-يعتبر من أقل الطرق تكلفة بالقارنة 
بالانحتبارات الأحرى لاخحتبار قدرة المستفيدين 
على الاستخدام » هذا كما أن هذه الطريقة لا 
يتم فيها اكتشاف نفس أنواع المشكلات الي 
يعكن التعرف عليها من خلال أنواع 
الاحتبارات الأحرى . 

ج- تعد من أهم الطرق غير التقليدية لفحص 
وتقييم القدرة على الاستخدام بي جال التفاعل 
البشري مع الآلة . 

د- تساعد هذه الطريقة على إسقاط الضوء على 
النقاط المختلفة في تصميم المواقع واليَ تتميز 
تاها وغرابتها وكذلك تسب مشکلات 
اميد 


وتجدر الإشارة في هذا السياق إلى أن هناك 
مجموعة من القواعد التي تم وضعها ممدف 
الاستعانة بها في التقييم الموجه للمواقع منها ما 
قام جا أفراد ومنها ما قامت ما جهات » هذا 
وتت ركز هذه القواعد في إعدادها على خسة 
موضوعات أساسية تقتحدد في الآن ° : 
أ- السلوك عكکن توتعa Behavior i;‏ 


: Predictable 


ويقصد به التنبؤ أو التخحمين بالسلوك الذي قد 


ب- السلوك کن أن 5ون Behavior is lî‏ 
Consistent‏ : 
ويقصد به التبات في السلوك الحادثت عند 


Feed back aت~اتإ‎ ja التلقيم المرتد لابد‎ 2 
: is provided 

ويقصد به حعل المستفيدين على دراية ومعرفة 
بالسلوك الحادث وما قاموا بفعله . 


د- ذاكرة المستفيدين لا بمكن تحميلها بأكثر من 
Users memory is not over pj!‏ : 

ويقصد ها أن المستفيدين لديهم قدرة معينة 
على التذكر لا يكن أن يتخطوها »› فهناك بعض 
الأشخاص الذين لديهم قدرة أكبر على الإدراك 
أكثر من الاستدعاء أو التذكر . 


ه- ارتباط التفاعل بتحقيق لهام Dialogue‏ 
is Task Oriented‏ : 

يقصد به حعل التفاعل فيما بين المستفيد 
والموقع مرتبطا بتحقيق أو إنحاز مهام محددة . 


وتعد القواعد الي قام بإعدادها كل من 
"حاکوب نیلسن ١eەاiمNN‏ ا0 )ھل وم رکز 
مكتبات الكمبيوتر على الخط الباشر :€ا0€) 
j (On Line Computer Library Center‏ 
أبرز القواعد الخاصة بالتقييم اموجه » هذا 
وتتحدث القواعد الي قام بإععدادها جحاكوب 
نيلسن في عشرة قواعد » قي حين تحددت القواعد 
ال قام بإعدادها مركز مكتبات الكمبيوتر على 
الخط المباشر في اربع عشر قاعدة > همذاوقد 
اشت ر کت قواعد جحاکوب نیلسن مع قواعد م رکز 


مكتبات الكمبيوتر على الخط المباشر في عشر 
قواعد نحددها في الک 49 
أ وضوح النظام Visibility of System‏ 
Status‏ : 

يقصد به أن النظام ينبغي أن يجعل المستفيدين 
على دراية دائمة عا يحدث با لموقع من حلال تلقیم 
مرتد مناسب هم في وقت معقول . 
بد الانسجام فيما بين النظام والعالم الحقيقي 
alسuiدڍj Match between System‏ 
and real world‏ : 

ويعن به أنه ينبغي على النظام أن يتح دث 
بنفس لغة المستفيدين » وذلك باستخدام نفس 
المفردات أو الكلمات والجمل والمفاهيم المألوفة 
للمستفيدين في العام الحقيقي الذي يعيشون فيه» 
والعمل على تنظيم وإظهار المعلومات بشكل 
يي وي 
ج سيطرة وحرية المستفيدين User Control‏ 
and Freedom‏ : 

ويقصد يذه القاعدة أنه ينبغي منح المستفيدين 
قدرا من الحرية لاخحتيار تسلسل المهام الي يريدون 
القيام ها » وذلك من خلال تقلبم مجموعة من 
الخيارات الي بعكن أن يختار المستفيد من بينها › 
كما ينبغي أن يتيح النظام للمستفيدين القدرة على 
الرحوع في الأمر أو العودة إليه مرة أحرى من 
خلال أوامر redo , undo‏ . 
د الثبات واkلنعيارية Consistency ad‏ 
Standards‏ : 

وهذ القاعدة تنص على أنه يبغي على النظام 
أو الموقع ألا يجعل المستفيدين قي حيرة فيما بين 
الكلمات والمصطلحات ومسميات الوظائف 
الوحودة به » وذلك من خلال اتباع الأشكال 
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الموحدة والمألوفة » ومن ثم فإن النظام ينبغى أن 
يتسم بالتو حید والتقنر للم ص طلحات المستحدمة 


بداخحله . 


ھ منع جحدوm Error Prevention sb‏ : 
إن أفضل تصميمات المواقع هي تلك الي يتم 
تصميها بعيث تتمكن من منع حدوث أية أحطاء 
و مشکلات وبخاصة ق اول کان يیزوره 
المستفيد: 


و الإدراك بدلا ممن الاستدعاء أو التسذكر 
Recognition Rather than Recall‏ : 

ويقصد جا وضع كافة الموضوعات والوظائف 
والخيارات في أماكن واضحة وبشكل مرئي › 
حيث ينبغي ألا يضطر المستفيد إلى إرهاق ذاكرته 
في تذكر ا تواحد المعلومات عند تصفحه 
للموقع »> كما ينبغي أن تكون كافة التعليمات 
الخاصة باستخدام النظام واضحة ومرتبة › وأن 
يكون هناك سهولة قي استرجاعها عند الحاحة إليها 
مرة أخحرى . 
ر مروئة وكفاءة الاستخدIام Flexibility and‏ 
Efficiency of use‏ : 

ينبغي أن يراعى النظام أو الموقع المستويات 
المخحتنفة للمستفيدن منه فهناك عوامل كثيرة بناء 
عليها تختلف مستويات المستفيدين : مثل اللغفة › 
الثقافة » القدرة الحسمانية .. إل › ولا شك أن 
هناك مستفيدين ذوي حبرة » وهناك مستفيدون 
مبتدئون » ونما لا شك فيه أن عامل الخبرة يؤثر 
على قدرة المستفيدين على الاستخدام . 
ج الجوانب الجمالية وتطرف التصميم 
Aesthetic and Minimalist Design‏ : 

ينبغي أن يشتمل النظام أو الموقع على 
مفردات تصميمة محددة بحيث لا يمحتوي على 


معلومات غير مناسبة أو نادرة الاستخدام » فلا 
شك أن إشتمال الموقع على مفردات غير مناسبة 
سوف يؤدي إلى تقليل رؤية المعلومات المطلوبة 
والمناسبة وتقليص أحجامها . 
ط مساعدة المستفيدين على تحديد المشكلات 
Help Users recognize , Lqle lil‏ 
diagnose and recover and from‏ 
ErTOr‏ ; 

ويقصد بمذه القاعدة أنه ينبغي على النظام أن 
يساعد المستفيدين على التعرف على الأحطاء 
الحادئة بالموقع » وأن تظهر الرسائل الخاصة 
بالأحطاء ويتم التعبير عنها بلغفة مفهومسة 
للمستفيدين بدون استخدام أكواد معينة »> وأن 
يتيح للمستفيدين مقتر حات للتغلب عليها . 


Help and alll ةعnاسndلاl ى‎ 
: documentation 

ويقصد به تقدعم المساعدة للمستفيدين عند 
استخدامهم للمو قع . 


وبعد تعرضنا للقواعد العشر المشتركة فيما بين 
قواعد جاکوب نیلسن وقواعد مر کز مکتبات 
الكمبيوتر على الخط المباشر ندرج القواععد 
الأربع الأخرى التي قام بوضعها مركز قواعد 
مكتبات الكمبيوتر على الخط الباشر ° . 
Affordances قفèدلا ~i‏ : 
ويقصد جا مدى استطاعة المستفيد فهم 
وإدراك معن وماهية النص أو الجرافيك الماح 
الوقع قبل اسفخدامه . 
ب اصتخم lتقpaı Use Chunking‏ : 
ويقصد يذه القاعدة تقسيم القطاععات 


العريضة من المعلومات إلى أقسام صغيرة أو عناصر 


محددة وعدم عرض القطاعات العريضة كفكرة 
واحدة بحيث يسهل استخحدامها ٤‏ 


ج- استخدام مستويات متقدمة من التفاصيل 
Provide Progressive Levels of Detail‏ : 

ويقصد بها تنظيم المعلومات تي شكل هرسي 
منطقي من الأعم إلى الخاص فالأحص » مع وضع 
مقدمة عامة قبل عرض التفصيلات الحددة وذلاك 
لمساعدة المستفيد على استخدام المعلومات الي 


يحتاج إليها . 


Don't Lie to the jيديفتسkl د- عدم خداع‎ 
: user 

ويقصد ذه القاعدة مراعاة عدم وجحود 
موجحودة داحل الموقع . 

هذا وتتوافر بشبكة الإنترنت قوائم مراحعة 
لتقييم الأنظمة أو المواقع باستخحدام التقييم الموبحه 
يستطيع من حلاها مطوروا ومعدوا ومصمموا 
المواقع أن يقوموا بتقييم المواقع » وهذه القوائم 
تعتمد في إعدادها على القواعد أو المبادئ السابق 
تحديدها » ويشتمل ملحق رقم (5) على نموذج 


الملوحه ٠"‏ تشتمل هذه القائمة على قواعد كل 
من حاكوب نيلسن وم ركز مكتبات الكمبيوتر 
القواعد توجد الأسئلة المتصلة يها › ويسستطيع 
المعدة سلفا في عمليات التقييم دون بذل أي عناء 
قي إعدادها » كذلك بمكنهم الإضافة أو التععمديل 
U‏ یکفل التقييم الدقيق للمواقع : 


هذا ويتم تقييم المواقع باستخدام التقييم 

الموجه من خلال الخطوات التالية ° : 

أ تحديد بحموعة من الخبراء يتراوح عددهم من 
ثلاثة إلى خمسة أشخاص» تكون مهمتهم 
الأساسية مقارنة ومضاهاة النموذج التجريي 
للمواقع في مقابل المبادئ أو القواعد أو 
الإرشادات الحددة سلفا "Heu ris)"‏ رة 
مدى سهولة استخدام واحهات الاستخدام 
با لوقع . 

ب-يقوم الخبراء بتقييم كل عنصر من العناصر الي 
تتصل بسهولة الاستخدام » ومن ثم يقوم كل 
خحبير من الخراء بتقييم وتحديد كافة 
الشكلات الي قد تحدث عند إجراء الاحتبار 
كل على حدة » مع مراعاة ألا يقوم القائمون 
بعملية التقييم .مناقشة المشكلات الى توصلوا 
إليها أثناء إحراء عملية التقييم الموجحه . 

ج- يقوم کل خبیر من الخبراء بتقلتم تلقيم مرتد 
تصل بتقييمه لواحهة الاستخدام من حيسث 
تصميمها وموقعها .. إل من كافة العناصر 
المتصلة بها » وتتمثل هذه التلقيمات المرتدة قي 
بحموعة التقارير الي يقومون بكتابتها ويتحدد 
في هذه التقارير : 1 . المشكلات الي قت 
مواحهها » 2 . الأسباب الكامنة وراء حلدوتث 
هذه المشكلات.3. الحلول المقترحة هذه 
الشكلات . 


د- جحميع كافة التقارير من القائمين بعملية التقييم 
للموقع اللختير واليي من لاا بمكن التعرف 
على المشكلات الأساسية الي اتفتق عليها كافة 
القائمين بعملية التقييم » ومن ثم الخروج 
اعلخص عن هذه المشكلات وتحديد أسباجا 
والحلول المقترحة لحلها . 


هذا وتتحدد المشكلات أو أوجه القصور 
المحصلة بمذه الطريقة من اختبارات القدرة على 

الاستخدام ف ا 

أ- أا ليست طريقة سهلة فالقائمون بعملية 
التقييم بحاحة إلى الإحاطة بكافة المعلومسات 
اللازمة للقيام بالتقييم الدقيق مل : قدرة 
ان غاي اك غل امان ع 
اللفس .. إڂ » لكي يتمكنوا من القيام هذه 
العملية على أكمل وجه » نظرا لأن هذه 
العملية تعتمد في الأساس على التفاعل البشري 
مع الآلة فهي ترتبط ارتباطا وثيقا بكل من 
الإنسان والآلة على حد سواء . 

ب-أن هذه الطريقة إذا قام يما شخص واحد فقد 
نجانبه الصواب قي تحديد المشكلات الخاصة 
بالتصميم حى على الرغم من استخدامه 
معايير محددة أو قواعد أو إرشادات » وهذه 
المشكلة بعكن التغلب عليها من حلال زيادة 
أعداد المشا ر كين في عملية التقييم وذلك 
TS‏ 

التقييم باستخدام نجليل ملضات التردد على 

lgklڙۍg Web log File Analysis‏ : 
تدحل عملية تقييم المواقع المتاحة عبر شبكة 

الإنتربت باستخدام ليل ملفات التردد على 

الواقع sزوراھ Fle A‏ ع0ا Web‏ ضمن نطاق 
طرق التقييم الكمبيوترية » أو طرق التقييم بواسطة 

Computerized Evaluation dîl ull 

Methodologies‏ »› وترتكز عملي ة التقييم 

باستخدام تحليل ملفات التردد على المواقم على 
فكرة رئيسية وحوهرية تتمثل في تحليل اللفات 
الخاصة بتردد المستفيدين على المواقع » وال يتم 
تحميعها بطريقة روتينية من خلال خوادم الويسب 
“Web Server‏ „ 


وملفات التردد ۲]آ۴ ع10 في أسط تعريف 
ها : عبارة عن ملفات يتم استخدامها للتععمرف 
على المسارات الي يسلكها المستفيدون عند 
استخدامه واستفادتمم من المواقع » فهي ملففات 
تحتوي على قائمة بالأفعال أو الح ر كات الحادنة 
داحل المواقع اأ من قبل المستفيدين » وهذه 
الللفات تقوم بدورها في تقلع معلومات تفصياية 
للمسئولين عن إدارة ومتابعة المواقع عن كيفية 
ادام كل مستفيد على دة الاق ۹ : 


ونما لا شك فيه أن تقييم المواقع باستخدام 

تحلیل ملفات التردد على المواقع تعتبر طريققة 

مساندة ومكملة لتقييم المواقع باستخدام 

اختبارات قدرة المستفيدين على استخدام المواقع 

هذا وتشتمل ملفات التردد على المواقع على 

البيانات الأساسية الآتية : 

- عدد مرات طلب أو استدعاء صفحات 
الواقع . 

- المصطلحات الي قام المستفيد ب ستخدامها عند 
الببحث في عر كات البحث المختلفة قبل 
وصوله للموقع المقصود . 

- الأحطاء أو الأعطال أو المشكلات الحادثلة 
بالواقع عند استخدامها . 

- الروابط الى اتبعها اللستفيد للوصول إلى 
الوقع . 

- أعداد زوار المواقع . 

- الناطق الحغرافية الي يتردد من خلاها 
المستفيدون على المواقع . 

- برامج التصفح المستخدمة . 

- الأوقات المستغرقة من قبل المستفيدين في 
استخدام كل صفحة من صفحات الواقع 

- اللفات الي تم تحميلها . 


۵ اکثر الصفحات الي تم التردد عليها والي 
تعتبر .مثابة صفحات مرغوبة من المستفيدين . 


مميرات التقييم باستخدام تجليل ملفات الستردد 

على المواقع : 
لا شاك أن التقييم باستخدام تحليل ملفات 

التردد على المواقع يتيح للمسعولين عن إدارة 

ومتابعة المواقع نفاذ بصيرة أكبر وإدراك شامل 

وواع للأمور التال57) , 

۵ كيفية تأدية المواقع للأدوار المطلوبة منها 
ومعرفة مدى تقدمها في إنحاز الأعمال المنوطة 
ھا . 

# قياس فعالية التكنولوجيا المستخدمة بالمواقع . 

e‏ كيفية عثور المستفيدين على المواقع والمسارات 
الي يسلكوفما للوصول إلى المواقع . 

تحديد المناطق الحغرافية الي يتردد من حلاها 
امستفيدون لزيارة الموقع . 

8 معرفة كافة المشكلات رالأعطال في حينها 
ومن م تدارکها ولا بأول . 

. تحديد عر كات البحث الي ترشد إلى المواقع‎ e 

٠‏ معرفة كافة الطرق المختلفة لتعزيز المواقع 

8 إضافة محتويات حجديدة لاصفحات الي ییدھا 
الستفيدون هامة ومشوقة وذلك من حلال 
تعرفهم على الصفحات الي يكون هناك إقبال 
كبر من قبل المسستفيدين على زيارققا 
واستغراقهم لأوقات كبيرة في تصفحها . 


۵ تحديث المواقع الساكنة أو المادئة . 


أوجه القصور المنصلة بطريقة تقييم 
المواقع باستخدام تحليل ملفات التردد على 
المواقع : 

تتبع أوجه القصور في هذه الطريققة 
الخاصة بالتقييم في كون هذه الطريقة تدور 
حول فكرة التقييم وفقا لحر كة استخدام 


تلبية محتویات هذه المواقع لتطلباهم المحتلفة › 
هذا على الرغم من أن هذه الطريقة يتم مسن 
ادا التفرف على رمات قصل ب 2ة 
الستفيدين من حيث : توزيعهم وفقا للمناطق 
الحغرافية الي یترددون من حلاها على المواقع 
احتياحامم ومدی رضائهم . 


هذا وتتعدد الطرق الخاصة بتحليل حر كة 
استخدام المواقع ويأق في مقدمتها تحميل أو 
تر کیب عداد آل ۲اه لحساب اع داد 
الزائرين المترددين على المواقع » نظرا لأفما 
تعتبر من أبسط صور وطرق تحليل حركة 
الاستخدام » حيث تحرص بعض المواقع على 
ت ركيب أو تحميل عداد آلي ما يبدأ عمل هذا 
العداد عجرد دحول المستفيدين إلى المواققع 
حيث يظهر للمستفيدين الأرقام الخاصة 
بالزيارة تبعا للندرج الرقمي الطبيعي » يلسي 
ذلك تحميل أو شراء برنامج حاص بتحليل 
ملفات التردد على المواقع » هذا وترحر شبكة 
الإنترنت بالعديد من البرامج الي يبستطيع 
السئولون عن إدارة ومتابعة المواقع المتاحة عبر 
شبكة الإنترنت أن يتخيروا من بينها 
لاستخحدامها قي تحليل ملفات التردد على 
مواقعهم » والحصول على كافة المعلومات 
التفصيلية اللازمة مساعدم في تقييم مواقعهم 
وتحديثها وتطويرها بالشكل الملائم » وهذه 
البرامج منها ما يطرح من حلال الشبكة 
باجحان » ومنها ما هو متاح .عقابل مهادي › 
حيث بمعكن للمسئولين تحميل هذه البرامج من 
خلال الشبكة ومن أمثلة هذه البرامج : ع0ا 
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«E Web log Analyzer « Analyzer 
. °’ Hit Inspector « Analyses Spider 


وتعد هذه البرامج من البرامج الي تقدم 
معلومات حيوية لمستفيديها عن حركة 
استخدام المواقع Website Usage‏ من 
حيث: الإتاحة » المسارات السيّ یسلکها 
الزائرون » حر كات الببحث » الأعطال أو 
الأحطاء » الروابط الخاصة بالمواقع » وتعصد 
مثل هذه البرامج من الأدوات الماممة 
الستخحدمة في تحليل ملفات التردد على المواقع 
حيث تقدم لمستفيديها بيانات إحصائية شاملة 
وجداول ورسومات جرافيكية ملونة عن 
حر كة استخدام المواقع » كما إا تقدم 
معلومات عن كيفية زيارة المواقع » أعداد 
الرائرين للمواقع > تحديد لصفحات |صHt‏ 
ال تم زيارتما » المناطق الحغرافية الخاصة 
بالزائرين » الملفات والروابط الي توحد مها 
أحطاء » برامج التصفح المستخدمة والأعطال 
الحادثة بالمواقع » الملفات والروابط الي تم 
تحميلها » أكثر الصفحات المرغوبة » الأحطاء 
والأعطال الحادثة بالمواقع » الملفات والروابط 
الي توجحد هما أحطاء » برامج التصفح 
الستخدمة ... إلخ » هذا كما يتم استخدام 
الحزم الإحصائية من مقدمي حدمات 
الإنترنت وذلك بغرض الحصول على تقارير 
إحصائية عن ح ر كة استخدام المواقع › 
وبالاضافة إلى الطرق السابق ذكرها الخاصة 
بتحليل حر كة استخدام المواقع توجحد طريقة 
أحرى يلجأ إليها المسئولون عن إعداد ومتابعة 
المواقع هي الاستعانة بش ركات معينة تختص 
بفحص حر كة استخدام المواقع تكون مهمة 


تحليل حرك استخدام المواقع . 
التقييم باستخدام المسابقات : 
من الطرق الأحرى لتقييم المواقع المتاحة 
عير شبكة الانتر تة الت اقات وهذه 
المسابقات تقوم بتنظيمها وإعادها حجهات 
معينة هذه الجهات يتمتل دورها في تقييم 
صلاحية المواقع E N E E‏ 
أو تقييم صلاحية مواقع متاحة بلغات معينة 
وتتمثل مهمة هذه الجهات في : 
أ- تحديد المعايبر الي يتم بناء عليها تقيم المواقع . 
ب -الاعلان عن المسابقات و تحديد مو اعيدهاء 
وتحديد شروط المسابقة وضيعة المواقع 
المشتر كة بىا , 
ج- تقييم المواقع المشتر كة هذه امسابقات وفققا 
للمعايير المستخحدمة سلفا . 
د- منح المواقع الي تنطبق عليها معايير الحكم 
حوائز مادية أو معنوية أو كليهما معا . 
ولعل آبرز المسابقات ال يتم إعدادها لاختيار 
أفضل المواقع في جحال المكتبات تلك المسابقة الي 
تقوم بإجحرائها الحمعية الدولية لعلوم المكتبات 
ره 9 : 
International Association of School‏ 
Librarianship‏ 
حيث تنظم جائزة مواقع الكتبات المدرسية على 
شبكة الإنترنت : 
IASL The Concord School Library web‏ 
page‏ . 
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قياس وتقييم أداء مراكز المعلومات 
مدخل نجليلي 


مقدمة : 

تلعب نظم العلومات والتطبيقات التكنولوجية 
دورا هاما قي قطاعات الاقتصاد المختلفة ويزداد 
شا الفون تخطررة برا هد ا غر الام الق فهر 
صعوبة بالغة في فصل أنشطة تكنولوجيا العلومات 
عن أنشطة كل قطاع من هذه القطاعات حاصة 
بعد التطور افائل والمستمر ق بال الاتصالات 
وشبكات ellعلlngتٽ Telecommunication‏ 
&NeiWk‏ وما یضیفه من توسع وتکامل في 
حال معالحة المعلومات وإتاحتها بسهولة وسرعة 
مختلف المستفيدين والمتعاملين معها داحل وحارج 
ا 


ولقد فرض هذا التوجه ضرورة توحي الحذر 
واليقظة ف م اة مايه وتأمين العلومات 
والمعارف الى تنتجها هذه النظم نظرا لحساسية 
المعلومات ودورها قي ترشيد القرارات بالمؤسسة . 


ولضمان حودة المعلومات وتأمين قابليتها 
الأحداث السابقة والحارية واللاحقة الي تجريها 
منظمات الأعمال فضلا عن تأكيد حلوها من 


د . محمد عبد الفتام الغشماوي 
أستاذ المحاسبة المساعد 
كلية التجارة - جامعة المنوفية (مصر) 


سلوك الأنشطة بالمنظمة › فإن الأمر يتطلب تبي 
نظم لمتابعة ومراقبة إنتاج المعلومات للاطمئنان على 
كفاءة معالحتها إلكترونيا وكفاءة تداوها أفقيا 


ورأسيا بالتنظيم . 


وعثل نظام قياس وتقييم آداء الوحدات 
التنظيمية ا بكل مؤسسة عامة أو خحاصة 
أحد نظم متابعة ومراقبة معاطحة وإنتاج وتداول 
المعلومات نظرا لدوره في حماية وتأمين هذه 
العلرمات من اة و تقال اط كاف 
الأحطاء والتلاعب فى موراد المؤسسة من ناحية 
أخرى فضلا عن دوره في دعم الثقة في عملية صنع 
واتخاذ القرارات الإدارية وترشيدها . 


وعلى ذلك تعرض هذه الورقة البحثية عملية 
قياس وتقییم أداء مراكز المعلومات عنظمات 
الأعمال وذلك من حيث طبيعتها بصفة عاممة 
وأيضا من حيث مقوماتما وأساليبها الموضوعية 


أ تتتولى الوحدات التنظيمية المعلوماتية مهمة التوفيق بين 
منهجية معالجة nlعglوlnت Information Processing‏ وبين 
اسلوب اتخاذ القرارات ڇمزkھM‏ ١٥اوiءع(‏ وتأخذ صورا 
عديدة بمنظمات الأعمال الخاصة والعامة منها وحدة المعلومات 
» إدارة المعلومات » نادي المعلومات ء مركز المعلوماث . 
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فضلا عن أهم مؤشرات الحكم على كفاءة أداء 
NET‏ 
أولا : طبيعة قياس وتقييم الأداء : 

يعتبر موضوع قياس وتقييم الأداء جزءا مسن 
العملية الإدارية في أي تنظيم » كما يعتبر حلقة من 
حلقات الرقابة كوظيفة إدارية بالتنظيم والي بدوما 
يصعب التعرف على مستوى الإنحاز الخال 
وتحليل العوامل المتسيبة قي إحفاق الأداء بكل إدارة 
من إدارات التنظيم أو ما يسمى بالأداء الجزرئي 
وأيضا في إحفاق الأداء اللؤسسي بصفة عامة أو ما 
يسمى بالأداء الكلي . 


ولعل القارئ والممارس الفطن في مسألة قياس 
وتقييم الأداء جد الكثير والعديد من المغالطات في 
انت ی واو راشر ا اا 
والإحراءات والمقاييس والمؤشرات المتصلة هذه 
المسألة » الأمر الذي يفرض ضرورة توضيح المسار 
النطقي لموضوع قياس وتقييم الأداء حى بجي 
تمارها بكفاءة وفعالية خحاصة عند توظيفها على 
أرض الواقع عنظمات الأعمال . 


ويشترط المسار المنطقي والموضوعي لقياس 
وتقييم الأداء ضرورة حسم التساؤلات التالية : 
Performance sl xyصقll‎ J -1‏ 
المخحرحات sااماںO‏ أم الأمداف 
Objectives‏ أم المحرحات والأهداف معا ؟ 
2- هل يقتصر تبويب الأداء على البعد التخحطيطي 
Panning‏ أم يقتصر على البعد التنفيذي 
]mplementation‏ أم يتعامل مع هذین 
البعدين ؟ 
3- هل عملية قياس وتقييم الأداء وظيفة إدارية 
مستقلة أم أا أحد حلقات وظيفة الرقابة ؟ 


4- هل يشترط لتقييم الأداء الفعال أن يتم قياسه 
أولا ام أن عملية تقييم ادا Evaluation‏ 
يعكن أن تتم قي غياب عملية قياس الأداء 
Measurement‏ ؟ 

5- ما هي مقومات قياس الأداء الخحطط والفعلي 
؟ وهل تختلف عن مقومات تقييم الأداء بشقيه 

6- لادا لا يشترط لقياس الأداء ضرورة الببحث 
عن القاييس ٥5‏ ۲ا8ئةع1 سواء بسيطة أو 
م ركبة أو زمنية بينما يشترص لتقييم الأداء 
ضرورة الببحث عن المؤشرات Indicators‏ 
سواء المرتبطة بالكفاءة رع مه۴۴٤‏ أو 
بالفعالية Effectiveness‏ أو بالإنتاجية 
Productivity‏ ؟ 

7- هل دائما عملية قياس وتقبيم الأداء تتصب 
على البعد الال ام٣۴‏ أم أا تمتد 
لتتعامل أيضا مع البعد التشغيلي ع١۲41مم0‏ 
بالأنظمة ؟ 

8- هل تختلف عملية قياس وتقييم الأداء المؤسسي 
gan1‏ عن قیاسه وتقیمه علی 
مستوى الموارد البشرية 8 ؟ 

9- هل هناك فروق بين رقابة الأداء [0إأممC‏ 
ومراحعته االںA‏ وفحصه ع١‏ ]ءآ وإعادة 
هندسته Reengin€€1118‏ ؟ وما مدى 
حوهرية هذه الفروق ؟ 

0- ماهي علاقة قياس وتقبيم الأداء بنظام 
الرقابة بالتغذية الممتمدة أو الأمامبة 
Feedforward‏ الذي یر کز على عملي التب 
بالانحرافات وأيضا بنظام التغذية المرتدة أو 
العكسية أو المرتحعة )عة طالعء۴ الذي يركز 
على عملية الإفصاح عن الانحرافات الفعلية ؟ 


هذاوإذا تم رصد الإحاببات حول 
التساؤلات السابقة بطريقة موضوعية أمكن 
التعامل مع منظومةة إدارة الأداء 
Managemen‏ بكل وظائفها التصلة بتخطيط 
وتنظيم ومتابعة ورقابة الأنشطة ذات الصاة 
عسألة الأداء الجزئي والكلي . 
ثانيا : منظومة إدارة الأداء بمنظمات 
الأعمال : 
تعتبر إدارة الأداء بمنظمات الأعمال العصا 
السحرية لبقاء وغو واستمرار هذه النظمات 
وذلك لا تحققه من مزايا نسبية لعل اهمها ما 
يلي : 
1- الحكم على سلامة الخطط الاستراتيجية . 
2- الحكم على سلامة الأهداف والسياسات . 
3-الحكم على كفاءة الإدارة قي ممارسة 
الوظائف . 
4- بحث إمكانية تطوير وتحسين الأداء مستقبلا . 
5- تقييم كفاءة وفعالية القرارات الإدارية . 
6 طط اة اريت اة :ون ج 
التحفيز . 
7- الحكم على قيمة المنظمة بدلالة قدرها 
التنافسية . 
8- تقییم عمليات تدفق تداول المعلومات أفقيا 
ورأسيا 
9- كشف ومعالحة الممارسات الإدارية والاليية 
الخاطئة . 
0 -تدعيم تة الأطراف الخارحية قي نم 
العمل بالمنظمة . 


هذا وتتوقف كفاءة وفعالية إدارة 
الأداء بعنظمات الأعمال وخاصة تلك 
المنظمات المعتمدة في تشغيل برامجها 
وأنشطتها على إفرازات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات على مدى توافر 
جموعة الأشتراطات التالية : 
1- وحود نظام موضوعي ومعلن لقاس 
وتقييم الأداء . 
2- وجود نظام فعال للاتصال بين 
المستويات الإدارية . 
3- تفعيل نظام المشا ركة في تقييم الأداء . 
4- توافر معايير التفضيل اللائمة والكافية . 
5- وجود هياكل حقيقية للبرامج والأنشطة 
والأعمال . 
6- تحديد وتوصيف مراكز المسئولية 
بالمنظمة. 
7- وجود مقاييس حقيقية للأداء ومؤشرات 
موضوعية لتقييمه . 
8- وجود نظام فعال للتقارير الإدايية 
والمالية. 
ولا كانت المعلومات المالية وغرر الالية 
ذات دور فعال في إدارة الأداء بمنطظمسات 
الأعمال قإن العناية بجودة هذه المعلومات ممن 
منظور خصائصها يعتبر من الأمور الجوهريسة 
لدعم أنشطة إدارة الأداء سواء ارتبطت جودة 
المعلومات بعدخلات أو معالحة أو خرجات هذه 
الأنشطة » ولعل الشكل التالي يوضح هذه 
الأهمية : 
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البيانات المالية 
انبيانات غير المالية 
الكمية 


الوضعية 


شكل (1) أهمية البيانات المالية وغير المالية في إدارة الأداء بمنظمات الأعمال 


ولدعم اشتراطات تعظيم قيمة إدارة الأداء ولا كانت إدارة الأداء .عنظمات الأعمال أحد 
منظمات الأعمال وذلك في إطار حودة المعلومات حلقات وظيفة الرقابة فإن الورقة اسحثية تعرض 
اللازمة لمباشرة أنشطتها يحل العناية الفائقة بعملية فيما يلي طبيعة هذه الوظيفة وعلاقة إدارة الأداء جا 
إعداد المياكل الفعالة هذه الأنشطة وذلك طبققا وذلك على النحو التالي : 
للتدفق E‏ 


إدرة الأداء 


شكل (2) إعداد المهياكل الفعالة 


1 مقهوم الرقابة : 

الرقابة هي جحو شر عملية الإدارة 3 تحتاحها 
كل المشروعات للتأكد أن الخطط قد نفذت 
والنتائج المرغوبة قد تحقققت . فكل أنشطة 
امشروع الي تتراوح من صرف الأموال إلى إنتاج 
سلع إلى متابعة أداء الأفراد » تخضع لعملية الرقابة. 
وعكن تعريف الرقابة بأها قياس وتصحيح أداء 
الأنشطة المسندة للمرؤوسين للتأكد من أن أهداف 
ر 


2 دورة الرقابة : 

تتطلب وظيفة الرقابة القيام بثلاث حطوات 
أساسية وهي وضےى العايير > قياس الأداء » 
وتصحيح الاحرافات وهذه الخطوات عكکن 
استخدامها في أي محال من محالات الرقابة مشل 
الرقابة على الأموال » الإجحراءات » الروح المعنوية 
جحودة المنتجحات ٠‏ 


3 وضع المعايير : 

من النطقي أن أول حطوة في عملية الرقابة 
هي وضع الخطط . ومع ذلك نظرا لأن الخطط 
تختلف في درحة نفصيلها وتعقيدها » ونظرا لأن 
المديرين لا يستطيعون ملاحظة كل شىء فإنه حب 
أن توضع معايير . والمعيار هو نموذح أو مستوى 
الأداء المرغوب تحقيقه . واللعايير هي النققاط 
المحتارة من برنامج الخطة الكلية والي يتم فيهها 
قياس الأداء لكي يعطي المديرين الإشارات الي 
توضح هم كيف تسير الأمور بدو الحاجة ی 
مراقبة كل خحطوة قي تنفيذ الخطط . وتحتاج الإدارة 
إلى وضع معايير للأداء لكل الأنشطة الي تمارس في 
حودة انتج » الأرباح المكتسبة » المصاريف 
اللستحقة » معدل الإنتاج المرفوض » عدد شكاوى 


العملاء » ونسبة الغياب » والمعايير هي الأهداف 
EE E E OE‏ 
الأداء إلى نوعين : معايير كمية ومعايير نوعية . 
المحايير اÛكıۉ Quantitative‏ : 

وهي المعايير الى حكن التعبير عنها قي صورة 
رقمية متل النقود » الوقت › النسب › الأوزان » 
وغيرها . وتتميز المعايير الكمية بأها محددة بصورة 
مقبولة » ويحكن قياسها وفهمها بسهولة . ونناقش 
فيما يلي بعض المعايير الكمية . 
معايبر الوقت : 

و و یار کاو ا ب 
لتحقيق نتائج معينة . من أمثلة المعايير : متو سط 
الوقت اللازم لكتابة حطاب على الآلة الكاتبة 
يحب أن يكون نمانية دقائق » لكل موظف سوف 
يعمل 37.5 ساعة في الأسبوع » بناء مزل حديد 
يجب أن يستغرق ستين يوم عمل . والمقابلة الي 
تعقدها بحنة احتيار العاملين يجب ألا تزيد عن 
نصف ساعة لكل عامل . 
معايير التكلفة : 

وتبين كمية النقود الي ب صنفها لأداء 
نشاط معين ومن أمثلة معايير التكلفة : تكاليف 
المواد بالنسبة لكل وحدة منتجة يحب أن تكون 
50 جنيه » وتكاليف العمال بالنسبة للوحدة يحب 
أن تكون 16 حنيه . وتكاليف التجهيزات يجب 
أن تكون 800 جنيه قي الشهر . 
معايير الإيراد : 

وتبين معايير الإيراد كمية الدحل الي يجب 
الحصول عليها من عملية معينة أو أنشطة » ومن 
أمثلة معايير الإيراد أن رجحل البيع يجب أن يحققق 
مبيعات قدرها 10000 جنيه قي الشهر » حجم 
المبيعات في المشروع يحب أن يكون 80.000 جنيه 
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كل ثلاثة شهور . المبيعات من المنتج يجب أن تحقق 
إيراد قدره 25.000جنيه في السنة الأولى . الإيراد 
ال ر و ا 
5.جنيه لكل كيلو متر » ومتوسط البيعات 
للمستهلك يحب أن يكون 500جنيه . 


معايير الأفراد : 

وتبين مستويات أداء الأفراد بصورة كمية مثل 
معدل دوران العمل والحرادتثت والغياب 
والمقتر حات الي يقدمها للفرد . 


المعايير النوعية Quantitative‏ : 

من الواضح أنه يصعب قياس كل أنش طة 
الشروع بصورة كمية فليست كل العاير كن 
التعبير عنها بالوقت » والأوزان » النسب » النقود» 
وغيرها من المقاييس الرقمية . والمعايبر النوعية هي 
معايير شخصية . ومثال ذلك يتوقع مهن كل 
العاملين أن يكنوا الولاء للمشروع › أن يعتبروا 
أنفسهم أعضاء في فريق يعمل بتعاون وفعالية »> 
وأن يظهروا .عظهر نظيف » وهناك بعض العوامل 
ال جب على إدارة أي مشروع أن تضعها في 
اعتبارها عند اتخاذ قرار حول المعيار الكلي لمنتجاهًا 
ومن هذه العوامل : 
عوامل الطلب : 

يجب على الإدارة أن تقوم بتحليل الطلب 
بالتعرف على الحجم الكلي للسوق . وساهي 
الكمية الحتمل أن يشتريها السوق من اجات 
ذات الحودة العالية والمتوسطة والمنخحفضة . 


عوامل المنافسة : 
يحب تقييم المنافسة لتحديد نققاط الققوة 
والضعف وما هو مستوى الجودة الذي يبدو أكثر 


عوامل الموارد : 

وعند محاولة تحديد المستوى العام يحب على 
الإدارة تحليل موارد المشروع » ومعرفة مسستوى 
الخبرة » وكمية النقود المتاحة » ومدى التسهيلات 
الإنتاحية » ومستوى قنوات التوزيع . 


عوامل التكلفة : 

فكلما زاد المستوى أو المعيار زادت التكاليف 
اللازمة لأداء الأنشطة . ويجحب على الإدارة أن 
تقرر ما إذا كانت تستطيع أن تتحمل تكاليف 
زيادة الملستوى أم لا . وفي المشروعات الكبيرة 
عادة ما تفضل الإدارة تقلمم منتجحات ذات 
مستويات ختلفة من الحودة تحت مار كات مختلفة. 


4. ضوابط وضع المعايير : 
والمستويات المناسبة أشياء ختلفة بالنسبة للناس 
وهي تستخدم هنا لتعن المستوى انقبول الملمكن 
الوصول إليه في ضوء الظروف المتاحة . فإذا وضع 
العمل بصورة منحفضة فيعيٰ ذلك ضياع وفققد 
بعض الموارد الأساسية والمادية . وإذا وضع 
مستوى الأداء أعلى من اللازم فإنه يؤدي إلى 
الأحطاء » وإحباط العاملين » ومشاكل أحرى . 
وتحليل الحقائتق كأساس لوضع المعايير يساعد على 
كسب قبوها . وتساهم دراسة الوقت والح ركة 
للدشاط في وضع معايرر واقعية لالانتاج . فالفهم 
الواضح لطبيعة العمل شرط أساسي لوضع المعايير 
فمثلا عند وضع معيار لأداء العام على آلة معينة 
يجب التعرف على : 
- مقدار الخبرة والتدريب الذي حصل عليه 
العامل . 
- السرعة والدقة ومدى الاعتماد على 
الآلة . 


- الواجبات الأحرى المطلوبة من العامل . 


اخيار عدد مقبول من المعايير : 

يو حه النقد غالبا إلى المعايير لأما تتطلب عملا 
إضافيا . قد يشكو المديرون أن زيادة عدد المعايير 
تعن مزيدا من التقارير والتفتيش والأعمال الروتينية 
الي تعوق مباشرهم ببعض الو ظائف الأحرى المامة 
وني كثيرا من الأحوال فإن وجحود عدد كبير 
وختلف من المعايبر يؤدي فعلا إلى ضياع وققت 
المذدير وخحلق نوع من المقاومة لديه . 


عدم فرض المعايبر على الأفراد : 
لا يريد كتير من الأفراد فرض المعايير عليهم 

تعتبر أحد الوسائل الهامة الى تؤدي إلى قول 
الأفراد هذه المعايير . ومثال ذلك إشراك رحال 
E ENERO‏ 
(معيار الأداء) . 
توضيح المعايبر للأفراد بدقة : 

فمن الشائع ماع العاملين وهم يشكون من 
عدم معرفتهم .محستوی الأداء المتوقع منهم » أو عما 
اذا کان العمل الذي يۇدوته يتطابق مسع المعيار 
المطلوب أم لا . 
شرح أسباب وضع المعايير : 

يكون الأفراد أكثر استعدادا لقبول المعاير 
عندما يفهمون أسباب وضعها » فمثلا إذا فرضت 
الإدارة معايير أعلى للعمل (كإنتاج عد 12وحدة 
أسباب هذه الزيادة » فإن ذلك سيؤدي حتما إلى 
عدم الرضا والمقاومة من العاملين 


نحفيز الأفراد لمستوى أعلى من الأداء : 

فبجانب كسب القبول من الأفراد للمعايير 
المطللوبة » فإنه حب تحفيز وتشجيع الأفراد على 
الرغنة ق أذاع أعلى من المسترئ الطلوب:.: 


تعديل المعايبر عند الحاجة : 
يحب تعديل معايير الأداء باللسبة لعظسم 
الأنشطة بصفة دورية عند حدوتٹ تغیرات دانحلية 


أو حارحية . 


5 قياس الأداء : 

والخطوة الثانية من حطوات الرقابة هي قياس 
الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء المعياري - ا 
الأداء الذي تم وضعه تي الخطوة الأول لا يخدم أي 
غرض إلا إذا قورن بالأداء الفعلي » ومن الناحية 
المغالية » يحب أن توضع المعايير لكل أنشطة 
المشروع > وأن کل نشاط یجب قیاسه ومقارنته 
بالمعيار الموضوع . ومع ذلك فمن النأحية العملية 
فإنه يستحيل اقتصاديا أن نقيس أداء كل شسئ في 
الشروع وإلا كانت التكاليف الرقابية أكبر بكثر 
من الفوائد الێي تعود على المشروع منها ولذلك 
تقتصر الإدارة على احتيار نقط رقابية استراتيجية 
لقياس أداء الأنشطة الضرورية ي المشروع . 
والأداء بعكن قياسه من خلال وسائل محتلفة مال 
أدوات القياس المندسية والعينات » سجلات الأداء 
اللاحظة الشخصية » ومستوى القبول » وفيما يلي 
تو ضیح هذه الأدوات : 
أدوات القياس الهندسية : 

فقد طورت العديد من الأدوات الميكانيكية 
والإلكترونية » والكيمياء المندسية لقياس عمليية 


تشغيل الآلة » حودة المنتج » والعمليات الإنتاحية . 
العينات : 

يهدف عادة اسلوب أخحذ العينات إلى قياس 
قسم منفصل لمراقبة حودة المنتجحات مثل الأدوية › 
الألبان ومشتقات البترول . وتؤنحذ العينات من 
المنتج على فترات لتحديد مدى مطابقتها 


لمواصفات الحودة (المعيا) ومدى الاحراف إذا وبحد 
ويراعى في هذا الأسلوب من قياس الأداء لاختيار 
الحجہ الناسب للعينة . 
سجلات الأداء : 

وتحتوي عادة على البيانات الخاصة الي تم 
البيانات من هذه السجلات ومقارنتها بالمعايير 
الرقابية حكن اكتشاف الانحراف بسهولة . 
الملاحظة الشخصية : 

ويقصد ها قيام المدير أو المشرف مراقبة العمل 
والأفرا لتا كد ُن مستوی الأداء يطابق اللعايير 
الوضوعة » وتنقسم اللاحظة الشخحصية إلى 
ملا حضة غير ر ية وملاحظة ر“مية وتستخحدم عاده 
الملا حظة غير الرسمية على أساس يومي ويقوم مها 
مسئولو الإدارة المباشرة وبصفة عامة فإن أساليب 
قياس الأداء کن أن تکون فعالة ادا روعيست 
العوامل التالية 


التكاليف : 

فقياس الأداء بالنسبة لبعض الأنشطة قد تفوق 
تكاليفه الفوائد الناتحة منه »> ومثال ذلك التققارير 
الطلوبة من الأفراد عن الأداء ولا يقرؤها أو 
يستخدمها أحد > أو شراء آلة حديثة غالية النمن 
لقياس أداء واكتشاف النحراف أنشطة غير هامة . 


الوقت : 

فالتأحير في قياس الأداء يؤدي إلى التأحير في 
اكتشاف الانحرافات وتصحيحها . فمثلا إذا كان 
هناك كمية من المنتحات م يتم بيعها كماهو 
خطط هما » كلما أدرك المدير المسعول بوجحود 


اللشكلة مبكرا » كلما أمكن تدارك لوقت بسرعة 
واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة . 


الدقة : 

فعدم الدقة في قياس الأداء يؤدي إلى أحطاء 
في الإجراءات التصحيحية وعادة فأداء بعسض 
الأنشطة حكن قياسه بدقة عن طريق الآلآت 
وغيرها من الأدوات . ولكن عندما بقتصر قياس 
الأداء على الملاحظة فقد ينتج عنه عض الأحطاء 


إذا لم تستخدم العناية الزائدة . 


التنظيم : 
الإمكان فإن المعلومات لقياس الأداء 
يحب بجحميعها وتوزيعها بصورة منظمة . ومن 
الفروض أن المعلومات لا تطلب أكتر من مرة من 
الفرد المختص . 
6 تصحيح الانحرافات : 

وهي الخطوة الثالثة من حطوات الرقابة بعد 
وضع معايبر الأداء وقياس الأداء الفعي ومقارنته 
بالأداء المعياري . فقد تبین من القارنة وجود 
انحراف ما فيجب تحليله واتخاذ الاجحراعءات 
التصحيحة المناسبة . ويلاحظ أن جحرء كبير من 
وظيفة المدير تقوم على حاولته تصحيح ما يظهسر 
من أحطاء في العمل . 

وقد يتكلف تصحيح الأحطاء اتخاذ إحراءات 
بسيطة مثل ضبط آلة أو إعطاء تعليمات للعاملين 
عن كيفية أداء العمل بطريقة صحيحة . وقد 


يتضمن تصحيح الالحرافات اتخاذ إجحراءات غاية قي 
التعقيد مثل محاولة تحویل الشرون الخاسر إلى 
مشرو ع يحقق أرباحا . ومن المفروض أن الخطط 
تتضصمن الإجراءات التصحيحية . فالقاعدة وهى 
أبسط أنواع الخطط عكن أن تكتب لتشمل 


الإجراء التصحيحي في حالة الاحراف عن القاعدة فقد 
تضع الإدارة قاعدة تقرر أنه بجحب تفتيش الحقائب الي 
يحملها العاملون قبل مغادرة اللصنع قد تتضمن أيضا 
إحراءات تصحيحة فمثلا قد تقشرر السياسة الآن 
(عندما يتجاوز العميل 90يرما في سداد مديونياته » لا 
يسمح له بأي ائتمان إضاقي حن يتم مراجحعة ملفه) » 
ومعظم الإجراءت التصحيحية المكثوبة مسبقا تتخحذ 
ععرفة المستويات الأدن للإدارة » أما المستويات 
الأعلى فتستخدم التققدير عند اتخاذ الإحراء 
التصحيحي» والتقدير يعي أن هناك بدائل متاحة أمام 
ادير تحب وضعها آي الاعتبار قبل اتخاذ الإجراء 
الناسب » فمثلا قد تنحفض الإيسرادات أقل من 
الستوى المطلوب أو تزيد تكاليف الإنتاج عن المعيار 
امطلوب » فيجب على المدير الاعخماد على الخرة »> 
والملاحظة » وآراء الآحرين » والشعور بالوقف لتطوير 
الإحراء التصحيحي المناسب › وتسمح عملية التقدير 
للمدير بدرحة كافية من المرونة وحرية العمل قد 
تشعره بتحدي العمل ولكن تنضمن أيضا درجة أكبر 
من المخاطرة . 
7 العمل : 
الرقابة بالنغذية العكسية : 

يتشابه نظام الرقابة الإدارية في عملياته مع النظم 
ا لادية والحيوية والاجتماعية الأخحرى » و كما أوضح " 
وينر " ۴طز" » فإن الاتصال أو نقل العلومات 
والرقابة تحدث في تشعيل العديد من الأنظمة واستخدم 
" وينر " كلمة المعلومات «0ااةص۲مfم1]‏ .ععناها العام 
لتشمل نقل الطاقة الميكانيكية » الإشارات الكهربائية › 
التفاعل الكيميائي » الرسائل المكتوبة أو الشفوية » أو 
أي وسيلة أحری ال يكن من خلاها نقل الرسالة . 
وأظهر " وينر " أن كل أنواع الأنظمة تراقب نفسها 
(الرقابة الذاتية) من خلال التغذية بالمعلومات المرتدة 
)!لك( jı Information Feedback‏ تیش فن 
الأحطاء فى تحقيق الأهداف » وتبادر باتخاذ الإجراءات 


التصحيحية ٠‏ وععن آنحر إن النظم تستخدم بعضا من 
طاقتها للتغذية بالمعلومات المرتدة الي تققارن الأداء 
الفعلى بالعيار المطلوب . 

الرقابة الإدارية تترحم عادة على أا نظام للتغذية 
العكسية حكن تشبيهه بالترمو تات Thermostal‏ 
الموجودة بالفلاجة الكهربائية والذي يقيس درحة 
الحرارة ها » فعند ارتفاع درحة الحرارة عن المستوى 
(المعياري) المطلوب » فإن الترموستات يرسل إشارة 
إلى امحرك (موتور الثلاحة) الذي يبدأ ني العمل . 
الرقابة عن طريق التغذية الأمامية : 

ترتكز الرقابة على مدحلات النظام إلى العمليية 
التشغيلية أو الإنتاحية للتأكد من مطابغة اللمدخحلات 
للخحطة الموضوعة (المعيار) » فإذا وحد أن المدحلات أو 
رعا العملية التشغيلية لا تتطابق فيجحب تغييرها کی 
تتأكد من الحصول على الحائج أو المخحرحات 
العكسية ترتكز على قياس خر حات النظام أو نتائجه 
تم اتخاذ الإحراءات التصحيحية في المدحلات أو 
العمليات التشغبلية . 


ثانيا : إدارة الأداء بمراكز المعلومات : 
1 موقع إدارة نظم المعلومات في التنظيم : 

إن وضع إدارة نظم المعلومات على حريطة الميكل 
التنظيمي يعكس مدى فعاليتها نظرا لدورها الحيوي تي 
تعظيم قيمة المنشأة . في البداية كان يكتفى بإستاد 
وظيفة نظم المعلومات إلى أحد المسئولين بالإدارة المالية 
الذي كان يهتم .ميكنة الأحو والحسابات أكثر من 
تخطيط وحدولة الإنتاج ثم حدث تطرر تي سناد 
وظيفة هذه النظم بعد ذلك إلى قطاع الشئون الإدارية؛ 
بيد أنه من الأفضل أن تنشاً إدارة مستقلة نشرف على 
أعمال نظم المعلومات خاصة قي المنشآت الكبيرة حي 


يكن أن يستفيد منها باقي الإدارات الواقعة باميكل 


التنظيمي . 
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(القوى العاملة- 
النقود- الخطط) 


أكتشاف الأنحراف 


المخرجات 


الأهداف 


أكتشاف الأنحر اف 


التغذية العكسية 


شكل (3) نموذح عل التغذية العكسية 


2 الوظانف العاملة يإدارة نظم المحلومات : 
إن الحكم على مدى جاح وظائف نظم 
العلومات يعتمد بصفة أساسة على كفاءة وقدرة 
الأفراد الذين يعملون داحل هذه النظم خحاصة وأن 
إعداد وتوفير الكوادر الفنية والماهرة حاصة اللازمة 
لمعالحة هذه النظم يعتبر من أساسيات بناء وتطوير 
هذه النظم . 
وتضم نظم المعلومات الوظائف التالية : 
مدير إدارة نظم المعلومات : 
ويكون مسئولا عن حميع أعمال الإدارة فضلا 
ع 
- الإشراف على كل عمليات تحليل النظم 
والبرجة 
- الإشراف على تطوير وصيانة ودعم النظم . 
- دراسة وتصميم وإنشاء نظم الأعمال المعتمدة 
على الأحهزة الالكترونية . 
- وضع إحراءات الرقابة الداحلية لحميع أعمال 
الإدارة الي تضمن حسن سير العمل . 
- توزيع العمل بين المشرفين أو رؤساء الأقسام . 


ومن الضروري ملاحظة أن یکون هذا المحدير 
ذا قدرة علمية وعملية تساعده على القيام بأعباء 


هذا الم ركز الوظيفي فضلا عن قدرته في احتلال 
وظيفته القيادية » وفي العادة يجب أن يتبع المستوى 
الإداري الأعلى بالتنظيم نظرا لخطورة وحساسسية 


وظائف الإدارة الي يتشرف برئاستها . 


مساعدة مدير الإدارة لشلُون النظم : 

ويكون مسئولا عن إنشاء وصيانة ودعم النظم 
وبالتالي يتولى الإإشراف على : 
مدير إنشاء النظم : 

الذي يتولى المسئولية عن النظم الجديدة في 
مراحل التصميم والإنشاء فضل عن مسئوليته في 


مراحعة مدى التقدم في إنشاء النظم الجديدة . 
مدير صيانة النظم : 

الذي يكون مسئولا عن مراقبة الأداء وإبحراء 
التعديلات اللازمة قي نظم المعلومات البنية »> فضلا 
عن مسئوفليته قي متابعة التطبيقات الحارية . 


مدير دعم النظم : 

الذي يتولى تدعيم وطائف وأنشطة تحليل 
النظم وخاصة فيما يتعلق بإجراء أية تعديلات على 
تصميم النماذج والسجلات » كما أنه يقوم 
بالإشراف على وظيفي محلل النظم ومبرمج النظام. 


مساعد مدير الإدارة لمعالجة البياذات : 
ويكون مسئولا عن كل من عمليات الأجهزة 

الالكترونية وبرجة النظم وبالتالي يتولى الإشراف 

على : 

مدير عمليات الأجهزة الإلكترونية: 

الذي يتولى الإشراف على تشغيل كافة المعدات 

والأحهزة (4.۷۷) كما يتولى الإشراف على : 

- رئيس ضبط المدحلات الذي يققوم بإعداد 
الجداول الزمنية للبيانات ويحتفظ بالسجلات 
المناسبة للبيانات الواردة والصادرة . 

ریس الدحلات الذي يقوم عتابعة تشغيل 
أجحهزة المدحلات وأوساط الإدحال . 

- نشغل الجهاز الإلكتروي الذي يكون مسئولا 
عن التشغيل طبقا لدليل العمل الذي يعده 
البرمج ويكون له الحق في تصحيح الأحطاء 
ال تظهر أثناء تشغيل البرنامج . 

- أمين المكتنبة الذي يكون مسئولا عن الاحتفاظ 
باليرامج والملففات الرئيسية والسجلات 
التفصيلية سواء كانت في شكل بطاقات مثقبة 
أو شرائط مغنطة » فضلا عن مسئوليته عسن 
فحص هذه الأوساط من حيث إضافة بيانات 
حديدة بدبلا من البيانات القديعة أو استبعاد 
بعض البيانات من بعض هذه الأو ساط واليّ 
م تعد المنظمة في حاحة إليها » ولأغراض 
الرقابة يجب أن يحتفظ أمين المكتبة بنظام 
دفتري لإنبات حركة دخحول وخروج هذه 
الأو ساط نظرا لأن و جود بيانات غير سليمة 
ببعض هذه الأوساط يؤدي إلى إنتاج خرجحات 
حاطئة وقي وقت غير مناسب . 

مدير برجة النظام : 
الذي تنحصر مسئوليته قي دراسة الاحتياحات 

من المعدات والأجحهزة والبرامج ثم إعداد مواصفات 


تشغيل هذه البرامج وتدريب العاملين على تشغيلها 

فضلا عسن دوره في دعم نظم إدارة قاعدة 

المعلومات » وبالتالي يتولي الإشراف على : 

- رئيس الاتصالات الذي يتول التنسيق 
والتوجيه اللازم عند استخدام نم معالمحة 
البيانات . 

- رئيس قاعدة المعلومات الذي يختص بتنظيم 
واستخحدام قاعدة المعلومات فضلا عن توفير 
سبل مايتها . 

- مبرمج النظم أو عخطط البرامج الذي يختص 
بتصميم وكتابة السبرامج طبم ا لتعليمات 
وتوجيهات محلل النظم » ومن ثم يكون 
مسولا عن إعداد خحرائط وحطوات عمل كل 
برنامج ثم تحويلها إلى لغة تفهمها الآلة كما 
يتولى اخحتيار برامج المراجعة واكتشاف 
الأحطاء الى تصاحب كتابة وتصميم البرامج 
وأحيرا يتولى مسئولية إعداد دليل عمل مشغلي 
الأجهزة » وبهذه السئولية يكون لمبرمج النظم 
دورا بارزا قي المساهمة قي إحراء ڊراسات 
الجحدوى والتصميم النهائي للنظام . 

- محلل النظم الذي يكون مسئولا عن تصميم 
أدوات ووسائل تشغيل النظام الإلكترون 
وتصميم حرائط البرامج وحرائط النظام وذلك 
في ضوء أنشطة النظام وعلاقاته التنظيمية . 

مساعد مدير الإدارة للجنة الرقابية : 
الذي يتولى الإشراف على اللجنة المكونة من 

ذوي المراكز الإشرافية بإدارة النظم الي تتولى 

وبصفة دورية مراجعة إحراءات العمل المتبعة عند 

استلام البيانات من الإدارات المعنية بالتنظيم وطرق 

إدحاهها وتشغيلها وأشكال مخرحاتما وتوزيع هذه 

الخرجات على الإدارات المختلف في التنظيم 

فضلا عن توليها مهمة وضع الإحراءات اللازمة 
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التشغيل. 


وعكن ترجمة الوظائف السابق الحديث عنها 
في إدارة نظم المعلومات في شكل الخريطة التالية › 
مع ملاحظة أن a‏ العاملين لشغل هذه الوظائف 
يتوقف على الحد الأدن لتطلبات الرقابة الداحلية 
من ناحية وعلى ضرورة الفصل بين وظائف كتابة 
البرامج وبين وظيفة الموافقة على تعديل الرامج 
وبين وظيفة تشغيل الأجهزة من ناحية أحرى . 

وقد أنبتت التجارب في كثير من المنشآت الى 
تعتمد على الأجحهزة الإلكترونية في تشغيل ومعالحة 
بياناقا أن إلحالات المتعمددة والمتكررة للغفش 
والاحتلاسات قي ظل هذه النظم ترحع وني الام 
الأول إلى إسناد مهمة تصميم البرامج وتعديلها 
وتشغيلها إلى شخحص واحد . وفيما يلي ميكل 
الوظيفي لإدارة نظم المعلومات . 


3 مؤشرات تقييم أداء مراكز المعلومات : 

تر تبط مؤشرات تقيم أُداء مراكز العلومات 
بدورة الرقابة داحل له اللراكز وذلك من حيٽٹ 
والشكل التالي يوضح ذلك : 

ولتفعيل العناصر الواردة بالشكل السابق »› 
فان عملية تقييم أداء مراكز المعلومات تتطلب 
ضرورة مراعاة المقومات التالية : 

e‏ اهدقف من عملية الأداء والذي قد 


يكون المدحل للحكم على كفاءة الموارد البشرية 


عراكز المعلومات والأحهزة واللعدات والرامج 


والشبكات والخدمات الداعمة من کهرباء وأحهزة 
تحتف ومكتبة رقمية » وللحكم أيضا على إدارة 


الوقت .ع ركز المعلومات ودرجحة الربط التقيي 


وكفاءة التدفق الرأسي والأفقي للمعلومات ومدى 


القرارات 4 


تحدید وتو صیفص مؤشرات تقييم الأداء والىّ 
من اهمها مؤشرات الكفاءة والفعالية والإنتاجية . 


تحديد المقاييس المرجعية اللازءة للحكم على 
مستوى الأداء بكل مركز معلومات والتي من أهها 
ما يلي : 
- المقارنة الزمنية لذات مركز المعومات . 
- القارنة بين مراكز المعلومات انتمائلة . 
- للمقارنة مع أفضل أداء لمر كز معلومات معين . 
- للقارنة مؤشرات أداء مستهدفة لذات م ركز 
المعلومات . 


الإدارة العليا 


مدبر إدارة نظم المعلومات 


مساعد لشئون معالجة البيانات مساعد اللجنة الرقابية 


عضو المخرجات 


شكل (4) الميكل الوظيفي لإدارة نظم المعلومات 
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الرقابة الداخلية 


الرقابة من المنظور التشغيلى 


جوهر تقییم 
الأداء الأدارى 


جوهر تقییم 


الأداء المالى 


الموارد الإنتاجية 
بمركز المعلومات 


الموارد المادية 


المو ار 3 المالية 


الموارد البشرية 


شكل (5) مؤشرات تقبيم أداء مراكز المعلومات 


ندوة قياس الأداء المؤسسي والفردي والانتاجية قي مراكر المعلومات 
317 أخسطس 2006 


الاسكندرية - جمهورية مصر العريية 


قامت المنظمة العربية للتنمية الإدارية بعققد 
ندوة قياس الأداء المؤسسي والفردي والانتاجية في 
مراكز المعلومات وذلك قي الفترة ممن 27- 31 
أغسطس .مدينة الاسكندرية بجمهورية مصر 
العربية» وقد قامت المنظمة بالت ركيز على هذا 
اللوضوع نظرا للأهمية الي تكتسبها تكنولوجحيا 
العلومات والاتصالات يومابعدآحر في 
المؤسسات الحكومية وغيرها »› فقد ظهرت 
وحدات إدارية داحل تلك المؤسسات تعمل ق 
محال العلومات » سواء أطلتق عليها اسم وحدة 
معلومات » أو إدارة معلومات » أو م ركز 
معلومات » أو أي إسم من تلك الأسماء أو غيرها 
ليعن في النهاية وحدة تنظيمية دانحل هذه 
الات ذات علاقة وطيدة بتكنولوحيا 
العلومات » ومن هنا تبرز الحاجة يوما بعد يوم 
لأ اليب قيس الأدlءc Performance‏ 
65ء ف هذه الو حدات التنظيمية المعلوماتية 
سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى 
مؤسسي للوحدة ككل » إضافة إلى قياس الإنتاجية 
Productivity Measurement‏ ومعرفة الدور 
الحقيقي الذي تلعبه وحدة المعلومات في حياة 


المۇسسة . 


دالا نصار 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
Dalian23 @arado.org.eg‏ 


وقد تم مناقشة نلالة محاور على مدار همسة 
أيام وتناولت هذه الحاور طرق قياس الأداء 
والإنتاجية للعاملين قي وحدات وإدارات ومراكز 
المعلومات وطرق قياس جودة الخدمة قي إدارات 
ومراكر المعلومات » وكذلك أيضا طرق قياس 
الأداء والإنتاحية لوحدات وإدارات ومراكز 
المعلومات . وقد قام الأستاذ الدكتور / محمد 
فتحي عبد المادي أستاذ علم العلومات بكلية 
اللآداب - جامعة القاهرة بطرح موضوع قياس 
الأ ق راف حى او تات الامامعاك 
والاتحاهات الحديتة حيث تناول التعريفات الخاصة 
بالأداء وقياس الأداء ومؤشر الأداء > وكذلك 
اسنات الاهتمام بتقييم الأداء من حيث أزمة 
الشرعية والضغوط الاقتصادية وعدم رضى 
اللستفيدين والحيرة عند استخدام التكنولوجيا »> 
كما قام بشرح استخدامات قياس الأداء من حيث 
دعم التحطيط والفاعلية والرقابة وتعديل المسار › 
وكذلك أنوع التقييم وأغاط معاير الأداء مسن 
حيث التقييم على أساس رأي المستفيد وآراء 
الخبراء والمعايير المثالية بالاضافة إلى المقارنة مع 
المرافق الأحرى والعمليات والمخرحات الى يمعكن 
قياسها كميا والنفقات أو تكلفة الوحدة كما 
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تناؤں الد كتور / فتحى عبد اهادي علدد ق 
أساليب قياس الأداء مشل جمع الإحصاءات 
والاستبيانات والمقابلات والمشاهدات واليوميات 
والأسئلة المرحعية كذلك مناقشات المستفيدين 
والمعايير وي النهاية قام بتقلم بجموعة من 
المقتر حات حول نقافة التقييم من حيث نشر نعافة 
التقييم والنقد الذان › وکذلات حول عملية إعداد 
بعملية التقييم واستخدام مؤشرات الأداء المناسبة 
لبيئتهم المعلوماتية . ومقترحات أيضا حول إعداد 
الأدلة والمعمايير وإحراء الدراسات للميدانية 
ومؤشرات الأداء . 

كذلك قام الدكتور | محمد عبد الفاح 
العشماوي أستاذ الحاسبة المساعد بكلية التجارة - 
جحامعة المنوفية بتقلىم ورقة بحثية حول قياس وتقيیم 
أداء مراكر المعلومات »> حيث تناول فيها طبيعة 
قياس وتقييم الأداء » وكذلاك ضوابط قياس وتقييم 
الأداء > حيث وجود نظام موضوعي ومعلن لقياس 
المستريات اللإدارية وکذلاك تفعيل نظام الشركة 
ي تقييم الداء وتوافر معايير التفضيل اللائمة 
والكافية وأيضا وحود هياكل حقيقية للرامج 
والأنشطة والأعمال » كما قام أيضا بعسرض 
بحموعة من غاذج تقييم عناصر مراكز المعلومات . 

وقد قام الأستاذ الدكتور / أسامة السيد أستاذ 
ورئيس قسم المكتبات والولائق وتكنولوجيا 
المعنومات بكلية الآداب حامعة القاهرة بتقدم ورفة 
حول قياس الأداء في نظم ومراكز العلومات »› 
حيث قام بعرض حوانب القاس من حيث 
الاستخحدام والمستفيد والأداء والعمالة والتكلفة › 
كذلك تعرض الدكتور / أسامة السيد إل 
الإإشكاليات الي تواحه قياس الأداء ممن حيث 


صعو به قياس رضاء المشيتفيك من حدمات ونظم 
المعلومات وتداحل مبحموعة من العناصر بشأن قياس 
العمالة (الكفاءة - التدريب - الخبرة - الرضاء 
عن العمل - الحالة الذهنية - الحلة النفسية) 
التكلفة في بعض الحوانب . 


كما تناول أيضا الدكتور / فتحى عبد المادي 
أستاذ علم العلومات بجامعة القاهرة موضوع 
قياسات بحتمع العلومات من حيث تعريف تمع 
العلومات والمعاي التكنولوجية والاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية والثقافية الخاصة ممجحتمع 
المعلومات وأيضا قام بتعريف قياسات محتمع 
العلومات بأما المؤشرات الي ععكن استخدامها 
لتحديد معلوماتية 10۲۳3)24)101] امجحتمع أو 
تحول ايحتمع نحو بحتمع معلومات » أو الحكم على 
جحتمع ما بأنه يدحل في زمرة جتمعات المعلومات 
أو في سبيله للدحول فيها » كما عرض فوائد 
القياسات ومداحل مؤشرات تمع العلومات من 
حيث الحاهزية والكثافة والأثر والنتيجة »> كما 
تناول بالشرح والتحليل أبرز مؤصرات أو مقاييس 
بحتمع العلومات (مؤشر محتمسمع العلومات 
Society Index ISI‏ nformationا]‏ ¬ ومۇشىر 
النفاذ للتقانات الرقمية Digital Access Index‏ 
4) - ومؤشر حاهزية الشبکكات 
lS « Networked Readiness Index (NRD‏ 
تناول أيضا في النهاية المؤشر لعري مجتمع 
المعلومات وطرق تطبيقه . 

وقي مماية الندوة فام الدكتور / حالد حسسين 
إبراهيم - كلية الآداب جامعة حلوان أيضا 


باستعراض ورقة علمية حول بجحتمع العلومات 


والمعيار وشروط القياس وأيضا عرض لاشكاليات 
التطبيق كما قدم أيضا تصور مقترح لقياس بحتمع 
واللإسهام ومدی الإفاده د 


وقد احتتمت أعمال الندوة بعد خمسة أيام من 


النقاشات والخوارات الفعالة بعدد من التوصيات 
کما یلی : 


-1 


وضع استراتيجية لإدارة مراكز المعلومات 
ال 

أخية اسيق وکال ن مراك 
العلومات العربية . 

ضرورة تشخيص مشكلات مراكز 
ومنظومات المعلومات بطرق العلاج 
الفعال . 

تحقیی تدریب تکامل اللعاملین ق مراکز 
العلومات العربية . 

الاتفاق على معايير قياسية لأداء مراكز 
العلومات العربية . 

دعم التحفيز والدافعية للعاملين في مراكز 
المعلومات . 

إنشاء وحدات اللتحطيط الاسستراتيجي 
والجودة الشاملة في مراكز المعلومات 
العربية . 
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مراجعمات الأطروحان 


النصوص الاإلكترونية وآثرها على خدمات المعلومات 


دراسة نتقو ا نميه 
ر 
مدرس تكنولوجيا المكتبات والعلومات 
قسم المكتبات والعلومات - كلية الآداب 
فی التسعینات (کٹ ریا میں لاعن وان فی عام 
1. تمهید:- 93و1 Fl mostafa@vahoo.com‏ 


لقد ظهرت حديثا على الساحة العلميية -ولي 
حال المكتبات والمعلومات- تقيات ذائعة الصيت 
رفعت من مستوی تخزين ونشر واسترحاع 
العلومات بصورة سهلة وسريعة؛ حيث حاولت أن 
سقط عن كاهل المستفيدين والباحثين الكثير من 
الحهد وهدر الوقت الذي يجعل هؤلاء يقضون أوقاتا 
طويلة للحصول على معلوماقم من خلال الأنظمة 
اليدوية التقليدية. و إحدى هذه التقنيات الأسطوانات 
المليزرة الي استخدمت منذ عام 1982 في شكلها 
العجار ي٠‏ »> وبعد عام واحد من ذلك التاريخ 
أصبحت هذه الأقراص تشكل وسيطا فعالا للنشر 
الإلكترون» يحارول استغلاله الكشرون ومهم 
المشتغلون في عالم المكتبات والمعلومات» وقد بدأت 
هذه العلاقة مع عالم المكتبات والمعلومات بتقدم 
بيانات (فما) أو (مارك) الخاصة مكتبة الكونجرس»› 
أو مشرو ع ملف الكتاب المعروف ب 0ااط8 
۴٤‏ على هذه الأقراص في عام 1984ء ولم يتجاوز 
عدد العناوين المتاحة على الأقراص الليزرة ني عام 
7 ما محموعه 260 عنوانا (أغلبها کان مراحع 
ببليو حرافية)» بينما جد أن هذا العدد" يقفز للآلاف 


* مصطفى أحمد حسنين . النصوص الإلكترونية الكاملة وأثرها 
علسى خدمات المعلومات : دراسة تقويمية/ إشراف أمنية 
مصطفی صادق .- شبين الكوم › 5 , أطروحة دكتوراه - 
جامعة المنوفية » كلية الآداب . قسم المكتبات والمعلومات . 


في حين ظهرت خدمات البحث بالاتصال 
المباشر في الستينات من هذا القرن حيث التوسع 
الكبير ني المعارف البشرية والتقدم قي محال 
الاتصالات وتبلور الأفكار وقي إحراءات التويق 
کالتکشيف والاستخلاص» ثم تطورت وتبلورت 
فكرة البحث الآلي المباشر بشكل أوسع لي عقد 
السبعينات حيث ظهرت العديد من قواعد البيانات 
ال تم إتاحتها على الخط المباشر ع«i[م0»‏ وكانت 
إما مراجع ببليوحرافية» أو مستخلصات وذلك 
Chemical Abstracts, Medline la‏ . حیث تم 
تطوير بربحيات نظم استرجاع المعلومات» وتطورت 
وازدادت قواعد البيانات من أقل من (00[) قاعدة 
في الستينات إلى أكشر من (600) قاععدة في 
السبعينات» وظهور عدد من الجلات العلمية الهاممة 
مثل بحلة الاتصال الباشر 1977 ع" 1ل«0» ومجحلة 
عروض الاتصال !اشر 1977 «Online Review‏ 
وجحلة قواعد المعلومات 1987 sعيaطaا0a‏ ... اخ. 

والمتتبعم لتطور قواعد البيانات وحدمات 
التكشيف والاستخلاص يجد أا كانت تقدر نسبتها 
بحوالي %17 من محمو ع قواعد البيانات المتوفرة لعام 
2 مقارنة بنسبة عام 1987 الى كانت 648. في 
حين ترايد نشر المعلومات كاملة النص ليصل 
إلى %45 من إجالي الإصدارات عام 
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2 مقارنة بأرقام عام 1987 الي كانت في 
حدود 028. ومن اهم ناشري ومزودي 
العلومات شر كة ديالو ج ع10ةا0 وهي من المرافق 
العريقة في حدمات البحوث الآليية المباشرة »› 
و شر MacMillan New Media iںږıeكla a‏ 
وهي فرح من الشركة المضيفة للبحوث المباشرة 
Maxwell Online‏ » اما شر كة ويلسون H. W.‏ 
W7‏ فهى مثال آحر للهيئات الي تعمل 
کمرفق e‏ خدمات البحوث المباشرة » وهناك 
کliلd‏ رة Cambridge scientific‏ 
Abstracts )€S4(‏ وهى من الش ر كات الماممة 
العاملة على نشر قواعد البيانات على الخط المباشر 
ومن انوزعين المامين قي هذا امال 0۷10 »› 
.SilverPlatter . EBSCO‏ 


وما لا شك فيه أن جميع المشاركين في دورة 
العلومات قد أصبحوا من المهتمين بقواعد البيانات 
الإلكترونية » وهم المستفيدون من تلك القواععد 
كاملة النصوص ۴۸۲٣-|انا۴‏ » والمستفيدون من 
إمكانات نسخ المقالات قي المكتبة › والقائمون 
بطلب المعلومات من حلال التعاون بين الكتبات 
وإمکایات توفیر الligئق Document Deli very‏ 
۷s‏ المتاحة للدوريات الإلكترونية › 
وكذلث كل من أسهم ي كتابة اللقالات الي 
تظهر فى قواعد البيانات كاملة النصوص ٠‏ أو تلك 
على الأقراص الليزرة. 


2. أهمية الدراسة: 

يسعى الباحث إلى وضع مؤشرات واقعية 
تعكس حقيقة الإفادة الفعلية من قواعد البيانات 
ذات النص الكامل الي تشترك فيها المكتبات 
ومراكز المعلومات في مصر حل البحث» وذلك من 
حلال ثلاثة أبعاد 2 


البعد الأول: يعكس البعد الأول منظور صناعة 
واقتصاديات المعلومات» من حيث نعدلات مر 
قواعد البيانات وتحديثها وتكلفتها قي مقابل الإفادة 
منها. 

البعد الثايي: بينما يعكس البعد الثایي منظور تقو 
الكتبات ومراكز المعلومات قي متسر -محل 
الدراسة- لمقتنيانما قبل وبعد الاشنراك بقواعد 
البيانات. 

البعد الغالث: ويعكس البعد الثالث منظور 
الستخحدمين المتوقعين والفعليين 


3. مشكلة الدراسة: 
تمكن قواعد البيانات المباشة المكتبات 

فائقةء إلا أن هذه العملية تواحه مشاكل تقنية 

ومؤسسية تكمن قي الآ . 
إدحال مثل هذه الخدمات من خن 

دید حجم الإمكانات المادية : مدى توفر 
الأحهزة والبرامج الي تتوافق مه تشغيل قواعد 
البيانات المرمع الاشتراك فيها. 

0 الإمكانات الالية ومدى توافرها. 

0 الكوادر البشرية ومدى استعدادها لتقبل هذه 
التقنية الجحديدة. 
1nterf5‏ » وإستراتیجيات الىحث داحل 
المعلومات » تحديث البيانات » جودة التوثيق 
والدعم الف المقدم. 

ج- قياس تأئير التغييرات الجحذرية الي ستطرأ على 
إحراءات ومعايير الاشتراك في اسدوريات في 
عصر المكتبة الإلكترونية. 


د- تقدير تكلفة عمليات تدريب المستفيدين الي 
تمثل أحد العوامل المهمة» والي يب نجاح أو 
فشلل مشرو ع المكتبة الإلكترونية على ممدى 
تقبل أو دراية المستفيدين بأساليب البحث ق 
قواعد البيانات كاملة النصوص على الخ_ط 
الباشر. 


4. أهداق الدراسة: 

يهدف البحث إلى الكشف عن إيجابيات 
وسلبيات استخدام قواعد البيانات النصية» ومن 
م دف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على ما 


المنتجون لقواعد البيانات النصية من حيٿ: 
واحهات البحٹ وعcه‏ امام[ غ ر کات 
اللبحٹ Search Engine‏ التغطيةة 
الموضوعية» تحديث البيانات» وإستراتيجيات 
البعحث داحل کل قاعدة) برو تو کولات 
استرحاع العلومات» مستوى حودة التوتيق 
والمساندة الفنية المقدمة من كل مورد أو منتج. 
ح-دراسة تكلفة الاشتراكات في قواعد البيانات 

ت ۹ 
النص الكامل على الخط المباشر. 

د- دراسة واقع قواعد البيانات الإلكترونية ذات 
النص الكامل المستخدمة في مصر سواء المتاحة 
على الخط المباشر أو غير المباشر. 

ه-التعرف على اللإحراءات وال ایر المترع 2 
بالمكتبات المصرية حل البحث ق توفير قراعد 
بيانات النصوص الكاملة. 

و- التعرف على مدى تأثير قواعد بيانات 
النصوص الكاملة قي تكوين امجحموعات الورقية 
بالمكتبات المصرية محل الدراسة والبحث. 


ز- التعرف على مهارات احتصاصي العلومات»› 
واليّ تؤنر في طريقة تنفيذ الخدمات وتروجها 
وإدارها. 

2 دراسة نحدمة تسليم الوتنائق استجابة 
للاحتياحات امحددة للمستفيدين» وتقلع 
الخدمات المساندة ال تمكن الباحثين من 
التعرف على الوثائق ال تحوي معلومات ذات 
أهمية هم» وكذلك عن إمكانية تقدم حدمات 
بحديدة بالمكتبة. 

ط-التعرف على اتحاهات المستفيدين نحو استخدام 
قو اعد البيانات النصبة. 


5. تساولات الدراسة: 
وبناء على مدا الدراسة تحاول 
الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية: 
أ- معدلات النمو والتحديث في قواعسد 
بيانات النصوص الكاملةء وما تكلفة الاشتراك 
کا؟ 
ب-ما موقع المكتبات وغيرها من مراكز المعلومات 


في الأنماط الاقتصادية الجديدة مع الأشکكال- 


الإلكترونية؟ و كيف تزيد المكتبة أو مرفق 
العلومات من فاعليته كوحدة مربحة؟ 

ج- ما معايير اخحتيار قواعد البيانات كاملة 
النصوص على الخط المباشر؟ 

د- هل بناء امجحموعات يعتمد على الاشتراك قي 
قواعد البيانات النصية أكثر من اعتماده على 
شراء المطبوعات نفسها؟ 

ه-هل هناك برامج تدريبية للمهنيين (الكوادر 
السولة)عن تشغيل قواعد البيانات ذات النص 
الكامل على الخط المباشر؟ وكيف تحدد تلك 
الاعتبارات؟ 
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لاستخحدام هذه القواعد بأنفسهم؟ وهل هناك 
معايير مقننة وعلمية لتقييم هذه البرامج؟ 

ز~ ما أثر استخدام قواعد البيانات النصية في 
الخدمات الأحری بالمکتبات؟ 


6. منهج الدراسة وأدواته: 
هذه الدراسة وصفية تحليلية لمدى الإفادة من 

قواعد البيانات النصية » وفى سحاولة لتحقيق أهداف 

الدراسة وللاحابة عن تساؤلاهاء سوف يعتمد 

البااحث على منهج الببحث "الوصف التحليلي" 

الذي يعتمد على وصف ورصد وتحليل واستقراء 

وتقوم واقع قواعد البيانات ذات النص الكامسل 
بكل حوانبها » والتعرف على المشكلات 
والمعوقات الي تحول دون تحقيتق الاستفادة المنشودة 

من خحدمات قراعد البيانات ذات النص الكامسل. 

کما قام الباحت أيضا باستخدام منهج "الحث 

المقارن". وكذلك اعتمد الباحث على استخدام 
"التحليل الإحصائي" في الدراسة» و"درامسات 
ال 

ولقد قام الباحث يإعداد قائمة بالمعايير 

الخاصة بتقييم قواعد البيانات ذات النص الكامل» 

والموردين لتلك القواعد. 

ولقد مرت هذه القائمة بعدة مراحل هي: 

1. مرحلة إعداد قائمة المعايير والمواصفات: 
وذلك من خلال الإطلاع على الإتاج 
الفكري الصادر يي محال قواعد البيانات 
الببليو حرافية بصفة عامة والنصية بصفة 
حاصة» والأدلة المحمعة لقواعد البيانات» 
وكتالوحات الناشرين واججمعين. 

2. مرحلة تحكيم تائمة المعايير : وقي هذه المرحلة 
ت¿ عرض القائمة على بحموعة من الأساتذة 
والخبراء في جال تكنولوجيا العلومات وقواعد 


البيانات من أحل إعادة صياغة للمعايير حى 
تكون واضحة ومفهومة عند التصبيق. 

3. ثالغا: مرحلة ما بعد التحكيم: كانت نتيجة 
هذا التحكيم إضافة بعض المع يبر م تكن 
مذكورة بالقائمة» واستبعاد بعض المعايير 
الخال فيهاء وال لا تتناسب مع التطبيق على 
قواعد البيانات ذات النص الكام» وكذلك 
إعادة صياغة بعض المعايبر ال كان يكتنفها 
بعض الغموض لتبسيطها وتوضحها. وقد نتج 
عن ذلك وجحود 124 معيار لتقييم قواععد 
البيانات النصية تم وضعها تحت 11 بند (كما 
يوضح ذلك الجدول 1/3). 

6 أدوات جمع البيانات: 

أولا: إعداد lئnة‏ مرجع :Check List‏ 
تتضمن عناصر مسح وتحليل قواعد البيانات 

ذات النص الكاملة المستخدمة في مصر»ء وهذه 

القانة تجتمل غلى الود لابه 

8 مدى توافر قواعد البيانات النصية في المكتبات 
ومراكز العلومات المصرية. 

# بناء وتنمية اججموعات 

٠‏ طريق إتاحة تلك القواعد (على الأقراص 
الليزرة / مباشرة على الإنلرنت). 

# التغطية الموضوعية لتلك القواعد. 

نسبة التكرار بتلك القواعدء وإمكانية تلافي 
هذا التكرار. 

8 عدد حطات العمل المتاحة للجمهور. 

# نوع المخحرحات المتاحة وتكلفتها. 

6 العاملون ومؤهلاكم. 

8 حدمات العلومات. 

ثانياً: استمارة امتيان موجه إلى المستفيدين: 
من خدمات قواعد البيانات ذات النص 

الكامل» حيث يعد الاستبيان أكثر الأدوات 


استخداما قي قياسات الإفادة من حدمات قواعد 
البيانات ذات النص الكاملل» والتعرف على 
اتحاهات المكتبات ومراكز المعلومات نحو استخدام 
قواعد البيانات ذات النص الكامل على ال ط 
امباشر. والاستبيان في صورته النهائية قد مر بعدة 
مراحل: 
1. مرحلة إعداد وتصميم الاأستبيان : 

وفي هذه المرحلة تم تصميم استمارة مع 
البيانات وذلك في ضوء الأهداف المرجحو تحقيقهاء 
وهي مستوی حدمات المعلومات الي توفرها 
الكتبات ومراكز العلومات الي توفر حدمة 
الببحث بقواعد البيانات ذات النص الكامل 
لمخحتلف الفئات. والتعرف على مدى اكتساب 
المستفيدين لمهارات التعامل مع قواعد البيانات 
ذات النص الكامل. ولقد تم تصسميم الاستبيان 
وصياغته من خلال الدراسات السابقة في محال 
الإفادة من مصادر المعلومسات بصفة حاصة 
والمستفيدين بصفة عامة. 


2. مرحلة اختبار وتحكيم الاستبيان : 

وفي هذه المرحلة تم عرض الاسستبيان على 
بحموعة من الأساتذة والخبراء في جال تكنولوجحيا 
المعلومات وقواعد البيانات من أحل تحكيم 
وتحريب الاستبيان للتأكد من صياغة الأسعلة وأا 
واضحة ومفهومة عند التطبيق الفعلي على 
المستفيدين. وبلغ عدد الأسئلة في الاستبيان في تلك 
المرحلة 36 سوال ما بین مفتوح النهاية ومغلمة. 


3. مرحلة ما بعد التحكيم "التجريب": 

وكانت نتيجة هذا التحكيم والتجريب إضافة 
بعض الأسئلة لم تكن مذكورة بالقائمة» واستبعاد 
بعض الأسئلة الغامضة و كذلك إعادة صياغة بعض 
العايير التي كان يكتنفها بعض الغموض لتبسيطها 


الي يكتنفها غموض أو قد لا يفهمها المستفيد. 
ونتج عن هذا التحكيم والتجريب الخروج 
بالاستبیان مشتملا على 42 سؤالا. 


6. عينة الدراسة: 

قام الباحث بتحديد نوعان من العينات 
لضمان قدر الإمكان تمثيل جتمع الدراسة نيلا 
فعالا على النحو التالي: 
1. العينة العمدية لاختيار المكسات: 

قام الباحث باختيار عدد من المكتبات ومراكز 
المعلومات لاحتيار المستفيدين والباحثين منها 
لمعرفة مدى استخدام هؤلاء الباحثين لقواعد 
البيانات النصية/ ومدى رضائهم عن الخدمة 
المقدمة هم؟ وتلك المكتبات هي : 

1. جامعة المنصورة. 
جحامعة المنوفية. 
الجامعة الأمريكية. 
الشبكة القومية للمعلومات. 
مكتبة الإسكندرية. 
لمر كر الثقاني الأمريكي بالإسكندرية 


دخ نا کا ا ي 


2 العينة العشوائية الطبقية لاختيار 
قام الباحث بتقسيم عناصر جتمع الدراسة 
الكلي إلى ماعات أو فئات» ثم سحب عينات 
عشوائية مستقلة من كل طبقة » وبلغ بحمو ع العينة 
المخحتارة (432) عضو هيئة تدريس» و (1017) 
طالب دراسات علیا (ماجستیر» ودکتوراه) . 
7. خطوات الدراسة: 
مرت الدراسة مرحلتين إحداها نظرية 
والأحرى حصرية تحليلية لقواعد البيانات كاملة 


النص على الخط المباشر . 
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أولا: فيما يتعلق بالحانب النظري : 

قواعد البيانات النصية» سواء على ال ط 
امباشر أو المتاحة على قرص ليزر وأساليب 
وطرق تقوعها 

2 ت حمیع بيانات تفصيلية حول قواع 
البيانات النصية المتاحة قي العام وتلك الى 
تستخدم ق مصر» الداحلة 5 الدراسة 
ونحصوصا الترات الشهرية الي یصدرها 


الناشرون لتحديت قواعد البيانات. 


ثانياً: فيما يتعلق "بالجانب العملي الحصري" : 

عمل حصر لقواعد البيانات النصية على الخ ط 

المباشر أو غير المباشر» ومساهو متاح منها 

للاستخدام ف الكتبات ومراكز المعلومات قي 

مصر . 

1. لیل ومقارنة لنماذج ذات تغطية موضوعية 
ختلفة من هذه القواعد من حيث:- 

* التغصبة الموضوعية ٠‏ "* مر كات البحث 

* إستر"يحيات البحث * حودة التوثيق والدعم الفي المقدم 

مى التحديث * التغطية النوعية 


للمعلر م ت 

2. دراسة واقع حدمات الببحث قي قواععد 
أبيانات النصية مراكز المعلومات بتمصر› 
واتحاهات المستفيدين من استخدامها. 

3. ليل نعائج الخطوات السابقة» وصياعة نتائج 
امحث الي تتعلق بالقيمة الفعلية لقواعد 
انبيانات النصية. 


8. مجال الدراسة :- 
كتم الدراسة بتناول جانب مهم من جوانب 
صناعة المعلومات المتطورة والذي يؤثر في 
عمليات اتخاذ القرار في كافة الأشكال. 
و فال ادرا رت عة الانات 
كام الف م ت ارف 
بالقاعدة» ومؤسسات إصدارها ونشرهاء 


والتاريخ والنشأة والتطورء والاتجاههات 
الفكرية والمادية هذه القواعد. والتغطية 
الموضوعية. وتوضح الدراسة ما يحدث في 
حانب مهم من حوانب صاعة المعلومات 
وهي الحانب الببليو حرافي الضبطي. 
لا دراسة واقع قواعد البيانات الإلكترولية 
ذات النص الكامل قي المكتات ومراكز 
المعلومات في مصرء والإمكانات المستقبلية 
لتطویرها. 
فا التعرف على مستوى الإفادة من حدمات 

المعلومات كاملة النص على الخط المباشر 
أو غير المباشر» بالمكتبات ومراكز 
المعلومات .عصر. 

الحدود الموضوعية: يهدف البحث إلى تقوم 

وتحليل ناذج من قواعد بيانات الىصوص الكاملة 

في اججحالات الموضوعية المختلفة» على سبيل المثال لا 

الحصر (الطب» العلوم الإجماعية واإانسانيةء العلوم 

اهندسيةء التجارة والاقتصاد ... ±). 

الحدود اللغوية: يقتصر البحث على تقوم وتحليل 

قواعد بيانات النصوص الكاملة المكنوبة باللغة 

الإحليزية فقط. 

الحدود المكانية: تقتصر الحدود المكانية لببحث 

على دراسة عينة من المكتبات في مصر الي تقتن 

قواعد بيانات نصية مع وضعها قي بحموعات نوعية 

(مکتبات عامة » مكتبات حامعية » مکتبات 

متخحصصة) . 

الحدود الزمنية: يقتصر البحث على تقوم وتحليل 

قواعد البيانات النصية الصادرة عاد 2001 وحي 

زمن الانتهاء من الببحث 2005 م. 

الحدود الشكلية: يعمد البحث إل وصف وتقوم 

وتحليل قواعد البيانات النصية المتاحة على الخ ط 

المباشر. 

الحدود النوعية: تقييم قواعد البيانات الببليو حرافية 

ذات النص الكامل. 


9. صعوبات الدراسة ومعوقاتها : 

تكمن الصعوبة الي واجها الباحث في 
الحصول على الإحصاءات والبيانات اللازمة 
للدارسة الميدانية للمكتبات ق مصر» حيث عمدت 
بعض المكتبات على عدم الإفعصاح عن تلك 
البيانات كمكتبة الإسكندرية والجامعة الأمريكية 
ولكن الباحث كان دائما ما يسلاك سبل أحرى 
للحصول عليهاء وتتبع بعض المسارات كالإنترنت 
ق الحصول على المعلومات أو الزملاء ي 
التحصص. 


10 . فصول الدراسة: 

تحتوي الدراسة على ستة فصول بالإضافة إلى 
المقدمة واخاتمة فضلا عن الملاحق. ودف المقدمة 
إلى التعريف بأهية موضو ع الدراسة وأهدافها 
والتساؤلات الي تحاول الإحابة عنهاء ومجحال 
الدراسة (الزمي واللغوي والنوعي)ء بالإضافة إلى 
إبراز الدراسات المثيلة الي مهماصاة حوضوع 
الدراسة الحالي» كما تناولت المقدمة المنهج اشع 


ل3 انار 
وطرق مع البيا شتام 


وتناول الفصل الأول تاريخ تطور صناعة 
قواعد البيانات» واليّ مرت بخمس مراحل 
اشاشتة بداية من الببحث على دفعات والمرحلة 
المطبوعة ومرحلة الخط المباشر التقليدي» 
ومرحلة إتاحة قواعد البيانات على أقراص 
مليزرةء وأخيرا إتاحتها من خلال الإنترنست. 
هذا وتناول المفصل ا التوزيسم العمددي 
والموضوعي والجغفرافي واللغفوي لقواععد 
البيانات. 


أما الفصل الاين فقد تساول بالحسديث 
موردي وناشري قواعد البيانات اللنصية 
وذلاك في ضوء المعايير الي توصل إليها الباحث 


من محلال قرايته ني الإنتاج الفكري » ولق د 
تناول نماذج عدة هؤلاء الموردين وامجمعين من 
حيٿ تارجخهم يي ابجال» ومنتجام من قواعد 
البيانات» ووجهات الببحث لديهم. کمتا 
تعرض هذا الفصل أيضا إلى طرق حساب 
التكلفة» وطرق الدفع الشائعة لدى الموردين. 


وتناول الفصل الثالث تقيسيم وتحلل 
لقواعد البيانات النصية قي ثلاث قطاعات 
موضوعية هي (موضوعات متعددة الارتباطات 
والعلوم الاحتماعية والإنسانيات والعلوم 
والتكنولوجيا)» وذلك تي ضوء المعايبر الي تم 
تحكميها من قبل الخبراء في الحال. 


وحصص الفصل الرابع للحديث عن 
خدمات المعلومات الي بعكن تقديعها في ظل 
اشتراك المكتبات ومراكز المعلومات لي قواعد 
البيانات النصية» وقي ظل تحول المكتبات إلى 
البيئة الرقميةء مع بيان الخدمة الجحديدة الى 
قمدف إلى إيصال النصوص الكاملة للوثائق 
للمستفيدين ني أي وقت وفي أي زمان» ولقد 
تم الحديث عن نحدمة التنبه أو الإحاطة الجارية 
أو الخدمات المرجعية الإلكترونية» وكيفية 
التكامل ما بين كل الخدمات الإلكتروية قي 
شاشة جحث واحدة وباستفسار واحد. 


أما الفصل الخامس فقد تناول بالوصف 
والتحليل واقع المكبات ومراكز المعلوممات 
في مصر» المشتر كة في حدمة الببحث بي قواعد 
البيانات النصية» حيث تناول طرق الاشتراك 
بتلك القواعد وأساليب الإتاحة» وكفاءة 
مقدمي الخدمة» وتكلفة الخدمة» والتوزيع 


العددي والموضوعى لقواعد البيانات النصية 


بتك المكتبات» كذلك تناول طرق الإعلان 
عن الخدمة وتسويقها. 


ولقد تم تخصيص الفصل السادس لدراسة 
أنغاط المستفيدين من تلك القواعدى والطرق 
الي يسلكها الباحون قي مصر للبحث عن 
الإنتاج الفكري» وبالأحص نصوص الوثائق» 
وطرق إعلامهم بتلك الخدمات» ومدی تاثیر 
هذه الخدمة على الخدمات الأحرى» ودرحة 
إفادهم من حدمة البحث تي قواعد البيانات 
النصية» وشكل المخحرحات الي يفضلون 
ترز ي 


أما الخاتمة فتشتمل على النتائج والتوصيات 
الي توصلت إليها الدراسة › بالإضافة إلى قائمة 
الصادر العربية والأجحنبية وملاحق الدراسة. 


11. أهم النتائج والتوصيات: 
لا يزال هناك قصور واضح ني البنية الأساسية 

على المكتبات ومراكز المعلومات بصفة خحاصة» 

حيث لا تزال هذه المكتبات تفتققر إلى وجود 

استراتيجيات ترعى تطورها وعغوها. وتعتبر النتائج 
الي حلصت إليها هذه الدراسة تقريرا لواقع حكن 
أن يكون أفضل عزيد من الحهد والتمويل اللازمة 

النتانج: 

أولا: تاريخ تطور صناعة قواعد البيانات: 

1. مرت صناعة قواعد البيانات بخمس مراحل 
أساسية» المرحلة الأرلى مع بداية الستينات 
وفيها استخدمت الحاسبات الإلكترونية لي 
إنتاج الببليوجرافيات والكشافات 
والمستخلصات في شكلها الطبوع» والمرحلة 
الثانية في فاية الستينات» وهي مرحلة 


الاسترجحاع على دفعات سواء للبحث الراحع 
أو الحاريء والمرحلة الثالثة بدأت مع مطلع 
السبعينات» وهي مرحلة الاسترحاع على 
المخط المباشر» والمرحلة الرابعة بدأت مع 
منتصف الثمانينات وهي مرحىة إتاحة قواعد 
البيانات على الأقراص المليزرة. وأما المرحلة 
الخامسة والأحيرة فبدأت مع منتصف 
التسعينات وفيها أتيحت قواعد البيانات من 
حلال الويب. 


. تنامى عدد قواعد البيانات من 300 قاعدة قي 


عام 1975 إلى عام 1995اعدة بيانات عام 
1, أي 43 ضعف. 


. احتلت قواعد البيانات النصية المرتبة الأول 


عام 2001» بنسبة مغوية 0056 يليها 
الببليو حرافية 0022 ثم الأدلة 019 لنفس 
العام. 


. فيما يتعلق بالتوزيع الموضوعي لقواععد 


البيانات» حاء قطاع المال والاقتصاد في المرتبة 
الهندسة والعلوم والتكنولوحيا %618 ثم 
القانون 012 وقي المرتبة الربعة قطاع 
الصحة بنسبة 6011. 


. فيما يتعلق بالتوزيع الجغراي لإنتشاج قواععد 


البيانات» أظهرت الدراسة أن الولايات 
المتحدة الأمريكية تنتج وحدها أكثر من نصف 
قواعد البيانات قي العام 6889 قاعدة بنسبة 
56 لعام 2001. 


. حاء إنتقاج أفريقيا لقواعد البيادت أقل من 


. احتلت اللغة الإخليزية إنتاجية قواعد البيانات 


1 يليها الألمانية 05.3 والفرنسية 
7 بينما تمتل اللغة العربية أقل من 201. 


ثانياً: منتجو وموردو قواعد البيانات: 

ارتفع عدد منتجي وموردي قواعد البيانات 

من "1810" عام 1995 إلى "2929" عام 

1 بنسبة مئوية قدرها أكثر من "060 ". 

9. احتل األوردون Dialog, Proquest and‏ 
0C٣‏ المرتبة الأولي» بينما جحاء الموردون 
EBSCO, Gale and BH. W. Wilson‏ 
المرتبة الثانية طبقا لمعايير تقييم الموردين لقواعد 
البيانات المعدة من قبل الباحث. 


oo 


0.أظهرت الدراسة أن جميع الموردين عينة 
الدراسة لديهم إمكانية ربط خدماقم بفهرس 
اللكتبات العملاء على الويب ."۴۸٥"‏ 

[1.أظهرت الدراسة أن 075 من الموردين -عينة 
الدراسة- لديهم إمكانية ربط قواعد البيانات 
النصية بالمصادر الأخرى عن طريق مط 
الببحٿ محلل لوبط OpenURL & Link‏ 
.Resovjer‏ 

2.أظهرت الدراسة أن 087.5 من الموردين - 
عينة الدراسة- يدعمون برت و كول 7⁄39.50. 

3.أوضحت الدراسة أيضا أن 050 من الموردين 
يدعمون فورمات مارك في محتوى قواعد 
البيانات لديهم» ,31 يدعمون معيار 
الإإعارة بين المكتبات LL‏ %69 حدم 
تسليم الوثائق 008. 

4.فيما يتعلق بطرق حساب تكلفة قواعد 
البيانات النصية» أظهرت الدراسة أن أكشر 
الطرق شيوعا هي الاشتراك السنوي/ الشهري 
ابت lq « Flat Fee Subscripti01‏ 
أسلوب "الدفع عند البحث ۷0u‏ كن ۴y‏ 
"Need‏ . 

ثالث تتائج تقييم قواعد البيانات النصية: 

5-تبين من الدراسة أن %83 من قواعد البيانات 
- عينة الدراسة - م تغط نصوص المقالات 


والوثائق بنسبة 0100 . 

6-بلغت نسبة قواعد البيانات الي يتأحر إتاحسة 
النص الكامل ها "0عإ2طصع" 083 من عينة 
الدراسة البالغ عددها 12 قاعدة بيانات. 

17 -تبین ùÎ‏ اعد نات Project MUSE‏ 
ùl .TEEE ASPP , Arts and Humanrties‏ 
نسبة تأحر إتاحة النص الكامل للدوريات يما 
صفر 6 في حين أظهرت الدراسة أن أعلى نسبة 
حظر لإتاحة النص الكامل كانت لقاعدة بيانأات 
Sociological Collection‏ "%57" ف قطاع 
الإإنسانيات والعلوم الاجتماعية» بينما كانت 
"%38" lalعدة‏ lilıٽ ji Computer Source‏ 
فطاع العلوم والتكتولوجيا» و كانت النسبة "646" في 
قاعدة بیانات Academic Sear c1‏ ق قطاع 
موضوعات متعددة الارتباطات. 

8-تبين من الدراسة أن أعلى قاعدة بيانات قي 
تغطيتها لدوريات نصية حكمة علميا عع۴ 
ai Project MUSE Gils Review‏ 
0 ف قطاع الإنسانیات» و 1٤۴۴‏ ني قطاع 
المندسة» بينما بلغت 077 في قاعدة بيانات 
Academic Search‏ ف قطاع موضgوعات‏ 
متعددة الارتباطات. 

9-تميزت جميع قواعد البيانات بإمكانية إرسال 
نصوص القالات بالبريد الإلكترون !نه٣-۴.‏ 


رابعاً: تأثبر قواعد البيانات النصية في خدمات 
المعلومات: 


0-أظهرت الدراسة أن هناك حدمات مستحدثة 


يعكن تقديمها من خلال قواعد البيانات كخدمة 


التنبية ۷مك ١مآA»‏ أو مايعرف بخدمة 
الإحاطة اkنۈارية «Current Awareness‏ وحدaa‏ 
البث الانتقائي للمعلومات »5S11‏ وخحدمة الإعارة 
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بين امكتبات 1[1[» وخحدمة قوائم الحتويات 
.TOC‏ 

1-أظهرت الدراسة أن تقديعم حدمة الإحاطة 
الجارية والبث الإنتقائى للمعلومات من دانحل 
قواعد البيانات النضنة بعك تقديمها با لجان مشل 
قواعد lıنlت EBSCO, Proquest and‏ 
Emer‏ بينما هناك من يقدمها .عقابل مادي 
„IS1 and Dialog Jia‏ 

2-تبين من الدراسة إمكانية ربط الخدمات 
المرحعية الإلكترونية مع قواعد البيانات النصية 
والمصادر الأحرى» سواء دالحل المكتبة أو حارحها 
من أجل توصيل نصوص الوثائق للمسستفيدين» 
والإحابة عن استفساراتمم من تلك المقتنيات. 
ومن أن يتم تكامل تلك الخدمات عن طريسق 
ربطها بفهرس المكتبة على الويب ٣1۶4ء‏ أو عن 
طريق نحط واجهة البحٹ اlئوح—فد Federated‏ 
Search Portal‏ و كذلك عن طریق نط الحث 
محلل اjûرlبفط OpenURL and Link‏ 


.Resolver 
خامساً: اقتناء ا لمكتبات ومراكز المعلومات في مصر‎ 
لقواعد البيانات النصية:‎ 


3-بلغ عدد المكتبات ومراكز المعلومات قي مصر 
الي تقدم حدمة البحث في قواعد البيانات النصية 
7 9 ات 3 03 د 
اشتراكها في قواعد البيانات الخاصة بمهاء بينما 
يوحد 18 مكتبة لديها اشتراكات حارية في قواعد 
البيانات النصية بنسبة "066.7 ". 

4-تغطي قواعد البيانات النصية المقتناة قي 
اللكتبات قي مصر عدة قطاعات موضوعية › 
حاءت موضوعات متعددة الارتباطات %23 قي 
المرنبة الأولى» يليا الإنسانيات والعلوم 


الاحتماعية0017» ثم الإدارة والاقتصاد والعلوم 
اهمندسية» كل منهما 016. 

5-احتلت مكتبة الحامعة الأمريكة الرتبة الأولى 
من حيث اقتنائها لقواعد بيانات نعصية بنسبة 
55 تم حامعة المنصورة 0025.4 وف 
المرتبة الثالثة حامعة حلوان 622 . 

6-أكثر الموردين والمحمعين تمنيا في الكتمات 
ومراكز المعلومات كان ایعuوم۴‏ (14 قاعدة 
بیانات)› ثم E8S€]0‏ (10 قواعد بیانات)»› 
و W!0‏ (6 قواعد بیانات). 


سادساً: معايير اختيار المكتبات ومراكز المعلومات 
في مصر لقواعل البيانات النصية : 

7-أظهرت الدراسة أن المكتبات ومراكز 
العلومات قي مصر تستند إلى بحموعة من المعايير ق 
احتيار قواعد البيانات» واحتل معيار تحريب قاعدة 
البيانات الرتبة الأوللى» ثم التغطية الموضوعية» 
والتكلفة» ومحتوى قاعدة البيانات. 

8-كشفت الدراسة أن الدوريات المطبوعة لحامعة 
النصورة واليق تم الاستغناء عنهاء بلغ نسبة تيلها 
داحل قاعدة بيانات 1ء 21ع؟ Adm‏ المشترك 
فيھا %13(« Computer Source dy‏ %3« و 
Nursing Allied‏ %6. 

9-كشفت الدراسة أيضا اشتراك جامعة المنصورة 
ي قاعدني بيانات في محال الطب من ناشر واحد 
8 *» ويوجحد محتوى إحداسا في الأحرى 


بنسبة %0100 Medline F۴1‹(‏ م جود ضمن 
تlعدة‏ lilت .(Medical Research‏ 

0-كشفت الدراسة أيضا اشتراك مكتبمة 
الإسكندرية في نماني قواعد بيانات نصية على 
الأقراص المليزرة وواحدة على الريب» قبل افتتاح 
المكتبة بأکثر من عام ونصف» ما يعسي عدم 
استخدام المستفيدين لتلك القواعد» بل الأهم من 


ذلك أيضا أن الدوريات ذات النص الكامل 
بالقواعد الثمانية موجحودة داحل القاعدة التاسعة 
Omni Fie‏ على الویب. 

سابعا: أدوات اختيار قواعد البيانات النصية: 
1-أظهرت الدراسة أن أكثر الأدوات الي تعتمد 
عليها المكتبات في اخحتيار قواعد البيانات النصية 
والتعرف عليهاء كتالو جات الناشرين المطبوعة 
7 يليها مواقع الناشرين على الإنترنت 
3 وف المرنبة الثالثة عروض الوردين المحليين 
بنسبة 060» وجاء الاعتماد على الأدلة ال تحصر 
قواعد البيانات ضعيف "013 ". 

32-عدم وحود دليل موحد لقواعد البيانات 
القتناة بالمكتبات في مصرء لتفادي التكرار ي 


الاشتراك. 
ثامناً: القانمون على اختيار قواعد البيانات 
اللنصية: 


3ات الدراسة أن 650 من المكتبات لديها 
E OE OEE RT‏ 
كما قي حامعة المنصورة والمنوفية وحلوانء وجامعة 
الأزهر» وطب القصر العيي ... الخ)» في حين أن 
هناك مكتبتين بنسبة 011 يتولى فيها رئيس 
المؤسسة عملية احتيار قواعد البيانات (معههد 
بحرث وتطوير الفلزات» مركز معلومات قطاع 


النقل البحري). 
تاسعاً: طرق تزويد المكتبات بقواعد البيانات 
النصية : 


4- أظهرت الدراسة أن الاشتراك هو املصدر 
الرئيسي للمكتبات ومراكز المعلومات تي 
مصر» في حين ثل الإهداء 011 فق ط 
(المكتبة الم ركرية لحامعة المنصورة والمنوفية) 
وهي قاعدة بيانات واحدة للناشر أبسكو 
.EBSCO‏ 


5-توحد مکتبتان فقط تنتج قواعد بيانات نصية» 
وهي مكتبات غير مصرية (المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية » ومنظمة الفار). 


عاشراً: التنظيم الفني لقواعد البيانات 
النصية: 
6-أفادت تسع مكتبات بنسبة 050 بوجود 
نظام آلي لديهاء ومس منها تدعم ت ركيبة مارك. 
7-تنفرد مكتبة واحدة "الجامعة الأمريكية" بإتاحة 
حتويات قواعد البيانات النصية ضمن فهر سها على 
الويب. 
الحادي عشر: خدمات البحت في قواعد البيانات 
النصية بالمكتبات محل الدراسة: 
8-أظهرت الدراسة أن طرق إتاحة قواعد 
البيانات من داحل المكتبة تمنل 00100 بينما 
جحاءت نسبة من تتيح قواعد البيانات من حارج 
المكتبة (الخدمة عن بعد Access‏ eِاRemo)‏ ست 
مكتبات فقط بنسبة 033.3 ( الأكاديية العربية 
الحامعة الأمريكية » الم ركز النقانق البريطان › 
الشبكة الطبية للقصر العييْ» ومنظمة الفاو). 
الثاني عشر: تسعبر خدمات البحث في قواعد 
البيانات النصية: 
9-أظهرت الدراسة وجود طريقتين لحساب 
تكلفة تص الققال "كامل الال" 
و"حسب عدد الصفحات". 
028-0 من المکتبات تتبسع الأسلوب الأول 
"كامل المقال" » في حين 056 من المكتبات تتبع 
الأسلوب الثاني "السعر حسب عدد الصفحات" › 
بينما توحد خمس مكتبات بنسبة 028 تقدم 


الخدمة لنتسبيها بالجان. 
1-تفاوت سعر القال قي المكتبات ما بين 25 
حنيه (حامعة المنصورة) و40 حنيه (الأكادعية 


الطبية » الشبكة القومية للمعلومات › والشبكة 


الطبية). 
الثالت عشر: القائمون على البحسث في قواعد 
البيانات النصية: 


2-ببين وجود فئتين تقومان جخدمة الببحث يي 
قواعد البيانات النصية بالكتبات - حل الدراسة- 
أحصائى المكتبات بنسبة 0032 والمؤهلين مسن 
و احری 6068 . 

3-ل توجد شبكة مكتبات موحدة للببحث في 
قواعد البيانات والمصادر الإلكترونية الأحرى. 
الرابع عشر: المستفيدون من خدهات البحث في 
قواعل البياذات اللصية: 

4-تبين من الدراسة أن نسبة ممن لم يستخدم 
حدمة البحث ق قواعد البيانات النصية بلغت 
2 ف مقابل 087.8 استخدم الخدمة. 
5-أظهرت الدراسة أسباب تفضيل الباحثين 
لاستخدام قواعد البيانات من حلال الويب» 
لعحديث المعلومات السريع "%95.1" » يللها 
شمولية التغطية "%83.1" م تنوع فورمات 
المخرحات ) & PDF, HTML and Text‏ 
)Graphics‏ "64.9" اُسباب احری کسھولة 
البحث» وإمكانية إرسال نصوص الوثائق بالبريد 
الإلكترون. ۰ 

6-أظهرت الدراسة كذلك أن أكتر الباحثين 
استخداما لقواعد البيانات النصية» هم الناحثون ق 
مرحلة الدراسات العليا (الماحستير/السدكتوراه) 
"%53.9" . 

7-أكثر قواعد البيانات النصية استخداما من قبل 


«““73.9" ai Academic Search jail 
Ê «"%68.5" InfoTrac OneFile qı 
« "%21" Medical 

. "%10.9" Accounting Î, 


Research Library 


8-انبتت الدراسة أن %89.9 يستخدمون قواعد 

البيانات من داحل المكتبة» ف مقابل %10.1 

تسمح هم المكتبة بالاتصال بقواعد البيانات عسن 

.Remote Access بعك‎ 

التوصيات: 

أولآً: تاريخ تطور صناعة قواعد البيانات: 

1. العمل على توثيق البيانات الببليوحرافية لقواعد 
البيانات العربية عامة» والمصرية خحاصة» 
والعمل على إتاحتها في الأدلة العامة 
والدولية. 

2. ينبغي على المؤسسات الوطنية تي مصر (دار 
الكتب الوطنية - وججلس معلومات هيفة 
الوزراء - والشبكة القومية للمعلومات - 
وشبكة الجامعات المصرية) وضع المعاير 
والمواصفات القياسية لإنتاج قواعد البيانات 
الببليوحرافية والنصية» لا سيم فيما يتعلق 
بيرامج الاسترحاخ وواحهات البحث باللغفة 
العربية. 

3. توصي الدراسة بأن تعمل المؤسسات على 
تحويل مصادرها المطبوعة إلى رقمية» مع إتاحة 
النص الكامل ها ونشرها من خلال موقعها 
على الإنترنت. 

4. توصي الدراسة أيضا بأن يعمل المحلس الأعلى 
للجامعات بتبي المشروع القومي لرقمنة 
الرسائل الحامعية (الماحستير والدكتوراه)» 
وإتاحة النصوص الكاملة ها من خحلال شبكة 
الجامعات المصرية على الويب. 

ثانياً: اقتناء المكتبات ومراكز المعلومات فى مصر 

لقواعد البيانات النصية: 

5. ينبغي للمكتبات أن تضطلع بأدوار حديدة 
ا ا ق 


تحميعات المعلومات الجديدة» وأنشطة النشر 
الإلكترون. 

6. توصي الدراسة بتعميم إدحال قواعد البيانات 
ذات النص الكامل قي جميع المكتبات الجامعية 
والبحثية. 

7. توفير الدعم المالي اللازم للاشتراك تي قواعد 
البيانات النصية. 

8. توصي الدارسة بضرورة تفعيل حطوات 
التعاون بين المكتبات الجامعية المصرية» وقيام 
اتحاد تعاون بينهم» يعمل على تحقيق الآن: 

أ. الحصول على قراعد البيانات النصية ومصادر 
العلومات الأحرىء مقابل تكاليف أقل. 

ب. الحصول على قواعد البيانات النصية دون 
مشاکل متابعتها وإدارها. 

ج اللاستقرار الطويل الأحل من حلال القسدرة 
على تحديد الميزانية واستشمارها بشكل أفضل. 

د. تصميم واحهة ومحرك بحث واحد » يكون لدية 
قدرة البحث في عدد كبير من قواعد البيانات. 

ه. القضاء على تكرار الاشتراك قي قواعد 
البيانات للمكتبات الأعضاء قي الاتحاد. 

9. حل المشكلات السياسية والقانونية (ركحقوق 
التأليف والنشر) الي تعوق بث المعلومات. 
0. استكمال البنية التحتية لشبكات الكتسات 
ومراكز المعلومات في مصر لاتاحة قواععد 
البيانات للمستفيدين عن بعد» وعلى مدار 

(24 ساعة). 

1. توصي الدراسة المكتبات ومراكز المعلومات 
قي مصر بعدم إلغاء الاشتراك ي الدوريات 
المطبوعة» إلا بعد التأكيد من احتوائها في 
قواعد البيانات النصية. 


ثاثا القائمون على اختيار قواعمد البيانات 

اللصيه: 

2. ينبغي أن يكون مدير المكتبة الجامعية شخحصية 
إدارية وفنية مؤهلة على أعلى مسستوى» 
ويفضل أن يكون حاصلا على الاحستير أو 
الدكتوراه» ومزودا بالخبرات الإدارية الكافية» 
وان يتم تعیينه وفقا مدا الاحتيار وليس 
الأقدمية الأطلقة. 

3. توصي الدراسة بضرورة تكوين نة يكون من 
مهامها احتيار قواعد البيانات»› والتفاوض مح 
الموردين على الاسعار» وفحص وت ركيب 
قواعد البيانات النصية. 

رابعاً: أدوات اختيار قواعد البيانات النصية: 
البيانات النصية» مع تطبيق معيار بحريسب 
القاعدة» قبل الاشتراك فيهاء وإتاحة التدريب 
على القاععدة» والتعرف على برامج 
اللاسترحاع : 
مصر أن يتوافر لديها الأدلة الي تعرف بقواعد 
البيانات» وتتبع التطورات والتغيرات الي تطراً 
على تلك القواعد مشل: 

Gale Directory of Databases., 2 vols. 

* Full Text Sources Online. 


* 


Information Today, Inc. 


خامساً: القائمون على البحث في قواعد البيانات 

اللصية: 

6. توصي الدراسة بأن تعمل أقسام المكتبات في 
الجامعات المصرية على طرح مقررات البحث 
على الفط المباشر وتطبيقات الإنترنت» وغيرها 


من المقررات الي متم بتكنولوجيا العلومات. 


7. وضع خحطة مستقبلية لإعداد أحصائي المكتبات 
وامعلومات للتعامل مع متطلبہات محتمع 
انعلومات. 

8. ينبغي مشار كة المكتبيين في تطوير النظم 
والخدمات الجديدة الخاصة بالمكتبة الافتراضية» 
كبوابات العبور» وواحهات المستفيدين» ونظم 
العحث والاسترجحاع» وأدوات الملاحة ق 
الشبكات»› ونظم تسلیم الوتائق. 

سادسا: التنظيم الفني لقواعد البيانات 

اللصية: ' 

9. العمل على إتاحة فهارس المكتبات ومراكز 
العلومات على الويب» وربط محتوى قواعد 
البيانات النصية بالفهرس. 


سابعاً: تسويق خدمات البحث في قواعد البيانات 

اللنصية: 

0. الاهتمام بالدعاية للحدمة بكافة السبل 
المكنة» حاصة فيما يتعلق بعد المسؤتمرات 
والندوات الى تعرف بالخدمة» مع إتاحة 
الإعلانات من خلال موقع المكتبة على 
الانترنت على مدار (24 ساعة). 

1. حب وضع سياسة لتسعير الخدمة» مع مراعاة 
شرائح الدحل للباحثين المصريين › والذين 
أوصوا بأن تكون تكلفة الحصول على نص 
القالة قي حدود 25 جنيه مصري» مع تقسوع 
هذه السياسة بعد تطبيقها بعام واحد على 
الأقل لمعرفة مدى تحاوب المستفيدين معها 
ومدى التزامهم باء واكتشاف مواطن الضعف 
فیها بغرض تلافیها مستقبلا. 

ثامناً: خدمات البحث في قواعد البيانات النصية 

والخدهات الأخرى: 

2. يوصي الباحث المكتبات ومراكز العلوممات 


2 


اللقدمة داحل قواعد البيانات لببليو حرافيية 
عامة» والنصية خحاصة» كالإحاحصة الجارية 
والبث الإنتقائي للمعلو مات والعمل على 

3 كن للمكتبات الى لا تملك كرا من 
المقدرات بناء نظام مر جعي تع واي» بعتمد 
على الحد الأدن الذي تقدمه القنيات الجانية» 
متل البريد الإلکترون» وامحادئات الشخحصية» 
وغرف احادتات على الإنترنت. 

24. يو صي الباحث بضرورة تبي الSکتبات‏ ومراکز 
المعلومات قي مصر للأنظمة الآية المتكاملة» 
وال يتوافر كا مط بوابة الببحت الموحد ونمط 
الببحث .عحلل الروابط» وذلك من أحل ربط 
الخدمات المختلفة قي إستراتيجية بحث واحدة. 

5 اَن تدعم حدمات البحث في قواعد 

تاسعاً: المستفيدون من خدمات البحث فى قواعد 

البيانات النصية: 

6. يوصي الباحث بالتر كيز على الدراسات والأمحاث 
ال تتناول المرتادين لتلك المكتبات لأجحل بناء 
"عة جحيدة حول جودة هذه الخ مات للمقدمة» و 
الشرائح السوقية ال تنوي المكتبة حدمتهاء لأحل 
معرفة الجوانب الي يفضل الملستفيد الت ر كيز عليها 
عند خاطته حي تستطيع المكتية تصميم الخدمة 
وفقا لتلك التفصيلات. 
مستقبلية على الكتبات التحصصة لقياس حودة 
الخدمات للمقدمة فيها. وكذلك ضرورة الاهتمام 
الستفيد من حدمات المكتة ا ل مبداً 
الا-حتفاظ بالمستفيد (العميل الدائہ). 


المراجع : 


9 


(2) 


€ 


أمنية مصطفى صادق . حقائق وقضايا عن 
الاسطوانات المليزرة؛ مع دراسة مستقبلية 
للمادة العربية المقترح نشرها . - الاتجاههات 
الحديشة قي المكتبمات والمعلومات. غ3 
5, ص 83. 

حسن عواد السريحى . الاتجاههات الحديثة 
مستحدمي شبكة را المعلومات بجامعة 
املك عبد العزيز.- دراسات عربية بي 
اللكتبات وعلم العلومات . س2؛ ع3 
(سبتمبر 1997) . ص 18-17. 

(3) International Encyclopedia of 

Information and Library Science. 

Edited by John Feather and Paul 


Sturges. - NY: Routledge, 1997, P 
328. 
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الإنتاج العلمى لأعضاء هينة التدريس بجامعة جنوب الوادى . فرغ سوهاج 
دراسة ببليومترية" 


» 
هھ 


لمهيل : 

ان البحث العلمی لا يأتى منفردا بل نابعا من 
المؤسسات العلمية » الي تتققدمها الجامعات 
ومراكز البحوث العلمية »> إلا أن الجامعات تختلف 
عن أى مؤسسة علمية أى مؤسسة علمية أخحرى ؛ 
فباللإضافة لدورها المهم تي الببحث العلمي الذي 
عثل أحد أهم الوظائف الى تقوم يها الجامععة › 
تتميز الجاعة بدور حر وهو التعليم » وهو العامل 
قوي وواسع المدى ليس فقط على مهمة الببحث 
العلم وحودته ومتابعته للتطور الكبير قي العا 
خحاصة في القرن الحادي والعشرين الذي ثل تحديا 
كبيرا لحميع المؤسسات العلمية » ولكن أيضا لا له 
من تأثير على عقول أجيال متعاقبة من الطلبة تؤثر 
بالإيحاب أو بالسلب » .معي أنه عندما يكون هناك 
بحث علمي جيد » يؤدي إلى تدريس أفضل › كما 
يؤدي أيضا إلى خحلق مبحموعة جحيدة من الباحثين 


" زينب حسن محمد حسن أبو الخير . الإنتاج العلمي لأعضاء 
هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي . فرع سوهاج : دراسة 
ببليومترية / إشراف محمد فتحي عبد الهادي» محمد منير محمد 
حجاب - سوهاج»2006 أطروحة الدكتوراة . جامعة سوهاج , 
كلية الآداب , قسم المكتبات والمعلومات . 


عرض 

د . زينب حسن محمد حسن أبو الخير 
مدرس علم المكتبات والمعلومات 

جامعة جنوب الوادى - فرع سوهاج (مصر) 


الثالثة الي تقوم ما الجامعة الى تواحه تحديا هائلا 
لمواحهة الانفجار المعلوان الضخم والذي يعد أحد 
تحديات القرن الحادي والعشرين » هذا إلى جحانب 
حاجحة الحامعة للارتقاء ممستواها في كافة المحالات 
من حلال الوظائف الثلاث الرئيسية الي تقوم ها 
احتمع . 


أهم وأدق المناهج الدراسية الي تقوم على دراسة 
خرجحات البحث العلمي - الإنتاجية العلمية - في 


كما تعتبر دراسة الإنتاجية العلمية (والى يعى 
مما هنا كل ما يقوم بنشره عضو هيئة التدريس من 
أعمال علمية من حيث الكم والكيف) داحل أي 
المرتكزات الى تقوم عليها عملية اتخاذ القرار داحل 
المؤسسات العلمية الأحرى بدراسة غخرجات 
الإنتاج العلمي لأعضائها » وال تتمثل في أوعية 
العلومات المختلفة » ويكون ذلك من أهم قنوات 
دراسة الإتتاح العلمي » وهي الدراسات 
الببليومترية > ومن م تو نح نتائج هذه الدراسات 


مساعدة متخذي القرار في تطوير الأداء البحثي نم 
التدريسى ونحدمة اججتمع داحل الجحامعة . 


هذا وتنصب هذه الدراسة على إحدى 
الجحامعات الإقليمية في مصر وهي جامعة جوب 
الوادي » الي صدر القرار الجمهوري رقم (23) 
لسنة 1995 بإنشائها ومقرها مدينة قنا » ويعتبر 
فرع جامعة جنوب الوادي بسوهاج أكبر فروخ 
الجامعة من حيث أعضاء هيئة التدريس » حيث 
بلغت نسبة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم هذا 
الفرع 052 من إجالي أعضاء هيفة التدريس 
ومعاونيهم بالجامعة . 


مسكلة الدراسة : 

تتلحص مشكلة الدراسة قي حاولة التععمرف 
على الإنتاحية العلمية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 
جحنوب الوادي . فرع سوهاج » نظرا للترايد 
ار ا ب ار ار ا 
امقيمين منهم بسوهاج أو الوافدين إليههاء مما 
يؤدي بالضرورة إلى تزايد الإنتاحية العلمية هؤلاء 
الأعضاء » خحاصة وأن عمر الفرع يناهز قرابة 
الأربعين عاما » ومع ذلك : يتم دراسة الإنتتشاج 
العلمي لأعضاء هيئة التدريس به » كما يضيف 
اموقع الحغراني بعدا آحر للمشكلة › إذ يؤدي بعد 
الجامعة عن مراكز النشر إلى عدم تعرف الأوساط 
العلمية المختلفة على أعضاء هيئة التدريس بالحامعة 
ومن غم التعرف على إنتاحيتهم العلمية ومدى 
إسهامهم في الإنتاج العلمي المصري من ناحية » 
وإضافتهم للبحث العلمي بشكل عام من ناحية 
آحری : 


لذا تحاول الدراسة التعرف على حصائص 
الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس بسوهاج 


ومدى تأثيرها على الدور العلمي والعملي لهؤلاء 


الأعضاء ٤‏ وذلك من حلال التحليا ل يومتري 
هذه الإنتاحية .ما يتفق وأهداف الدراسة التالية : 


أهداف الدراسة : 

(أ) التعرف على خصائص الإنتاج العلمي لأعضاء 
هيئة التدريس بجامعة جحنوب الوادي .فرع 

(رب)التعرف على اتحاهات التأليف والنشر لأعضاء 
هيئة التدريس بجامعة حنوب الوادي . فرع 
سوهاج . 

(ج)إلقاء الضوء على بعض العوامل المؤثرة على 
الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 
جنوب الوادي فرع سوهاج . 
وفقا للأهداف الي تسعى الدراسة لتحقيقها 

برزت بعض التساؤلات الي تحاول الدراسة 

الإإجحابة عنها هي : 

(1) ما حجم الإنتاجية العلمية لأععساء هيئة 
التدريس بجامعة حن وب الوادي . فرع 
سوهاج؟ 

(2)ما حجم الإنتاحية العلمية لأعضاء هيفة 
التدريس بكل كلية على حدة؟ 

(3) ما أبرز خحصائص الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة 
الموضوعية چ والرمنية 3 واللغوية ¢ والجغرافية ؟ 

(4) ما مدى تأثير حصائص الإنتاج العلمي 
ببعضها البعض ؟ 

(5)ما نوعية الأوعية الي تحظى باهتمام أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي .فرع 
سوهاج ؟ 

(6) هل ترتبط الإنتاجحية العلمية لأعضاء هيئة 


(0 ما أنماط المسئولية الفكرية الي تحظى باهتمام 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي . 
فرع سوهاج ؟ 

(8) الى أي مدی یتعاون أعضاء هيفة التدريس 
بسوهاج من أوعية المعلومات محل الدراسة ؟ 
(9) هل ترتبط مات إنتاحية أعضاء هيئة التدرس 
بجامعة جنوب الوادي ٠‏ فرع سوهاج مهن 

أوعية المعلومات باججال الموضوعي ؟ 

(10)هل تتأثر الإنتاجية العلمية لأعضاء هيمة 
التدريس بالعوامل الاجتماعية والاقتصادية 
والشخحصية ؟ 


حدود الدراسة : 
الحدود الموضوعية : 

تتناول الدراسة الإنتاج العلمي لأعضاء هيفة 
التدريس (مدرس - أستاذ مساعد - أستاف) 
بجامعة جنوب الوادي » فرع سوهاج » الي تضم 
كليات (التربية 1971 › والعلموم 1975 › 
والآداب 1975 » والتجارة 1981 » والب 
2 » والزراعة 1996) . 
الحدود الزمنية : 

تتناول الدراسة الإنتاج العلمي لأعضاء هيئنة 
التدريس بجامعة جنوب الوادي » فرع سوهاج 
بداية من عام 1963 وهو تاريخ أقدم عمسل تم 
حصره بالببليوحرافية الخاصة للإنتاج العلممي 
لأعضاء هيئة التدريس حن فماية عام 2002 » أي 
على مدار أربعين عاما . 


الحدودالنوعية : 
تغطي الدراسة ثلائة أنواع أو أشكال من 
أوعية المعلومات هى : 
dd)‏ مقالات لاف : 
ر2 أجحاث الموتمرات . 


(3) الكتب » وفصول الكتب . 


الحدود الجغرافية : 

تغطي الدراسة الإنتاج العلمي لأعضاء هيسة 
التدريس بجامعة جنوب الوادي » فرع سوهاج أيا 
کان مکان صدوره سواء کان داحل جمهورية 
مصر العربية أو خحارجحها » نظرا لاعتماد الجحصر 
بشكل أساسي على استمارة حصر البيانات الي تم 
توزیعها على الأعضاء . 


الحدود اللغوية : 

تغطي الدراسة الإنتاج العلمي لأعضاء هيشة 
التدريس بجامعة جنوب الوادي » فرع سوهاج 
بجميع اللغات الي صدر يها هذا الإنتاج وهي 
اللغات الإنحليزية » والعربية » والفرنسية › والألانية 
والفارسية » والتركية . 
منهح الدراسة : 

وفقا لطبيعة هذه الدراسة وما قمدف إلييه 

استعانت الباحثة با منهج الببليوحراي الببليومتري 
كمنهج رئيسي استخدم لحصر » وتسجيل › 
ووصف الإنتاج العلمي لأعضاء هيمة التدريس 
بسوهاج » ومن ثم دراسة وتحليل الخصائص 
العددية » والنوعية هذا الإنتاج › وقد تم الاستعانة 
بقانون برادفورد للتشتت في صيغة بر و كس لتوزيع 
برادفورد - زبف وهي الصيغة البنية على صيغة 
برادفورد البيانية › اغات بعمض الأساليب 
الإإحصائية الأحرى » ولتطبيق منهج الدراسة 
اعتمدت الباحثة على أدوات ووسائل تمثلت ي 
الآتي : 
أولا : إعداد قائمة ببليوجرافية مفردات الإنتاج 
العلمي للأعضاء : 

قامت الباحثة الببليو حرافية الخاصة بمففرادت 
الإنتاج العلمي عبر عدة نحطوات متتابعة هي : 


أً- استمارة لحمع البيانات تم توزيعها على أعضاء 
هيئة التدريس . 

ب-فهارس مکتبات الكليات 

ج- السير الذانية . 

د- ملفات العاملين بالإدارة الم ركزية للجامعة . 

ه-ملفات العاملين بكلية الآداب . 

و- مكتبة كلية الطب . 

ز- المقابلات الشخصية للأعضاء . 

ح- التصفح المباشر لعدد من الكتب . 

ط- وبالاضافة إلى ذلك تم الاستعانة بعمدد من 
الصادر الالكترونية لتصحيح وتوحيد عناوين 
الدزوات: ولو قرات الوارةة ياليو حرافة. 

ثانيا : تنظيم الببليوجرافية : 
ووفقا لأهداف الدراسة تم استخدام طريققة 

الإحصاء العددي الكامل » ثم تحليل الببليو حرافية 

الي اشتملت على 3070 عملا علميا من قبلل 

الباحثة . 


فصول الدراسة : 

تتكون هذه الدراسة من مقدمة › وأربعمة 
فصول » بالاضافة إلى النتتائج والتوصيات › ثم 
المصادر والملاحق . 

توضح المقدمة أحمية الدراسة وأهدافها 
وحدودها » تم المنهج الذي اتبعته » ثم عرض بعض 
الدراسات السابقة . 

تم تناول الفصل الأول : حصائص الإنتاحية 
العلمية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة حوب 
الوادي . فرع سوهاج من خلال تناول الخصائص 
اللوضوعية › واللغوية » والزمنيسة » والجغرافية 
للإنتاج العلمي » تم تناول الخصائص النوعية 
لاإنتا العلمي . 


في حين تناول الفصل الفا اتحاهات تأليف 
الإنتاج العلمي لأعضاء هيعة التدريس بسوهاج » 
من خلال تناول حجم إنتاحية أعضاء هيفة 
لتدریس بسوهاج بشکل عام ثم داحل کل کلیة 
على حدة » ثم تناول عمر العطاء العلمي للأعضاء 
وأنغاط المستولية الفكرية › ثم أنغاط التأليف . 


ويستعرض الفصل الثالث اتحاهات نشر 
الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس بسوهاج › 
من خلال التعرف على مات إنتاحية أعضاء هيئة 
التدريس من مقالات الدوريات » ثم أحعاث 
الؤتمرات » تم الكتب دالحل كل كلية . 


بينما يطرح الفصل الرابع العوامس المؤثرة لي 
الإنتاحية حيث تناول أهم تلك العوامل وهي : 
الدرحة العلمية » ثم العمر » فالنوع » ثم المخيرة 
الأكادمية » ثم حضور المؤتمرات العلمية » وها 
حصلوا عليه من المنح والمهمات العلمية »› م تقلد 
المناصب الإدارية » ثم التقدير والحوائر » ثم عضوية 
الجمعيات العلمية » فعضوية اللجحان العلميية » ثم 
تأثير التمويل المادي في الإنتاحية العلمية للأعضاء . 
النتائج والتوصيات : 
من خلال ما تم عرضه حلصت الدراسة إلى بعض 
التتائج المهمة الي من أحمها : 
خصائص الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس 
بججامعة جنوب الوادي . فرع سوهاج . 
[- بلغ حجم الإنتاحية العلمية لأعضاء هيفة 
التدريس بجامعة حنوب الوادي . فرع سوهاج 
البالغ عددهم 219 عضوا 3070 عملا . 
2- تصدرت كلية العلوم كلية الدراسات بنسبة 
6 من إجمالي الإنتاجية العلميية 


لأعضاء هيئة التدريس بجامعة حنوب الوادي . 


أعضاء هيئة التدريس بكليات الفرع » تلتها 
كلية الطب › ثم كلية »> وحاءت كلية التربية 
قي المرتبة الرابعة › م حاءت كلية التبحارة › 
وقي المرتبة السادسة جحاءت كلية الزراعة . 
تصدرت اللغة الإنجليزية لفات الإنتاحية 
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة حنوب الوادي . 
فرع سوهاج بنسبة %69.99 من إجمالي 
الإنتاحية العلمية لأعضاء هيفة التدريس 
باحامعة . 

حاء عقد التسعينيات في المرتبة الأولى بنسبة 
6 من إجالى الإنتاحية العلمية . 
احتلت مصر المرتبة الأولى عند التوزيسع 
الجغراقي لاإنتاحية بنسبة 70.57 من إحمالي 
الإنتاجحية العلمية . 

جاءت مقالات الدوريات في المرتبة الأولى بين 
أوعية المعلومات بنسبة 078.24 من إجمالي 
الإنتاحية العلمية . 

ارتفاع متوسط الإنتاج السنوي للأعضاء 
حلال عقود الدراسة المختلفة داحل أوعية 
المعلومات » فقد حاء متوسط الإنتاج السنوي 
في مقالات الدوريات من 0.4عملا حلال 
عقد الستينيات ارتفع إلى 147.3 عملا حلال 
الأعوام الأولى من القرن الحادي والعشرين . 
اتجاهات التأليف لأعضاء هينة التدريس 
بجامعة جنوب الوادي . فرع سوهاج : 

حاء أ . د / محمد محمد إبراهيم الشيخ في 
المرتبة الأول بين أعضاء هيغة التدريس بجامعة 
جحنوب الوادي . فرع سوهاج ککل وبين 
أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم بإنتجية 
بلغت 63عملا بينما جحاء أ . د /على أبو 
المحد أحمد بكلية الطب بإنتاجحية بلغت 35 
عملا » وحاء أ . د / محمد عبد الستار عثمان 


قي المرتبة الأول بكلية الآداب بإنتاحية بلغت 
6عملا » في حين جاء أ.د/ حسنين محمد 
حسنين كامل بكلية التربية بإنتاجحية بلغست 
NG PS AE E END‏ 
الضمراني بكلية الزراعة بإنتاحنة بلغست 
42عملا . 

حاءت كلية العلوم بأعلى عمر للعطاء العلمي 
حيث تراوح عمر العطاء العلمي بالكلية بين 
40عاما و [2عاما . 

قدم أ . د / أحمد عبد الله السماحي بكليية 
العلوم أقدم عمل له عام 1963 وهو نفسه 
أقدم عمل ظهر بالببليو جرافية »> كما جاء 
أيضا في المرتبة الأول من حيث عمر العطاء 
العلمى داخل الببليوحرافية حيث بلغت 
شرا اا0 چ 

جحاءت أنماط المسئولية الفكرية عند توزيعها 
على الإنتاحية العلمية في ثلائة فاط هي 
التأليف » نم التحقيق ثم الترجمة › جاء التأليف 
في المرتبة الأولى بفارق كبير عن باقي فاط 
لرل انكر ياتاي با 3046 
2 من إجالي إنتاحية أعضاء هيمة 
التدريس بجامعة حنوب الوادي . فرع 
سوهاج . 

اء التأليف المشترك بكافة أشكاله ق المرتبة 
الأولى في الإنتاحية ككل بإنتاحية بلغست 
7 عملا بنسبة 054.56 من إجمالي 
إنتاحية أعضاء هيئة التدريس بجامعة حنوب 
الوادي . فرع سوهاج »> كما جاء قي المرتبة 
الأولى في محالات العلوم البحتة والتطبيقية › 
بينما اء التأليف الفردي في المرتبة الأولى في 
حالات العلوم الاجتماعية والإنسانيات . 
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حظيت مقالات الدوريات بأكير نسبة في 
التأليف المشترك مقارنة بأمحعاث الملؤتمرات 
والكتب بنسبة 061.70 من إجمالي إنتاجية 
الأعضاء من مقالات الدوريات . 


اتجاهات النشر لأعضاء هينة التدريس بجامعة 
جنوب الوادي . فرغ سوهاج : 


-1 


بلغ عدد عناوین ع الدوريات ال نشر هما أعضاء 


هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي . فرع 
سوهاج أعماهم 394 دورية » احتلت 
الدوريات الأحنبية المرتبة الأول بها بنسبة 
0 من إجالي عدد الدوريات » م 
حاءت الدوريات العربية في المرتبة الثانية بنسبة 
0 من إجمالي عدد الدوريات » وبلغ 
عدد الدوريات البؤرية 8دوريات بنسبة 
3 من إجمالي عدد الدوريات . 

تفوق الدوريات الأكاديية الصادرة قي مصر 
على باقي فئات نشر مقالات السدوريات 
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة حنوب الوادي . 
فرع سوهاج . 

تفوقت المؤتمرات المنعقدة في مصر على باقى 
اؤتمرات المنعققدة في الدول العريية أ 
الأحنبية . 

لوقع اللغوي لكل كلية عا يتفق واللغة الي 
تعتمد عليها قي الدراسة وابحث في كافة أوعية 
انعلومات بالدراسة » فققد حاءت اللغفة 
الإنعليزية في المرتبة الأولى عحالات العلوم 
البحتة والتطبيقية » بينما حاءت اللغة العربيية 
في الرتبة الأولى تي جحالات العلوم الاجتماعية 
والانسانيات . 

حاء النشر على نفقة المؤلف في المرتبة الأولى 
بين ناشري الانتاج العلمي لأعضاء هيئثة 


من الكتب » تلته في للمرتبة الثاية دار الوفاء 
لدنيا الطباعة والنشر بالاسكندية » ثم مكتبة 
الآداب بالقاهرة . 

تصدر الدشر التجحاري قائمة ففات ناشري 
الكتب بإنتاجية بلغفت 107[عملا بنسبة 
3 من إجمالي إنتاجية أعضاء هيشة 
التدريس من الكتب . 

انجاهات النشر لأعضاء هيئة التدريس 
بجامعة جنوب الوادي . فرع سوهاج : 

حاء الأسانذة بأعلى ثيل في فة الأعضاء 
مرتفعي الإنتاحية بنسبة 088.89 من إجمالي 
الأعضاء » بينما حاء الأساتذة الساعدون 
بنسبة 45.65 بنسبة 039.85 بأعلى تمثيل 
هما قي فئة الأعضاء منحفضي الإنتاحية . 
حاءت الفترة العمرية 54-45 عاما قي للمرتبة 
الأولى بنسبة 053.88 بين الشريحة العمرية 
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة حنوب الوادي . 
فرع سوهاج حاءت الفترة العمري 5- 
4 عاما قي المرتبة الثانية بنسبة 025.57 من 
إجمالي الأعضاء » تلتها قي المرتبة الثالئة الفترة 
العمرية 64-55عاما بنسبة 615.98 من 
إجمالي الأعضاء » ثم حاءت قي المرتبة الرابعمة 
والأحيرة الفترة العمرية 79-65 بنسبة 
7 من إجمالي الأعضاء . جحاءت أعلسى 
نسبة في فئة الأعضاء مرتفعي الإنتاحية في 
الفترة العمرية 64-55 عاما بنسبة %50 من 
إجمالي الأعضاء مرتفعي الإنتاحية . 


حاء الأعضاء الذكور في للمرتبة الأولى بنسبة 
%89.95 
التدريس بجامعة حنوب الوادي . فرع سوهاج 
بينما حاءت الإناث في المرتبة الثانيسة بنسبة 


من إجالي الأعضاء » وقد مشل 


من إجمالي عدد أعضاء هيئُة 


%10.05 


الذكور إجمالي عدد الأعضاء مرتفعى 
فلم تظهر الإناث قي هذه الفئة . 
حاءت فترة 525-16 عاما قي المرتبة الأول 
بين فترات الخبرة الأكادعي بنسبة 046.12 
من إجمال أعضاء هيئة التدريس › ثم جحاءت 
في المرتبة الثانية فترة 35-26عاما بنسبة 
8 من إجمالي الأعضاء » ثم فترة 6- 
5عام في المرتبة الثالثة بنسبة %18.72 من 
إجمالي الأعضاء » بينما حاءت فتقرة 26- 
5عاما في المرتبة الأولى في فة الأعضاء 
مرتفعي الانتاحية بنسبة 055.56 . 


ي الانتاجحية 


حاءت نسبة من شارك من الأعضاء .عؤتمرات 
علمية قي المرتبة الأولى 074.89 من إجمالي 
عدد أعضاء هيئة التدريس بجامعة جحنوب 
الوادي فرع سوهاج . ثم حاء في المرتبة الثانية 
من م براك من الأعضاء في مؤترات علمية 
بنسبة %25.11 من إجمال أعضاء هيفة 
التدريس بالجامعة . جحاءت أعلى نسبة هن 
الأعضاء الذين شار كوا ني مؤترات علمية في 
ففة الأعضاء مرتفعي الإنتاحية بنسبة 
9 من إجمال الأعضاء مرتفعسي 
الإنتاحية . 

حاء الأعضاء الذين م يحصلوا على منح أو 
مهمات علمية في المرتبة الأول بنسبة 
6 من إجمالي عدد أعضاء هيفة 
التدريس بجامعة جحنوب الوادي . فرع سوهاج 
البالغ عددهم 219 بينما حاء من حصلوا 
على منح ومهمات علمية من الأعضاء قي 
المرتبة الثانية بنسبة 037.44 » وحاءت أعلى 
نسبة من الأعضاء الذين حصلوا على منح 
ومهمات علمية في فة الأعضاء مرتفعي 


الإتتاجية بنسبة %72.22 
الأعضاء ذه الفعغة . 


من جال عدد 


حاءِ من م يتقلد أي منصب إداري من 
الأعضاء قي للمرتبة الأولى بنسبة 069.86 من 
إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بحامعة 
حنوب الوادي فرع سوهاج › ثم حاء من تقلد 
بعض الناصب الإدارية من الأعضاء في المرتبة 
الثانية بنسبة 030.14 من إجمالي عدد 
الأعضاء . حاءت أعلى نسبة للأعضاء الذين 
تقلدوا مناصب إدارية بنسبة 661.11 من 
إجمالي الأعضاء مرتفعي الإنتاحية . 
جاء الأعضاء الذين نم يحصلوا على جائزة 
علمية قي المرتبة الأول بنسبة %89.50 من 
إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
حنوب الوادي فرع سوهاج »ثم جاء من 
حصل على جوائز من الأعضاء في الرتبة الثانية 
بنسبة 010.50 من إجمالي عدد الأعضاء . 
وقد حاءت أعلى نسبة لمن حصل على جوائز 
من الأعضاء بنسبة 022.22 من إجمالي 
رفغي اا جد 
ا من لديهم عضوية قي الجمعيات 
العلمية من الأعضاء 055.25 من إجمالي 
عدد أعضاء هيئة التدريس بجامعة حنوب 
الوادي فرع سوهاج . ثم جحاء في المرتبة الثانية 
الأعضاء الذين ليس لديهم عضوية في 
الجمعيات العلمية بنسبة 044.75 من إجحمالي 
عدد الأعضاء وقد حاءت أعلى نسة من 
الأعضاء ممن لديهم عضرية بالجمعيات العلمية 
بنسبة 063.49 من إجمالي الأعضاء متوسطي 
الإنتاجحية . 


0- بلغت نسبة الأعضاء المقيمين بمحافظة 


سوهاج 076.71 من إجالي عدد أعضاء 
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هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي . فرع 
سوهاج بينما بلغت نسة الأعضاء غير 
المقيمين بالحامعة 0023.29 من إجمالي عدد 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة . 

11-خحلصت الدراسة إلى وجحود ارتباط طردي 
دال بين الإنتاجحية العلمية من ناحية » وبين 
كل من الدرحة العلمية والعمر › والخررة 
الأكاديية » والمناصب الإدارية › أي أن هذه 
العوامل تعتبر من العوامل المؤثرة بقوة لي 
الإنتاحية العلمية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 
حنوب الوادي . فرع سوهاج . 

2-كما يوحد ارتباط طردي دال أيضا بين 
الإنتاحية العلمية وبعض العوامل الأحرى › 
ولكن بشكل ضعيف وهي حضور المتمرات 

3-كما أظهربت الدراسة عدم تأثر الإنتاحية 
الحوائز » وعضوية الجمعيات العلمية . 

4-تأثرت الإنتاجية العلمية للأعضاء بالميزانية أو 
التمويل المادي للجامعة » ومن مم للببحسث 
العلمي ولأعضاء هيئة التدريس بكافة حوانب 
الاتفاق ال تؤدي إلى تطوير العملية التعليمية 
العضو . 


من خلال التتائج السابقة الي حرجت بها 
الدراسة أمكن الخرو ج ببعض التوصيات الي مسن 
شاا رفع مستوى البحث العلمي » منها : 
1[- ضرورة التأأكيد على التخطيط الحيد للسحسث 
ااعلمي بالأقسام والكليات المختلفة داحل 
بحامعة . 


2- توفير الدعم المادي المستمر لأعضاء هيئة 
التدريس لتمويل الأبحاث العلمية ومساعدقم 
على حضور امترات العلمية الختلفة في 
الداحل والخارج . 

3- تشجيع التعاون بين أعضاء هيئة التشدريس 
داحل الأقسام والكليات المختلفة بالجامعة . 

4- زيادة الاهتمام المادي والمعنوي بدور المكتبات 
داحل الجامعة . 

5- ضرورة الاهتمام بالنشر العلمي داحل الجامعة 
من خلال دعم نشر الكتب والدوريات 
العلمية لإتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس 
لنشر إنتاحهم العلمي . 

6- العمل على إنشاء وحدات ذات طابع حاص 
في الجامعة من شأفا مساعدة أعضاء هيئة 
التدرس على القيام بوظيفتهم الىحثرة بالاضافة 
لمهمة التدريس . 

7- ضرورة إنشاء شبكة معلومات داخلية لربط 
جميع الأقسام والكليات داحل الجامعة بين 
بعضها البعض » وذلك لتحقيت التواصل 
والتكامل بين الأقسام والكليات . 

8- إنشاء عدد من قواعد البيانات المختلفة المتاحة 
على الخط المباشر . 

9- الاهتمام بالتدريب المستمر لأعضاء هيفة 
التدريس » ذلك لشحذ مهاراكم العلميية 
اللختلفة في جحال البحث والتدريس . 

0-ضرورة العمل على تحقيق التواصل بين 
الجامعة » ممثلة قي الأقسام والكليات وأعضاء 
هيعة التدريس ها وامحتمع ممثلا قي المؤسسات 
الانتاجية والخدمية فيه مس خلال تطبيسق 
الدراسات العلمية الموحهة حو معالمجحة 
اللشكلات امحلية قي اجتمع 1 
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